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PLANO DE TRABALHO
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Proc. 2018.001620-9
Rafael L. Gomes #Ag. Adm.
Céd. Funcion: 14-4

CONTRATO DE GESTAO N° 02/2018 - UPA DR LUIS ATILIO LOSI VIANA (UPA LESTE)

Vigéncia 01 de janeiro a 31 de margo de 2023.
15 ° Termo de Rerratificagao

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATADO
1.1. Do Contratado

Nome: Fundagéo Hospital Santa Lydia
Enderego: Rua Tamandaré, n° 434
Bairro: Campos Eliseos

CEP: 14.085-070

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891

E-mail: mcarboneri@hospitalsantalydia.com.br, wcampos@hospitalsantalydia.com.br,

ghfilho@hospitalsantalydia.com.br.

CNPJ: 13.370.183/0001-89

1.2. Dos Representantes Legais

Nome: Marcelo Cesar Carboneri

Enderego: R. Leonel Ferreira Vianna, 100, apto 1701

Bairro: Quinta da Primavera
Telefone: (16) 98806-9959
R.G: 40.348.871-0

C.P.F: 362.019.658-31

Cargo na Instituigao: Diretor Administrativo

Nome: Walther de Oliveira Campos Filho
Endereco: Rua Jo#o Vicente Pereira n° 521
Bairro: Royal Park

Telefone: (16) 99148—787%

R.G: 12.728.012-1

C.P.F: 555.146.186-68,

Cargo na Institui¢do: Diretor Técnico
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1.3. Histérico (breve relato)

A Fundago Hospital Santa Lydia, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada em
Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n°® 2.434 de 17 de dezembro de
2010 e, através da Escritura Publica de Doagéo de maio de 2011, a Fundagéo passou a ser
sucessora dos bens, direitos e obrigacdes da personalidade juridica do Instituto Santa Lydia, que
iniciou suas atividades de assisténcia em satde no ano 1960, além de outros que a este
patriménio venham a ser adicionados por dotacdes feitas por entidades publicas, pessoas
juridicas de direito privado ou pessoas fisicas.

A finalidade principal da Fundag&o é a execugao e prestagéo de servicos de salde ao
Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, incluindo o fornecimento de suporte técnico e
operacional, com atendimento médico de urgéncia e emergéncia e atividades hospitalares
destinadas, preferencialmente, aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS moradores de
Ribeirdo Preto, tendo autonomia administrativa, operacional e financeira, além de plena gestao
dos seus bens e recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da Fundagao esta previsto no Capitulo V, Segéo |, da Organizagao,
que a Fundagao contara com os seguintes 6rgéos: I-) Conselho Curador, II-) Conselho Fiscal e
I1l-) Diretoria Executiva que é detalhada suas fungbes nas Segdes |l llelV.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicéo da Fundacao,
cuja a finalidade sera a prestagdo de servigos de saude, e da outras providéncias, prevé no artigo
4° que a “Fundagdo Hospital Santa Lydia” podera celebrar Contrato de Gestao com o Poder
Publico, na forma prevista no art. 37, paragrafo 8° da Constituicéo Federal.

Cabe salientar que a Fundagao Hospital Santa Lydia sucedeu ao Instituto Santa Lydia,
conforme Lei Municipal n® 2415 de 14/10/2010, que autorizou a criag&o da institui¢&o, onde o
seu CNPJ é n°. 13.370.183/0001-89, independente do Instituto Santa Lydia, que € CNPJ
n°.56.000.052/0001-12.

A Fundagdo Hospital Santa Lydia atua junto @ UPA “Dr Luiz Atilio Losi Viana”
desenvolvendo acdes e servigos de pronto atendimento desde o inicio das atividades da UPA no
municipio (03/06/2012), ou seja, ha nove anos. Atualmente a Fundagéo é responsavel pela
Gestdo plena da unidade, por meio deste Contrato de Gestao estabelecido em 2018. Vale
ressaltar que durante os anos de 2020 e 2021 a UPA Dr. Luiz Atilio Losi Viana desempenhou um
papel fundamental no enfrentamento da pandemia de Covid-19, sendo modificada para
atendimento casos leves, moderados e graves, garantindo o tratamento necessario aos
pacientes infectados com o SarsCov-2.



£
Folha n°/ q y
Proc. 2018.001620-9

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA %

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeiréo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1499777/01

.4. Credenciamentos do Contratado

Inscricao/ Cadastro Numero P\e;;il?::d:e
CEBAS* Portaria n®. 197 de 08/02/2018 30/12/2023
Titulo de Utilidade Publica Municipal Lei n°. 2415 de 14/07/2010
Titulo de Utilidade Publica Estadual Nao tem
Titulo de Utilidade Publica Federal Nao tem
Alvara Vigilancia Sanitaria N° CEVS: 354340218-861-000095-1-2 | 28/12/2023
Inscri¢cdo Pref. Municipal 1499777/01
CREMESP 954480 31/03/2023
Conselho de Etica Médica 4504 18/10/2023

Il. IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente Plano de Trabalho tem por objeto o gerenciamento, a operacionalizagéo e a execugdo
das acgées e servigos de pronto atendimento da UPA, em consonancia com as Politicas de Salde
do SUS e diretrizes da Secretaria da Saltde do municipio de Ribeirdo Preto, objetivando a
assisténcia integral aos usuarios, nas situagdes de urgéncia e emergéncia em geral, adulto e
pediatrico, envolvendo acolhimento, classificagdo de risco, procedimentos diagnésticos e
terapéuticos, bem como garantir o referenciamento dos pacientes que necessitarem de

atendimento em outros pontos da rede de atengéo a saude.

lll - ESTRUTURA FiSICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS HUMANOS
Il .1 - Estrutura Fisica

A UPA “Dr. Luis Atilio Losi Viana” esta localizada na Avenida Treze de Maio n° 353, na
cidade de Ribeirdo Preto — S.P, tem capacidade total para 22 leitos, sendo 05 leitos de
observagdo pediatrica, 10 leitos de observacgdo adulto, 02 leitos de isolamento e 05 leitos de
emergéncia/urgéncia e conta com area total de 1.990 m? térrea.

A descricdo dos ambientes da UPA, que é objeto de permissdo de uso por parte da
Secretaria encontra-se autuada no Processo Administrativo n°. 2018 011300-0.

lll.2 - Equipamentos e mobiliarios

A descricdo dos equipamentos e mobilidrios disponiveis e que serdo objetos de
permissdo de uso por parte da Secretaria encontra-se descrito e autuado no Processo
Administrativo n> 2018 010748-4.
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lll.3 - Recursos Humanos
A- Composicao da Equipe da UPA 13 para atendimento do fluxo normal

UPA DR LUIS ATILIO LOSI VIANA

Categoria profissional Qtde

Agente administrativo 2

Auxiliar de consultério dentario 5

Aucxiliar de farmacia 9

Biomédicos - laboratério 9

Cirurgido dentista 10

Coordenador administrativo 1

Coordenador enfermagem 1

Coordenador farmacia 1

Coordenador médico 1

Enfermeiro 30

Farmacéutico 4

Porteiro 9

Recepcionistas 21

Técnico de enfermagem 68

Técnico de nutrigdo 2

UPA DR LUIS ATILIO LOSI VIANA
Categoria profissional Qtde Equivaléncia*
) o 5 25 profissionais de carga

Médicos clinicos 2682 hs/més horgria 94 horas semangis
Médicos pediatras 2949 hs/més A Eri TNl df clgs

horaria 24 horas semanais
*Célculo: Total de horas por més, dividido por 4,3 semanas por més, dividido por 24h.

IV- PROGRAMAGAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

A Fundacéo Hospital Santa Lydia sera responsavel pela execugao dos servigos de atendimento
de urgéncia/emergéncia, tal como definido no Contrato de Gestao, nas seguintes areas:

IV .1 - Atendimento Médico:

Clinica Geral e Pediatria: A equipe de médicos das especialidades de Clinica Geral e Pediatria
contera nimero de profissionais suficientes para atender uma demanda que podera variar
de18.000 a 24.000 atendimentos/més conforme doengas sazonais (dados do sistema Hygia Web
ano de 2019 e 2020), mensais, com, no minimo, o quantitativo de profissionais médicos previsto
para a opgéo VII, conforme a Portaria de Consolidagdo n° 6, de 28 de setembro de 2017, em
seu Anexo LXVIII. O funcionamento do servigo é de 24 horas diarias e ininterruptas.
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IV .2 — Atendimento Odontoldgico
A equipe para atendimento odontolégico sera composta por cirurgido dentista e auxiliar de
consultério dentario, em quantidade suficiente para atender @ demanda de urgéncia e

emergéncia do municipio. O funcionamento do servico é de 24 horas diarias e ininterruptas.

IV .3 — Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de profissionais composta por
Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, em nimero suficiente para atender a demanda e em
conformidade com o dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem —
COREN. O funcionamento do servico é de 24 horas diarias e ininterruptas. Observando a

variagdo da demanda e equipe médico.

IV .4 - Vacinagao

A aplicagdo de imunobiolégicos sera ofertada nas 24 horas diarias e ininterruptas. Serdo
aplicados somente os imunobiolégicos de urgéncia, seguindo as diretrizes do Ministério da
Saude e protocolos do Programa de Imunizagéo Municipal.

IV .5 - Servigo de Radiodiagnéstico

O Servigo de Radiodiagnéstico sera realizado por equipe composta por técnicos de radiologia,
em numero suficiente para atender a demanda para exames de Raio-X de urgéncia, durante 24
horas diarias e ininterruptas. O servigo dispora de responsavel técnico e profissionais em nimero
suficiente e qualificagédo, conforme as normas especificas para operacionalizagéo de servigos de
radiologia. Em caso de problemas técnicos que impossibilitem a realizagdo do exame de Raio-X
na UPA, sera disponibilizada pela FUNDACAO toda a logistica de transferéncia do usuério para

realizacdo do exame em outra unidade de saude sob gestdo da mesma.

IV.6 Utilidade publica .
A FUNDAGAO sera responsavel pelo pagamento de dgua e esgoto, energia elétrica, telefonia e
gas de cozinha. O sinal de internet sera provido pela CONTRATANTE.

IV.7 - Servigo de eletrocardiografia
O servigo de eletrocardiografia sera realizado por profissionais técnicos capacitados e atendera
a demanda da UPA.

IV .8 - Servigo de Laboratério de Analises Clinicas
Para a investigagao diagnéstica, sera garantida a realizagéo de exames laboratoriais, quando
solicitado pelos profissionais médicos da UPA, 24 horas por dia, todos os dias da semana,
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conforme preconizado no Protocolo dos Exames de Patologia Clinica da Secretaria. Os
resultados deverao estar disponiveis para as equipes médicas no prazo maximo de 60 minutos.
Nota: Os exames relacionados as doencas de interesse epidemioldgico, conforme especificado
pela Secretaria da Salde, serdo processados pela CONTRATANTE de acordo com a rotina do
Laboratério Municipal.

IV .9 - Assisténcia Farmacéutica

IV .9.1 - Farmacia para dispensagao e abastecimento do servigo

A FUNDACAO garantira o fornecimento dos medicamentos e a dispensagéo de materiais e
medicamentos necessarios para os atendimentos de urgéncia/emergéncia realizados na UPA.
O servigo sera realizado por equipe composta por farmacéuticos e auxiliar em farmécia em
namero suficiente para atender a demanda.

IV .9.2 - Farmacia de dispensagao aos Pacientes

A FUNDACAO realizara a dispensagédo de medicamentos aos pacientes atendidos na UPA no
servico de urgéncia e emergéncia, para finalizagdo, em casa, dos tratamentos completos
prescritos pelos médicos da UPA. Na eventualidade em que se fizer necessério o uso continuo
de um medicamento, este sera fornecido em quantidade suficiente para dez dias de tratamento
e o paciente devera ser encaminhado para sua unidade basica de referéncia para continuidade
do tratamento. A dispensagéo de medicamentos de urgéncia sera realizada 24 horas diarias e
ininterruptas. Os medicamentos dispensados deverdo constar da Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais — REMUME, obedecendo todos os protocolos de dispensacao
instituidos pela Secretaria Municipal da Saude.

1V.9.3 — Suprimento de medicamentos

A FUNDACAO sera responsavel pela aquisicdo dos medicamentos, em nimero e quantidade
suficiente em acordo com a padronizagdo da Secretaria Municipal da Saude, constante da
REMUME (Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais) para atender @ demanda do servigo,
tanto para abastecimento intemo, quanto para dispensacéo aos pacientes.

As vacinas, insulinas, medicamentos padronizados produzidos pela farmacia municipal e outros
medicamentos de aquisi¢do centralizada pelo Ministério da Salde ou Secretaria de Estado da
Saude serao disponibilizados pela CONTRATANTE.
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IV .10 - Servigo de Portaria
O Servico de Portaria contard com profissional habilitado e capacitado para atender as

necessidades do setor, durante todo o periodo de funcionamento.

IV .11 — Servigo de Seguranga

O Servico de Seguranga contard com equipe e sistemas adequados de seguranga para
preservacao do patriménio a ela cedido e protegdo dos trabalhadores e usuérios, durante as 24
horas de funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento.

IV .12 - Servigo de Recepgido
O servico de Recepgdo contara com profissionais habilitados, capacitados e em numero

adequado para exercer as atividades do setor.

IV .13 - Servico de Limpeza e Higienizagao

O servico de limpeza contard com equipe de profissionais habilitados e capacitados para
atenderem as necessidades de limpeza e higienizag&o. Esse servigo devera garantir a obtengéo
de adequadas condigdes de salubridade, limpeza e higiene em toda a estrutura predial da UPA,
inclusive mobiliario, vidros, paredes, teto e portas, com disponibilizacdo de mé&o-de-obra
especializada, treinada, devidamente uniformizada, produtos saneantes domissanitarios,

materiais e equipamentos suficientes para atender a demanda do servigo.

A realizagdo do servigo de limpeza e higienizag&o devera ser em conformidade com as normas
vigentes. Durante a execugdo do objeto, a FUNDACAO devera obedecer a Norma
Regulamentadora n°® 32 - NR-32, especialmente em relago ao Plano de Prevengéo de Riscos
de Acidentes - PPA com materiais perfuro cortantes, como previsto no Anexo llI, redagdo dada
pela Portaria n° 1748/11, bem como realizar capacitagio/treinamento mensal para todos os
funcionarios, cuja programagéo inclua, minimamente, informagdes relativas a principios de
higiene pessoal, risco biolégico, risco quimico, sinalizagdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos
em situagbes de emergéncia, antes do inicio da prestagdo dos servicos e, continuamente,
durante a execugéo contratual, sendo que a comprovagéo da capacitagdo deve ser mantida no
local de trabalho, tudo em observancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32 do Ministério do
Trabalho.

As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas neste servico observardo o disposto na
Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Satde; Seguranca do paciente em servigos de
salde: limpeza e desinfecgdo de superficies, Ministério da Satde de 2012; e Manual de Controle
de Infecg&o Hospitalar do Ministério da Satde — 1985; ou outros que vierem a substitui-los.

Ag. Adm.
Céd. Funcion#}f34814-4
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As técnicas e procedimentos com os residuos de servigos de saude deverdo seguir a Resolugéo

ANVISA RDC 222/2018 e GRSS da SMS.

A Limpeza da UPA deve seguir as normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle
de Infecgéo, principalmente, com respeito ao treinamento, reciclagem e supervisdo sistematica

do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinagoes.

IV .14 - Servigo de Nutricdo e Dietética

O Servigo de Nutricdo e Dietética sera composto por profissionais auxiliares de nutricdo, sob
supervisao de profissional nutricionista, em namero suficiente para atender as demandas do
servico. Serdo disponibilizadas quatro refeicées (café da manha, almogo, jantar e ceia) no

periodo de 24 horas aos pacientes que estiverem nos leitos de observagao.

IV .15 — Esterilizagdo

Serao disponibilizados materiais odontolégicos, médicos e de enfermagem esterilizados e em
numero suficiente para atender as demandas do servigo, respeitando a legislagdo em vigor. O
servico de esterilizagdo ira garantir as atividades inerentes ao reprocessamento global dos

dispositivos reutilizaveis, em acordo com as legislagdes vigentes.

IV .16 — Rouparia e Lavanderia

Serao disponibilizadas pela Fundagao as roupas do enxoval da UPA e os servigos de lavanderia
deverao garantir a lavagem adequada (enxoval contaminado e ndo contaminado) de toda a
rouparia oriunda do servico da UPA nas 24 horas.

IV .17 - Servigo de gases medicinais
A FUNDAGCAO realizara a alimentagéo de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo
clinico.

IV .18 — Almoxarifado

A FUNDAGCAO sera responsavel pelo suprimento dos materiais administrativos, dos insumos
médicos, odontolégicos e de enfermagem, bem como dos insumos informatica, limpeza e
géneros alimenticios, necessarios para o pleno funcionamento da UPA.

IV .19 - Manuteng¢ao de Equipamentos em Geral e Mobiliario
Sera realizada a manutencgao corretiva e preventiva de todos os equipamentos em geral e
mobiliarios da UPA, o que inclui as calibragcbes periddicas dos equipamentos médico-
hospitalares e os testes do gerador de energia para emergéncia.
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| - Entende-se com manuteng&o preventiva, equipamentos que a fundagéo recebeu da secretaria
municipal da salude funcionando e realizarda manutengédo preventiva para que continue em
funcionamento.
Il - Entende-se com manutengao corretiva, equipamentos que a fundagao recebeu da secretaria
municipal da salde funcionando e realizara corretiva para que volte a funcionar.
Il - N&o estara incluso na manutengao, equipamentos que a FUNDAGAO recebeu da secretéaria
municipal da saude em condiges de ndo funcionamento, para isso tera que ser destinado uma

verba para reparo ou substituigao.

IV .20 - Manutengao Predial

Sera garantida a manutengao corretiva e preventiva de toda a estrutura predial, como pintura,
portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, entre outros, inclusive da area externa
e do estacionamento, realizando a rogada e mantendo a jardinagem.

| - Entende-se com manutengdo preventiva, estrutura que a fundagéo recebeu da secretaria
municipal da salide adequada e realizard manutengéo preventiva para que continue adequada.
Il - Entende-se com manutengéo corretiva, estrutura que a fundacéo recebeu da secretaria
municipal da salide adequada e realizara corretiva para que se torne adequada.

Il - N&o estara incluso na manutengéo, estrutura que a fundagéo recebeu da secretaria municipal
da saude em condigdes ndo adequadas, para isso tera que ser destinado uma verba para reparo

ou reforma.

IV .21. Uniformes dos trabalhadores

Sera realizada pela Fundagdo a aquisicdo de uniformes em numero suficiente para os
trabalhadores da unidade, utilizando a identificagao visual conforme determinada pelo Ministério
da Saude ou pela CONTRATANTE.

IV .22 — Central de plantao
Sera mantida pela FUNDACAQ uma equipe responsavel para organizagéo das escalas médicas
para 0s servicos de pronto atendimento geridos pela FUNDAGAO.

IV .23 - Apoio administrativo

A FUNDACAO tera uma equipe composta por profissionais qualificados e capacitados para a
execugdo dos servicos de coordenagdo geral, coordenagdo médica, coordenagdo de
enfermagem, faturamento, compras e contratos, almoxarifado, financeiro, contabilidade, SAC,
recursos humanos, atividades de educagdo permanente e todo apoio administrativo necessario
para execugao desse contrato de gestao.
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V - ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DA UPA

O fluxo de atendimento sera realizado a partir do acolhimento do usuario para identificagdo das
suas necessidades de salde e avaliagéo do nivel de complexidade a partir do estado clinico do
paciente (Urgéncia/Emergéncia).

V.1 - Acolhimento com classificagdo de risco

A Classificagdo de Risco é uma ferramenta de apoio & decis&o clinica, em formato de protocolo,
com linguagem universal para as urgéncias clinicas, pediatricas e traumaticas, que deve ser
utilizado por profissionais enfermeiros capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do
paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro, de acordo com o
potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes. Nesse processo de
classificagéo de risco, a gravidade é definida por cores, sendo que cada uma determina o
atendimento médico por gravidade e n&o pela ordem de chegada, conforme preconizado pelo
Ministério da Satide. A FUNDAGAO devera implementar sistema informatizado de classificagao
de risco por cores, que permita a classificagdo automatizada das necessidades dos pacientes e
a produgdo dos relatérios necessarios para o seguimento dos indicadores de qualidade.

V.2 - Utilizagao de Protocolos

Seré&o implementados protocolos para todos os servicos, bem como as rotinas de trabalho da
UPA, seguindo os protocolos ja estabelecidos pela CONTRATANTE e/ou pelo Ministério da
Saude.

V.3 - Vigilancia Epidemiolégica

A FUNDAGCAO realizara a notificacgo de casos suspeitos de doengas e/ou agravos de notificacdo
compulsérias normatizadas pelo Ministério da Sadde, como também das doengas e/ou agravos
de interesse estadual e municipal. Também realizara as agées de vigilancia sentinela para as
doengas e agravos normatizadas pelo Ministério da Satde, CVE-SP e pela vigilancia
epidemiolégica municipal.

V.4 - Registro das informagdes dos atendimentos

FUNDAGAO utilizara os Sistemas de Informagéo (Sistemas Hygiaweb, CROSS, e-SUS, SIA-
SUS e outros sistemas utilizados pela CONTRATANTE), que compreendem o mecanismo de
coleta, processamento, andlise e transmissdo da informacdo necessaria para se planejar,
organizar, operar e avaliar os servigos de saude, garantindo a fidedignidade das bases de dados
e a plena utilizagdo das mesmas. A CONTRATANTE oferecera treinamento prévio para uso dos
sistemas exigidos.

FUNDAGAO realizara a coleta e a transmiss&o de dados para os diferentes niveis hierarquicos
do Sistema Municipal de Satde nos prazos e nos fluxos locais acordados para a alimentagao
dos sistemas, assim como andlise das informagdes produzidas e da qualidade dos registros nas
fichas de atendimento, fichas de investigagdes epidemioldgicas, declaracgdo de 6bito e nascidos
vivos.
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A FUNDACAO utilizara em todas as suas rotinas e atendimentos aos usuarios do SUS o sistema
HygiaWeb, ou outro a ser disponibilizado pela CONTRATANTE, para o registro e o
acompanhamento das informagées clinicas dos pacientes referentes as consultas, evolugdes
clinicas, exames, vacinas, medicagées, dentre outras informag6es pertinentes.

VI - GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

A FUNDACAO implementara um plano de qualidade dos servicos prestados a ser
operacionalizado nos seguintes aspectos:

VI.1 - Atengdo ao Usuario

A atengéo ao usudario sera fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os
com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Estatuto do ldoso.

A FUNDACAQ realizara a implantagdo de servico de atengdo ao usuario informatizado, de
maneira a permitir a producdo de relatérios necessaria para o seguimento dos indices de
qualidade deste Contrato, contando com, no minimo, as seguintes atribuicoes:

1. Apresentar as informagbes necessarias aos usudrios sobre o funcionamento da unidade e
servicos;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestoes e reclamagoes dos usuarios;

3. Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;

4. Manter integracdo com a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Salde e dar resposta as
reclamacgoes/sugestdes realizadas pelos usuarios;

5. Favorecer a boa comunicagéo entre profissionais de saiude e demais profissionais e os
usuarios;

6. Captar a percepgdo do usuario em relagéo ao funcionamento dos servigos de salde, através
de pesquisa de satisfagéo;

7. Fornecer relatério do atendimento prestado, quando solicitado;

VI1.2- Comissoes Atuantes

A FUNDAQAO mantera, obrigatoriamente, as comissdes de ética médica, ética de enfermagem,
revisdo de 6bito, controle de infeccéo, revisdo de prontudrios, gerenciamento de residuos de
servigos de salde e segurénga do paciente. Os membros das referidas comissées deverao ter
suas designagdes por ato da direcdo da FUNDACAO.

V1.3 - Educag¢do Permanente

A FUNDACAO apresentara 8 CONTRATANTE Plano de Educagéo Permanente anual, com pelo
menos uma agéo de educagdo permanente por trimestre, em conformidade com as diretrizes do
Ministério da Satde e protocolos da Secretaria Municipal da Saude (cursos, treinamentos, etc.),
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visando capacitar continuamente a equipe da UPA, atendendo as convocagdes ou convites da
Secretaria Municipal de Salde e da Diretoria Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS Xl
para cursos e palestras.

V1.4 — Gerenciamento de Residuos Sélidos

A UPA integrara o plano de gerenciamento residuos sélidos da FUNDACAO.

VL5 - Licenga de Funcionamento e Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros

A FUNDAGAO ira manter atualizada a Licenga de Funcionamento junto & Vigilancia Sanitaria. A
CONTRATANTE providenciara o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro da UPA o qual devera
ser mantido vigente e atualizado pela FUNDACAO.

VL.6 — Cadastros atualizados dos Profissionais de Satde

A FUNDAGAO mantera o cadastro atualizado dos profissionais 8 CONTRATANTE, a qualquer
tempo e duragdo do Contrato. O cadastro terd no minimo os dados constantes do CNS do
DATASUS, além de: dados pessoais, enderego domiciliar, fotografia digitalizada; cépia do
diploma de formagédo de entidade reconhecida pelo MEC e do conselho regional de classe,
quando couber; residéncia médica reconhecida pelo MEC ou titulo de especialista na area para
as fungbes de médico ginecologista ou pediatra; assinatura de ciéncia do responsavel pela
FUNDAGAO e exames médicos periédicos.

VII. METAS E INDICADORES CONTRATUALIZADOS
VIL1. INDICADORES DE MONITORAMENTO

Item Indicador Produgdo

1 Produgdo do grupo 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncia c/
observacgao até 24 horas em atencéo especializada
Produgao do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico em UPA 24h de

Produgao Mensal
langada no Sistema
Hygia ou outro

2 pronto atendimento sistema a ser
3 Produgéo do grupo 03.01.06.011-8: acolhimento com classificagdo de | implementado pela
risco CONTRATANTE
Vil.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

O desempenho da Fundagéo Hospital Santa Lydia na UPA sera avaliado trimestralmente pela
Secretaria quanto ao atendimento das metas quantitativas e qualitativas a seguir:

Item Indicador Descrigédo Meta Variagao Pontuagao
Quantidade de Classificagéo 2 95% 6
de Risco realizadas no més,
NU : = informadas no  Sistema 100% >70a<95 5
1 D o e T e de :
Risco - 5
atendimentos médicos. =
<70% Nao pontua
Numero total de usuarios 2 80% 6
satisfeitos (Bom e Otimo), > 60 a > 80% 5
2 Taxa de satisfagao dos usudrios | atendidos na UPA / Total de 80%
usuarios atendidos <60% Nzo pontua
entrevistados x 100
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Total de usudrios
classificados como risco >90 6
vermelho, atendidos em
T d ari e tempo = 5 minutos, contados
c:r):i]) eri:;;j n\?:r;:lstz lcacoc:: desde a chegada até o inicio
3 ; do atendimento / Total de [ 100% | >70a<90% 5
te;mpdq méflrr;osde'es!:)era Para | ysuarios classificados como
EHERENTIERES 25 THILIGS risco vermelho x 100
<70% Nao pontua
Total de usuarios
classificados como risco
amarelo, atendidos em 2 90% 6
Taxa de usudrios classificados | tempo < 30 minutos, medido
4 como risco amarelo com tempo | desde o acolhimento ao 100%
maximo de espera para | atendimento médico/ Total > 70 a < 90% 5
atendimento < 30 minutos de usuarios classificados
como risco amarelo x 100
<70% N&o pontua
Total de usuarios
classificados como risco 2 90% 6
Taxa de usuarios classificados | verde, atendidos em tempo
5 como risco verde com tempo | <90 minutos, medido desde 100%
maximo de espera para| o acolhimento ao » >70a<90% 5
atendimento < 90 minutos atendimento médico/ Total
de usuérios classificados 5 =
como risco verde x 100 = 0% NEo pentua
Total de  profissionais > 98% 6
Taxa de profissionais | médicos com cadastro no
6 cadastrados no  Cadastro | CNES / Total de médicos na 100% >70a<98%
Nacional de Estabelecimentos | UPA x 100 4 5
de Salde (CNES).
( ) <70% Nao pontua
Taxa de transferéncia de | rotal de usuarios
usuarios para outros s:arvig:os transferidos / total de =20% 6
7 da rede de urgéncia e | usuérios atendidos x 100 =20%
emergéncia. >20% Nao pontua
Numero de agées realizadas
Numero de agées de Educagéo | no trimestre com 21 6
8 Permanente para trabalhadores | apresentagdo de lista de 21
da UPA, trimestral. presenca <1 N&o pontua
Tempo médio de espera
Tempo médio de espera para a | entre a solicitacéo do exame i < 60 minutos 6
9 liberagio dos resultados de | laboratorial pelo médico até | Até 60
exames laboratoriais. o seu resultado no sistema. | minutos
> 60 minutos | Nao pontua
Tempo médio de espera da )
Tempo de Espera para | Solicitagdo do exame pelo - < 45 minutos 6
10 realizagéo de exames | médico ~ até m | AR ‘;’5
radiolégicos disponibilizagdo da imagem | Minulos 3 .
no sistema. ; > 45 minutos | Nao pontua
Total 60 pontos

TABELA DE VALORAGAO DAS METAS - 20%

Faixas de Pontuagao Percentual do Valor
51 a 60 pontos 100%
36 a 50 pontos 70%
Menor 36 pontos zero
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VIl. ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

Meses

Atividade Jan/ | Fev/ | Mar/

2023 | 2023 | 2023
1 - Consultas de Pronto Atendimento Adulto, infantil X X X
2 - Consultas de Pronto Atendimento Odontolégico X X X
3 - Classificagéo de Risco X X X
4 — Procedimentos de enfermagem X X X
5 — Servigos de apoio diagndstico X X X
6 — Demais servigos para a manutengéao da UPA X X X
7 — Fornecimento de materiais médicos e de enfermagem X X X
8 — Dispensagao de medicamentos X X X

1 — Consultas de Pronto Atendimento: atendimentos de consultas médicas de pronto
atendimento adultos, infantil.

2 - Consultas de Pronto Atendimento de odontologia: atendimentos odontolégicos de urgéncia
para adultos e infantil.

3 — Classificagao de Risco: acolhimento com classificagédo de risco de todos os pacientes.

4 — Procedimentos de enfermagem: medicagdo, vacinagdo de urgéncia, curativos, coleta de
materiais e exames laboratoriais, etc.

5 — Servigos de apoio diagndstico: exames de raios-x, eletrocardiograma e exames laboratoriais.
6 — Demais servigos para a manutengédo da UPA: dispensacdo de medicamentos, servigos de
nutricdo e dietética, servigos de limpeza, portaria, seguranga, etc.

7- Fornecimento de materiais médicos e de enfermagem: Fornecimento de todos os insumos de
custeio sendo eles, médicos e de enfermagem, necessario a assisténcia e funcionamento da
UPA, devidamente padronizado pela Secretaria Municipal de Salde.

8- Fornecimento de medicamentos, sera responsavel pela aquisicdo dos medicamentos em
nimero e quantidade suficiente, em acordo com a padronizagdo da Secretaria Municipal da
Saude, constante da REMUME (Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais) para atender
a demanda do servico na UPA LESTE.

As vacinas, insulinas, medicamentos padronizados produzidos pela farmacia municipal e outros
medicamentos de aquisi¢cdo centralizada pelo Ministério da Saude ou Secretaria de Estado da
Saude serao disponibilizadas pela CONTRATANTE.
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X. RECURSOS FINANCEIROS
X.1.PARTE FIXA DO CONTRATO DE GESTAO

Compreende-se como a fragao fixa dos repasses do Contrato de Gest&o aqueles vinculados as
despesas a serem arcadas com o desenvolvimento dos objetivos do programa, tais como
despesas operacionais de gerenciamento de recursos humanos, fornecedores de produtos e

servigos e outras decorrentes do exercicio da atividade.

Nao estdo compreendidas na parte fixa do Contrato de Gestéo e, portanto, ndo serdo pagas
despesas com assessorias e consultorias de qualquer natureza.

X.2.PARTE VARIAVEL DO CONTRATO DE GESTAO

Compreendem-se como parte varidvel aqueles vinculados ao cumprimento de metas
quantitativas e qualitativas propostas no plano operacional, avaliadas trimestralmente pela
Departamento de Regulagdo Avaliagdo Controle e Auditoria — DERACA.

O montante de orgamento econémico-financeiro da UPA para o periodo de 3 meses, fica
estimado em R$ 6.937.379,25 (seis milhdes e novecentos e trinta e sete mil, trezentos e
setenta e nove reais e vinte e cinco centavos) para o custeio ordinario e sera distribuido

percentualmente nos termos indicados no Quadro 1.

Quadro 1. Distribuicdo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Produgéo e
Qualidade.

Valor total jan a mar
Valor mensal (R$) 2023 (R$)
Parte fixa 500.000,00 1.500.000,00
(Recurso federal) 80%
o
Parte foea 1.349.967,80 4.049.903,40
(Recurso municipal)
Parte variavel 462.491,95 20% 1.387.475,85
(Recurso municipal)
Total 2.312.459,75 100% 6.937.379,25

Xl. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Os pagamentos & FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA para execugdo do presente
plano de trabalho deverdo se dar conforme apresentado no quadro abaixo:
A CONTRATANTE se compromete a realizar os pagamentos dentro das competéncias corretas,
de modo que ndo onere o fluxo de caixa da CONTRATADA.

0l - Ag. Adm.
Cdd. Funci 348144
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RECURSO PREVISTO RECURSO PREVISTO
. MENSAL
12 QUINZENA DO MES 22 QUINZENA DO MES
Recurso Recurso Recurso Total
Federal Municipal | Subtotal (R$) | Municipal | Subtotal (R$) (R$)
(R$) (R$) (R$)
JAN | 500.000,00 | 906.229,88 | 1.406.229,88 | 906.229,87 906.229,87 2.312.459,75
FEV | 500.000,00 | 906.229,88 | 1.406.229,88 | 906.229,87 906.229,87 2.312.459,75
MAR | 500.000,00 | 906.229,88 | 1.406.229,88 | 906.229,87 906.229,87 2.312.459,75
TOTAL| g.937.379,25

Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-do na seguinte conformidade:

A avaliacédo e a validagao dos Indicadores serdo realizadas no més de fevereiro de 2023,
podendo gerar desconto financeiro a menor de até 20% do custeio da unidade no trimestre,
no valor a ser repassado em margo de 2023, dependendo do percentual de alcance das

metas dos indicadores pela CONTRATADA.

Da analise referida no item anterior, podera resultar desconto financeiro, bem como repactuagéo

das quantidades de atividades.

Metade do valor mensal é repassado na primeira quinzena de cada més e a segunda metade

na segunda quinzena do més.

XII. PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS (em reais)

Federal Municipal Total Geral
01- Outros Materiais de Consumo 248.972,16 513.221,61
02 - Medicamentos 270.000,00 270.000,00
03- Outros Servicos de Terceiros 395.268,15 395.268,15
04- Recursos Humanos 2.648.513,28 2.648.513,28
05- Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 1.500.000,00 969.249,81 2.469.249,81
06- Locagdo de Equipamentos 179.630,88 179.630,88
07- Utilidades Publicas 141.234,06 141.234,06
08 — Servicos de Apoio e Compartilhados da
FHSL 574.130,88 574.130,88
09 — Outras Despesas 10.380,00 10.380,00
Total Geral 1.500.000,00 5.437.379,25 6.937.379,22

O recurso financeiro discriminado no quadro acima trata-se de uma previsdo orcamentaria sujeita

a mudangas no decorrer da realizagéo do presente Plano de Trabalho. A pontualidade e efetivo

recebimento dos repasses € fator diretamente influenciador nos tetos das alineas acima

descritas. As alteragdes serdo descritas nas prestagdes de contas.

1- Outros Materiais de Consumo - Compra de Materiais para manutengéo da Infraestrutura

da UPA (material de limpeza, de escritério, de higiene, uniformes, ou seja, materiais
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pertinentes ao dia a dia da unidade), Materiais Médicos e Hospitalares e insumos para o
laboratério de anélises clinicas - Compra de materiais diretamente ligados ao objeto do
Termo (Materiais de Satide) comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento;

2- Medicamentos — Compra de medicamentos para os pacientes SUS comprovados por nota
fiscal e comprovante de pagamento.

3- Outros Servigos de Terceiros - Contratagéo de Servigos de Manutengdo da estrutura e
equipamentos (Limpeza, lavanderia, RX, seguranca, gases medicinais, mahu'tengéo
preventiva e corretiva de equipamentos, etc.);

4- Recursos Humanos - Pagamento de pessoal envolvido diretamente com Paciente SUS
(Holerites, férias, rescisées, 13° Salario, etc.) comprovados pela apresentagdo dos
respectivos documentos e comprovante de pagamento;

9- Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — empresas médicas contratadas para a
realizagéo de plantdes médicos em urgéncia e emergéncia em clinica médica e pediatria.

6- Locagao de Equipamentos —locagio de equipamentos médico e laboratério, impressoras

e computadores.

7- Utilidades Publicas - Pagamento de servigos publicos, energia elétrica, 4gua e esgoto,
telefonia, gas de cozinha etc., devidamente comprovados por nota fiscal e comprovante de
pagamento.

8- Servigos de Apoio e Compartilhados da Fundagdo Hospital Santa Lydia — referente
aos servigos compartilhados administrativos da fundagdo como recursos humanos,
compras e contratos, financeiro, contabilidade, manuteng&o, informética, almoxarifado,
alimentacdo de pacientes, servigos de apoio técnicos e administrativos, contratos comuns
da fundagéo e outros custos dela. A cota parte referente a unidade sera calculada sobre o
percentual da quantidade de atendimento SUS realizado pela unidade sobre a quantidade
de atendimento total SUS da FHSL.

9- Outras Despesas — despesas com treinamento de pessoal, uniformes, materiais e

contratacGes diversas.

Xlll. DECLARACAO

Na qualidade de representantes legais do Proponente, declaramos, para fins de prova junto a
Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto, para os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste
qualquer débito em mora ou inadimpléncia com qualquer érgdo ou entidade da administragdo
publica federal, estadual ou municipal, que impeca a transferéncia de recursos oriundos do
Municipio de Ribeirdo Preto, na forma deste Plano de Trabalho.
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XIV. APROVAGAO PELO CONCEDENTE

Aprovo o presente Plano de Trabalho.

Ribeirao Preto, 15 de dezembro de 2022.
Local e Data




