FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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PLANO DE TRABALHO - HOSPITAL MUNICIPAL FRANCISCO DE ASSIS

1° TERMO DE RERRATIFICAGAO - CONVENIO N° 04/2020
PERIODO: 29 DE OUTUBRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2020

| — IDENTIFICACAO DA FUNDAGAO

1.1 — Da Fundacgao:

Nome: Fundacéo Hospital Santa Lydia.

Endereco: Rua Tamandare, n° 434.

Bairro: Campos Eliseos.

CEP: 14.085-070.

Telefone: (16) 3605-4814 / (16) 3605-4839 / (16) 3605-4891.

E-mail: mcarboneri@hospitalsantalydia.com.br, wcampos@hospitalsantalydia.com.br,
financeiro@hospitalsantalydia.com.br.

CNPJ: 13.370.183/0001-89.

1.2 — Dos Representantes Legais:

Nome: Marcelo Cesar Carboneri.

Enderego: Rua Leonel Ferreira Vianna, n°® 100, Apto 1.701
Bairro: Quinta da Primavera

Telefone: (16) 98806-9959.

R.G: 40.348.871-0.

C.P.F: 362.019.658-31.

Cargo na Instituigcao: Diretor Administrativo.

Nome: Walther de Oliveira Campos Filho.

Endereco: Rua Jo3o Vicente Pereira, n° 521.

Bairro: Royal Park.
Telefone: (16) 99148-7877.

R.G: 12.728.012-1. @

C.P.F: 555.146.186-68.

Cargo na Instituicao: Diretor Técnico. e
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1.3 — Historico

1.3.1- Fundacgao Hospital Santa Lydia

A FUNDAGAO Hospital Santa Lydia, inscrita no CNPJ n° 13.370.183/0001-89, sediada
em Ribeirdo Preto, foi instituida pela Lei Municipal Complementar n® 2.434 de 17 de
dezembro de 2010 e, através da Escritura Publica de Doagdo de maio de 2011, a
FUNDAGAO passou a ser sucessora dos bens, direitos e obrigacdes da personalidade
juridica do Instituto Santa Lydia, que iniciou suas atividades de assisténcia em satde
no ano 1960, além de outros que a este patriménio venham a ser adicionados por
dotagées feitas por entidades publicas, pessoas juridicas de direito privado ou pessoas
fisicas.

A finalidade principal da FUNDACAO Hospital Santa Lydia é a execucgéo e prestagao
de servicos de salude ao Poder Publico Municipal e & iniciativa privada, incluindo o
fornecimento de suporte técnico e operacional, com atendimento médico de urgéncia e
emergéncia e atividades hospitalares destinadas, preferencialmente, aos usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS moradores de Ribeirdo Preto, tendo autonomia
administrativa, operacional e financeira, além de plena gestdo dos seus bens e
recursos regidos por seus atos consecutivos e pelo seu Estatuto Social.

No Estatuto Social da FUNDAGCAO esta previsto no Capitulo V, Secdo |, da
Organizagédo, que a FUNDAGAO contara com os seguintes 6rgdos: |-) Conselho
Curador, II-) Conselho Fiscal e lll-) Diretoria Executiva que é detalhada suas fungées
nas Secgdes Il, lll e IV.

Na Lei Municipal 2415 de 14 de outubro de 2010 que autorizou a Instituicdo da
FUNDACAO, cuja finalidade sera a prestagdo de servicos de salude, e da outras
providéncias, prevé no artigo 4° que a “FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia” podera
celebrar contrato de gestdo com o Poder Piblico, na forma prevista no art. 37,
paragrafo 8° da Constituicdo Federal.

Cabe salientar que a FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia sucedeu ao Instituto Santa
Lydia, conforme Lei Municipal n° 2415 de 14/10/2010, que autorizou a criagdo da
instituicdo, onde o seu CNPJ & n° 13.370.183/0001-89, independente do Instituto
Santa Lydia, que € CNPJ n°. 56.000.052/0001-12.
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A FUNDACAO Hospital Santa Lydia atua, no municipio de Ribeirao Preto, por meio de
contrato de gestdo, junto a Unidade de Pronto Atendimento - UPA Dr. Luis Atilio Losi
Viana (UPA 13 de Maio), UPA Nelson Mandela (UPA Norte) e Unidade Basica Distrital
de Saude - UBDS Dr. Jodo Batista de Quartin desenvolvendo agdes e servigos de
Pronto Atendimento e na Unidade Basica de Saude - UBS Dr. Luiz Gaetani (UBS Cristo
Redentor), desenvolvendo servigos de atengao primaria.

1.3.2 - Hospital Municipal Francisco de Assis

A Unidade de Retaguarda Hospitalar Francisco de Assis surgiu como resultado dos esforgos
empreendidos pelos fundadores em prol da comunidade, a fim de reduzir o sofrimento de uma
grande parcela carente da populag&o, oriunda das favelas, rede SUS e que vive abaixo da
linha da pobreza. O primeiro foco de trabalho deu-se com o atendimento a menores,
oferecendo-lhes reforgo escolar, alimentagéo e cuidados medicos de forma voluntaria. Esse
trabalho perdurou durante vinte anos, mantido unicamente com doacdes da sociedade civil.

Posteriormente, com a abertura dos conselhos tutelares e varas de infancia e juventude, a
atividade exercida ja ndo era mais necessaria, e, a partir desse momento, iniciou-se uma nova
fase de atuacdo da instituicdo, voltada principalmente para a area de salde. A entidade passou
a atender pacientes acamados, cadeirantes e pessoas em situacéo de desassisténcia, em
regime de internacdo. Com a diversidade de casos encaminhados, houve a necessidade de se
definir mais precisamente o foco do trabalho, a fim de aprimorar o atendimento.

A Instituicdo optou entdo pelo segmento de cuidados paliativos, voltado para pacientes
acamados, em geral portadores de doengas cronicas, em fase intermediaria e terminal. Essa
especializagao foi necessaria a fim de acolher pacientes advindos da demanda dos hospitais
gerais, visando a liberagdo de leitos necessarios aos demais atendimentos. Foi assim
instituida, no municipio de Ribeirdo Preto, a Unidade de Retaguarda Hospitalar Francisco de
Assis. no ano de 2003, tornando-se a primeira unidade de retaguarda hospitalar da regido de
Ribeirdo Preto.

Esse projeto veio ao encontro das necessidades sociais de Ribeirdo Preto e regido, apoiando
os hospitais, ONGs e sociedade civil com o atendimento a pacientes cronicos, oferecendo-lhes
um servico de internagdo de longa permanéncia, realizando cuidados semi-intensivos a
pacientes com ou sem perspectivas terapéuticas, em fase intermediaria ou terminal.

Nos Ultimos anos, a Instituicdo vivenciou diversas dificuldades de gestdo, ndo conseguindo
manter os recursos humanos e insumos necessarios para a manutencdo da qualidade no
atendimento prestado de acordo com 08 protocolos estabelecidos e as normas da saude e
vigilancia sanitaria. Assim, no final do ano de 2018, o Hospital de Retaguarda encerrou as
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atividades por acdo da Vigilancia Sanitaria municipal, sendo os pacientes transferidos para o
Cantinho do Céu Hospital de Retaguarda € Hospital Santa Lydia.

Com a pandemia relacionada ao COVID-18, a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto
reassumiu a estrutura predial do Hospital de Retaguarda Francisco de Assis, realizou as
adequacdes necessarias para retomar o funcionamento e adotou o nome de Hospital
Municipal Francisco de Assis. Este hospital sera necessario para que haja o
equacionamento dos leitos de alta complexidade na rede municipal de salde durante a
pandemia, com beneficios ao sistema de sisiema de salude que poderdo se estender além do
periodo pandémico.

I.4 — Credenciamentos da FUNDACAQC

Inscrigao / Cadastro J Numero T Perir:)do de |
Validade
CEBAS Pertaria n°. 197 de 08/02/2017 30/12/2020
' Titulo  de  Utilidade  Publica | Lei n°. 2415 de 14/07/2010
' Municipal |
Titulo de Utilidade Publica Estadual | Nao tem
Titulo de Utilidade Publica Federal | Nac tem
Alvara Vigilancia Sanitaria ‘l N° CEVS: 354340218-861-000095-1-2 11/11/2020
| Inscricéo Pref. Municipal i 1499777/01
}_CREMESP ' | 954480 31/03/2020
Conselho de Etica Médica | 4504 18/10/2020 |
z |

Il- IDENTIFICAGAO DO OBJETQ A SER EXECUTADO

Integrar o Hospital Municipal Francisco de Assis no Sistema Unico de Satde - SUS e
definir a sua inser¢éo na rede regionalizada e hierarquizada de acoes e servigos de
saude relacionados 2 Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e as
demais Redes Tematicas de Atencc d Satds no &mbito do SUS.
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Il - ESTRUTURA FiSICA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E RECURSOS
HUMANOS

Il .1 - Estrutura Fisica, Equipamentos e Mobiliarios

O Hospital Municipal Francisco de Assis possui uma area construida de 826,95 m* e
territorial de 10.763,11 m?. Apresenta o quantitativo de leitos abaixo discriminado:

J'OTAL DE LEITOS EXI_STEN_TES N_O HOSPITAL _l\_ﬂUI*_IIC_I_PA__L E)FER_TADOS AO SUS

ITEM | LOCAL QUANTIDADE
01 |Crénicos Adultos | N T
| 02 - Isolarﬁeﬁto Adulto : _ | 02

~ TOTAL LEITOS SUS | 31

Instalagdes fisicas para Assisténcia Hospitalar:
O Hospital apresenta 03 (trés) Areas Assistenciais, 01 (uma) Area de apoio e 01 (um)
Anexo Administrativo.

Area Assistenciais:
Bloco A

Area de Enfermagem

Enfermaria A com banheiro

Enfermaria B com banheiro

Copa de distribuicao

Sanitarios para funcionarios divididos por sexo
Deposito de Material de Limpeza

Quartc de Isolamento com banheiro

R

Bloco B
Ala A

1. Area de Enfermagem
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Enfermaria A com banheiro

Enfermaria B com banheiro

Sala de Coordenagéo de Enfermagem
Rouparia Limpa

Sala Guarda de Equipamentos

Sala de Procedimentos

Morgue — sala para guarda de cadaverss

©®NOOR LN

Ala Central de Apoio

Vestiarios de funcionarios masculinc e feminino
Sanitario PNE

Quarto para profissional de plantéo

Expurgo

Area limpa de material

Dispensario

Almoxarifado

Ala C

Area de Enfermagem

Enfermaria C com banheiro

Quarto de Isolamento com banheiro
Refeitério de pacientes

Sala do Fisioterapeuta

Sala da Assistente Social

Sala do Administrativo

Copa de distribuicao

Almoxarifado da Nutricao.

= e 2 L B o e

Anexo Adminisftrativo

Recepcgéo

Telefonista e Ouvidoria

Sala Coordenacao Administrativo
Faturamento

B W N
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I1l.2 - Recursos Humanos

Os recursos humanos previstos para compor as equipes do Hospital Municipal

Francisco de Assis serdo compostos pelas seguintes especialidades:

DESCRIGCAO Quantidade | Jornada Semanal
Agente administrativo 04 40 h
Assistente Social 01 30 h
Coordenador administrativo 01 40 h
Coordenador de enfermagem 01 40 h
Coordenador médico 01 20 h
Enfermeiro 15 36 h
Farmacéutico 05 36 h
Fisioterapeuta 03 30 h
Fonoaudidlogo 01 20 h
Médico 915 horas | 2de 12h; 1de 04 h
Nutricionista 02 40 h
Técnico de nutricao e dietética 01 40 h
Auxiliar de nutricao e dietética 01 40 h
Técnico de enfermagem 27 36 h

IV- PROGRAMAGAO DE ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS NO HOSPITAL

MUNICIPAL

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia sera responsavel pela execugao dos servicos de
assisténcia a saude no Hospital Municipal Francisco de Assis, tal como definido no

Convénio, nas seguintes areas:

IV.1 - Atendimento Médico

A equipe de profissionais médicos sera composta da especialidade clinica médica, com
carga horaria semanal minima de 168 horas, projetando, no minimo, cobertura de
médicos nas 24 horas de funcicriamento, todos os dias da semana. A equipe devera ter
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a carga horaria distribuida de forma a garantir a presenca de pelo menos um medico
em todo o periodo de funcionamento do Hospital Municipal.

Os atendimentos meédicos serdo baseados nos Protocolos desenvolvidos pela
FUNDACAO para o servigo, em conformidade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes
da Secretaria Municipal da Saude. Todos os atendimentos serdo registrados com
evolugéo no sistema SIHOSP ou outro 2 ser definido pela SECRETARIA.

As prescricbes de medicamentos devem estar de acordo com a Portaria SMS 58/2010
ou outra que vier a substitui-la, conforme regulamentacao da Secretaria Municipal da
Saude.

A equipe possuira qualificacdo técnica e treinamento para assistir pacientes nas
diversas condi¢ées mérbidas de cuidadcs prolongado, bem como pacientes em estado
grave, com risco iminente de perda de vida, com avaliagdo rapida, estabilizacéo,
realizagao dos atendimentos necessarios.

IV.2 - Atendimento de Enfermagem

O atendimento de enfermagem sera realizado por equipe de profissionais composta
por. no minimo, 15 (quinze) enfermeiros e 27 (vinte e sete) Técnicos de
Enfermagem, em conformidade com ¢ dimensionamento apresentado pelo Conselho
Regional de Enfermagem — COREN, e nao ficando nenhum horario descoberto durante
o periodo de funcionamento do Hospital Municipal.

Os atendimentos de enfermagem serdo baseados nos Protocolos desenvolvidos pela
FUNDACAO para o servico, em conformicdade com os Protocolos Clinicos e Diretrizes
da SECRETARIA. Todos os atendimentcs serdo registrados com evelugdo no sistema
SIHOSP ou outro a ser definido pela SECRETARIA.

IV.3 — Assisténcia Farmaceéutica

A FUNDACAO Hospital Santa Lvdia garantira a dispensacdo dos medicamentos
necessarios para atender as preccrictes referentes aos pacientes internados no
Hospital Municipal. A equipe sera composta com palo menos 01 (um) farmacéutico,
durante todo o periode de funcionamento do hospital.
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O farmacéutico realizara o atendimento farmacéutico especializado e fara o controle de
estoque e a programacao de medicamentos, mantendo toda a movimentagao
registrada no sistema Hygiaweb ou outro disponibilizado pela SECRETARIA.

IV.4 - Atendimento de Fisioterapia

A equipe para atendimento de fisioterapia sera composta por 03 (Trés) fisioterapeutas
para atender os usuarios em internagao. O funcionamento do servigo &€ de domingo a
sabado, no minimo de 06 horas diarias.

IV.5 - Atendimento de Nutricao

A equipe para atendimento de nutricao sera composta de 02 (duas) nutricionistas, 01
(um) Técnico de Nutricao e 01 (um) Auxiliar de Nutrigdo, nao havendo preparo de
alimentos no local, todas as refeicoes serao recebidas prontas para consumo em
embalagens e utensilios descartaveis.

IV.6 — Servigo Social

O servico social composto por pelo menos um assistente social, como carga horaria de
30 horas, em que sera responsavel por prestar atendimento aos familiares, apurando
as condicdes socioecondmicas do paciente e Seus familiares, a necessidade de
terapias especializadas e de deslocamentos. Desenvolvera papel humanizador no
hospital. e atuara no planejamento da alta.

IV.7 Atendimento de fonoaudiologia
O servico de fonoaudiologia sera composto por no minimo um profissional, com carga
horaria de 30 horas, a fonoaudiologia realizara avaliacoes das funcoes
estomatognaticas (sucgao, degluticao, respiracao, mastigacdo e fonoarticulacao):
avaliacao dos quadros de afasia, diferenciando as alteracoes da linguagem de outras
alteracoes cognitivas como apraxia e agnosia; fornece diagnéstico diferencial das
alteracdes da fala e da linguagem, indicacéo da consisténcia alimentar adequada para
uma ingesta por via oral segura para o paciente; desmame e retirada da canula de |
traqueostomia; colaborara, junto a equipe multidisciplinar, na indicacao da via '
alternativa de alimentacéo, sendo o responsavel em fornecer o parecer sobre os riscos
de disfagia.

~ @
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V - ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO DO
HOSPITAL MUNICIPAL

V.1 A FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia sera responsavel pela disponibilizagio
dos seguintes servigos:

V.1.1 - Organizacao Administrativa

Fornecer servico de apoio administrativo necessario para organizacao do fluxo fisico
financeiro como Compras, Recursos Humanos, Contabilidade, Faturamento, T.I e
Financeiro. Além de fornecer as responsabilidades técnicas necessarias.

Fornecera também coordenador administrativo para execucao de servicos de
coordenagao e geréncia geral e interlocucdo entre a FUNDACAO e a SECRETARIA.
além de equipe responsavel para faturamento, compras, recursos humanos, apoio
juridico e atividades de educacao permanente.

V.1.2 - Esterilizacao

O servigo de esterilizagio garantira as atividades inerentes ao reprocessamento global
dos dispositivos reutilizaveis, em acordo com as legislagoes vigentes. A FUNDACAO
Hospital Santa Lydia fornecer4 materiais médicos e de enfermagem esterilizados e em
namero suficiente para atender as demandas do servico, respeitando a legislacdo em
vigor.

A SECRETARIA fornecera o instrumental necessario para a realizacdo do objeto de
Convénio com a FUNDAGAO Hospital Santa Lydia.

V.1.3 - Rouparia e Lavanderia

A FUNDAQ?\O Hospital Santa Lydia garantira a entrega das rouparias do enxoval do
Hospital Municipal e os servicos de lavanderia, garantindo a lavagem adequada
(enxoval contaminado e n&o contaminado), de toda a rouparia oriunda do Hospital de

Municipal.
N @’
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A SECRETARIA fornecera a rouparia do enxoval necessaria para a realizagao do
objeto de Convénio com a FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia.

V.1.4 - Alimentacao

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia fornecera as alimentagoes, conforme orientacao
nutricional necessaria.

V.1.5 Uniformes dos trabalhadores e equipamentos de protecao individual.

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia adquirira os uniformes em numero suficiente para
os trabalhadores do Hospital Municipal, utilizando a identificagdo visual conforme
determinada pelo Ministério da Saude ou pelé SECRETARIA. Também providenciara
os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios e em numero suficiente
para todas as atividades da equipe.

V.1.6 — Medicamentos e itens de almoxarifado de uso hospitalar

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia, no primeiro momento, fornecera medicamentos e
outros insumos de uso hospitalar necessarios que nao constam dos itens padronizados
da SECRETARIA da Saude de forma a garantir o funcionamento pleno do atendimento
hospitalar.

V.2 A Secretaria Municipal da Saude sera responsavel pela disponibilizagéo dos
seguintes servigos:

V.2.1 - Servico de Seguranca

Contara com pelo menos 03 profissionais habilitados € capacitados de seguranga nao
armada, 24 horas por dia, para preservagao do patriménio a ela cedido e a protegao
dos trabalhadores e dos usuarios.

V.2.2 - Servigo de Limpeza e Higienizagao

O servico de limpeza contara com pelo menos 03 profissionais habilitados e
capacitados para atender as necessidades do setor de limpeza e higienizagéo. Esse
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servico devera garantir a obtencao de adeguadas condigbes de salubridade, limpeza e
higiene em toda a estrutura predial do Hospital Municipal, inclusive mobiliario, vidros,
paredes, teto e portas com disponibilizagdo de mé#o-de-obra especializada, treinada,
devidamente uniformizada, produtos saneantes domissanitarios, materiais e
equipamentos suficientes para atender a demanda do servico.

A realizacao do servigo de limpeza e higienizagao devera ser em conformidade com as
normas vigentes. Durante a execucdo do objeto, 3 CONVENIADA devera obedecer a
Norma Regulamentadora n°® 32 - NR-32, especialmente em relacdo ao Plano de
Prevencao de Riscos de Acidentes - PPA com materiais perfuro cortantes como
previsto no Anexo lll, redagcac dada pela Portaria n® 1748/11, bem como realizar
capacitacao/treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja programacao inclua,
minimamente, informacgées relativas a princicios de higiene pessoal, risco biolégico,
risco quimico, sinalizagao, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagbes de
emergéncia, antes do inicio da prestagdo dos servicos e, continuamente, durante a
execucao contratual, sendo que a comprovagéo da capacitagdo deve ser mantida no
local de trabalho, tudo em observancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32 do
Ministério do Trabalho.

As técnicas de limpeza e solugées a serem utilizadas neste servigo, observardo o
disposto na Portaria n.° 2616, de 12/05/98, do Ministério da Saude; Seguranca do
paciente em servicos de saude: limpeza e desinfecgdo de superficies, Ministério da
Saude de 2012 e Manual de Contrcle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude —
1885; ou outros que vierem a substitui-los. As técnicas e procedimentos com os
residuos de servigos de saude deverdo seguir 2 Resolugcdo ANVISA RDC 222 / 2018 e
GRSS da SMS.

A Limpeza do Hospital deve seguir as normas tecnicas recomendadas pela Comissao
de Controle de Infecgéo, principaimente, com raspeito ao treinamento, reciclagem e
supervisao sistematica do pessoal, relatario de ccorréncias e demais determinagées.

V.2.3 - Servigo de gases medicinais

A SECRETARIA garantira a alimentacac de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal
e vacuo clinico.
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V.2.4 - Almoxarifado

A SECRETARIA realizara a aquisicdo, abastecimento e controle dos materiais e
insumos médicos e de enfermagem, materiais de escritério, de limpeza e suprimentos
de informatica, conforme padronizagao, necessarios para o pleno funcionamento do
Hospital Municipal. Os itens necessarios e nao padronizados serao de
responsabilidade da FUNDACAO.

V.2.5 - Manutengio de Equipamentos em Geral e Mobiliario

A SECRETARIA realizara a manutengdo corretiva e preventiva de todos os
equipamentos em geral e mobiliarios do Hospital Municipal, o que inclui as calibragtes
periddicas dos equipamentos meédico-hospitalares. A FUNDACAO podera implementar
ou repor os mobiliarios hospitalares e equipamentos em planejamento prévio com a
SECRETARIA.

V.2.6 - Manutengao Predial

A SECRETARIA realizara a manutengédo corretiva e preventiva de todo a estrutura
predial, como pintura, portas, vidros, troca de lampadas, encanamentos, elétrica, entre
outros, inclusive da area externa e do estacionamento, realizando a rogada e mantendo
a jardinagem.

V.2.7 — Exames Laboratoriais

A SECRETARIA fornecera estrutura propria ou contratada para realizagao de exames
laboratoriais, conforme conduta medica.

V.2.8 - Utilidade Publica

A SECRETARIA sera a responsavel.pelo fornecimento de &gua e energia elétrica.

V.2.9 — Equipamentos de Informatica

A SECRETARIA fornecera os computadores e !mpressoras necessarios para o
funcionamento das atividades assistencial e administrativas.

- INDICADORES E METAS
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O desempenho da FUNDACAO Hospital Santa Lydia no Hospital Municipal Francisco
de Assis sera avaliado pela SECRETARIA mensalmente quanto as metas qualitativas,
as quais serdo atribuidas pontuacdo especifica, conforme apresentado no quadro
abaixo. Com base na pontuacéo aferida, serdo calculados os valores a serem
repassados como pagamento de uma das partes variaveis deste Convénio, conforme
especificado no item XIV.

Quadro: Indicadores e Metas

Item Indicadores Descri¢cdo | Meta - Variagao Pontuacao Fonte !
Numero de quedas | Até 1 10 ?
de paciente f
01 Taxapc;iigl;?eda de ocorridas durante 0 | - Prestador
periodo de | @
internacéo. |
Ni:!mErO de Obitos ; < 5% 10
Taxa de mortalidade hospﬂafareg SR o
02 institiclonal relacdo ao nimero | Prestador
de saidas no | 2 5% 0
periodo. i
Implantar e manter grupo !
de treinamento em !
humanizacdo (GTH) para : 2 | Sim 5
viabilizar as diretrizes do EDS.SW Crupdids ’ |
03 Pro ireinamento em | Prestador |
b Humanizzcao (GTH) L—
HUMANIZASUS, HmANCABIRTH)
apresentando  relatérios ! Nao 0
trimestrais. |
Garantir a Alta : Sim
Responsavel para i n
posterior seguimento do | Alta Respensavel |
04 | paciente nas diversas | implantada & partir | Prestador
unidades de  saude | de janeiro de 2017. | Nao 0
envolvidas em  seu | '
cuidado. l |
i‘ 2 95% 10
T de o ‘ 80% até 95% 7
05 axa laf;)gagéo dos > 959% .' SMS
e | 70% até 79% 3
| <70% 0
Protocolos de seguranga | |MPlantar protocols :| Sim 5 Prestador/
06 implantados de seguranga de |
paciente Il_ Nao 0 SMS
Comissao de Etica Martter T ‘ Sim 5 Prestador. |
; funcionamento a == . N
07 Médica em Comisssn. dé Elics (Listad \W
: 2 WG
funcionamento. Médion | Nao 0 Presen:;;\'
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multidisciplinar. |

: : Manter em Si Prestador |
d ' im 5 :
08 Com:‘ii?:?onzn?eb r']ttcés il funcionamento a (Lista de
Comiss&o de Obitos. Nao 0 Presenca)
Comissao de Etica de Manter em Sim 5 Prestador
09 E funcionamento a y
nfermagem em : : (Lista de
funcionamento Comisséo de Etica Nao 0 Presenca)
g de Enfermagem. ,
Manter em ]
Comissao de Controle de funcionamento a Sim s Prestador
10 Infecc&o Hospitalar em Comisséo de (Lista de
funcionamento. Controle de Infecg@o Nao 0 Presenca)
L Hospitalar. |
Comissao de Reviséo de Cg;:f';giodie Sim 5 Prestador |
1 | Prontuarios em Brontudrios e (Lista de
funcionamento. funcionamento. Nao 0 Presenca)
Numero de ouvidorias Resolver todas as 0 5
ndo resolvidas ouvidorias - '
12 relacionadas aos relacionadas aos 1 ndo resolvida 9 Pregﬁgorf ‘
pacientes SUS no pacientes SUS no 2 ndo resolvidas 2
< 95% 5
Manutencéo de escala cEﬁerS:‘nt:: tiods i i |
13-4 completa de ezcaia do > 085% e < 85% 3 Prestador
profissionais. R
profissionais. > 85% 0
| Desenvolver, no <5 10
minimo, 01 agdo de | _{
educacao |
Numero de agdes de permanente em 2 7 '
14 educacéo permanente salde no trimestre Prestador
realizadas no trimestre para 0s 1 3 |
. trabalhadores da
equipe = |
| el 0 T

Todo atendimento realizado no paciente
registrado em meio fisico e informatizado através

FUNDACAO Hospital Santa Lydia.

Vil -
HOSPITAL MUNICIPAL

devera constar em prontuario medicc

do sistema SIHOSP adquirido pela

ORGANIZAGAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS DO

O fluxo sera realizado a partir do primeiro atendimento do usuario, com a identificagao

das suas necessidades de salde e avaliagao do nivel de complexida

estado clinico do paciente.

de, por meio do




FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.P. — Tei.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n°® 13.370.183/0001-88 Inscr. Municipal n® 1499777/01

Vil.1 — Acolhimento dos Pacientes

Os trabalhadores encarregados recepcionarem s pacientes terdo a capacidade de dar
continuidade no tratamento dos pacientes, dando seguimento ao tratamento prévio, de
acordo com informagdes do prontuario de cada paciente, visando promover o maximo
de resolutividade das necessidades do paciente, com os recursos disponiveis no
momento.

VII.2 - Protocolos

Sera obrigatério @ implantagéo e implemeniagéo de protocolos para todos os servicos,
bem como rotinas de trabalho do Hospital Municipal, seguindo os protocolos
estabelecidos pela SECRETARIA efou palo Ministério da Salde.

VII.3 - Vigilancia Epidemioldgica

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia realizara a notificagdo de casos suspeitos de
doencas e agravos de notificagdo compulsérias normatizadas pelo Ministério da Sadde,
como tambem das doengas e agravos de interesse estadual e municipal. Também
realizara as agbes de vigilancia sentinela pari coengas e agravos normatizadas pelo
Ministério da Saude, CVE-SP e pela vigilancia @pidemioldgica municipal.

VIl - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTAROS

A FUNDAGAO Hospital Santa Lydia impiementara um plano de qualidade dos Servicos
prestados atuando sobre os seguintes aspectos:

VIIl.1- Comissdes Atuantes

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia mantera. cbrigatoriamente, as comissées de ética
medica, de Obitos, de enfermagem, de controle de infeccdo — CCI e revisdao de
prontuarios.

VIIl.2 - Educacgdo Permanente
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A FUNDACAO Hospital Santa Lydia apresentara Plano de Educacéo Permanente em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude e protocolos da Secretaria
Municipal da Saude (cursos, treinamentos, etc.) visando capacitar continuamente a
equipe do Hospital Municipal Francisco de Assis, atendendo as convocagoes ou
convites da Secretaria Municipal de Saude e da Diretoria Regional de Saulde de
Ribeirao Preto — DRS XlII para cursos e palestras

VIil.3 — Gerenciamento de Residuos Solidos

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia desenvolvera um Plano de Gerenciamento de
Residuos de Saude.

IX - SISTEMAS DE INFORMAGAO NO SERVICO

Compete a FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia, conhecer e utilizar os Sistemas de
Informagédo (Sistemas Hygiaweb, CROSS, e-SUS e outros sistemas utilizados pela
SECRETARIA), que compreendem o mecanismo de coleta, processamento, analise e
transmissao da informagao necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os
servicos de saude, garantindo a fidedignidade das bases de dados e a plena utilizagao
das mesmas. A SECRETARIA oferecera treinamento prévio para uso dos sistemas
exigidos.

E de responsabilidade da FUNDACAO Hospital Santa Lydia a coleta e a transmissao
de dados para os diferentes niveis hierarquicos do Sistema Municipal de Saude nos
prazos e através dos fluxos locais acordados para a alimentagéo dos sistemas, assim
como andlise das informacdes produzidas e da qualidade dos registros nas fichas de
atendimento, fichas de investigagoes epidemiologicas, declaragéo de Obito e nascidos
vivos.

E responsabilidade da FUNDACAO Hospital Santa Lydia a emiss&o de relatério de
avaliagdo dos atendimentos e procedimentos realizados no Servigo, avaliagdo da
qualidade de preenchimento das Fichas de atendimento, avaliagdo da demanda dos
atendimentos por UBS, bem como o fluxo de pessoas atendidas e numero de
atendimentos por pessoa, de forma a utilizar os dados como ferramenta gerencial e de
gestao local, permitindo a discusséao dos dados a partir dos fluxos de articulagao.

@\Pégina 17 de 24




FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — C[=P 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto — S.7. - Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n® 13.370.183/0001-89 inscr. Municipal n® 1499777/01

X - CADASTROS DOS PROFISSICNAIS DE SAUDE

A FUNDACAO Hospital Santa Lydia mantera o cadastro atualizado dos profissionais a
SECRETARIA, a qualquer tempo e duraczo do Convénio.

a) O cadastro terd no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de:
b) Dados pessoais;

¢) Endereco domiciliar:

d) Fotografia digitalizada;

e) Copia do Diploma de Formacao ce entidade reconhecida pelo MEC e Conselho
Regional de Classe, quando couber:

f) Assinatura de ciéncia do responsave! veia FUNDACAO Hospital Santa Lydia;

g) Exames Médicos Periddicos.

XI - BOA PRATICA CLINICA

Os parametros que se relacionam diretamerte com a boa pratica clinica sao:
a) OrientagGes estabelecidas pela SECRETARIA:
b) Qualificagdo dos profissionais:
c) Utilizagéo de registros de atendimenio clinico:

d) Consenso entre os profissionais dos servicos sobre diagnostico, tratamento e
condi¢des de referéncia:

e) Perfil de prescricdo de medicamentos:
f) Autoavaliagao assistencial pelos profissionais:

g) Avaliacado externa da pratica assistencial,

XIl - ATENCAO AO USUARIO

A atencdo ao usuario sera fundamentaca o respeito aos direitos dos pacientes,
atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario e observando
rigorosamente os termos do Estatulo das Pesscas com Deficiéncia, do Estatuto da ‘
Crianca e do Adolescente e do Estatuto do ldoso. \
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A FUNDACAO Hospital Santa Lydia realizara a implantagéo de servico de atengao ao
usuario, informatizado, de maneira a permitir a produgéo de relatorios necessaria para
o seguimento dos indices de qualidade deste Convénio, contando com, no minimo, as
seguintes atribuicoes:

1. Apresentar as informagdes necessarias aos usuarios e/ou responsaveis sobre o
funcionamento do Hospital Municipal Francisco de Assis € servicos;

2. Atender e facilitar efetivamente as sugestoes e reclamacgdes dos usuarios;
3. Tratar de forma individualizada e personalizada os usuarios;
4. Dar resposta as reclamagoes/sugestoes realizadas pelos usuarios;

5. Favorecer a boa comunicagao entre profissionais de saude e demais profissionais e
0S usuarios;

6. Captar a percepgéo do usuario e/ou responsaveis em relacéo ao funcionamento dos
servicos de salde, através de pesquisa de satisfagao;

7. Fornecer relatério do atendimento prestado, quando solicitado;
8. Manter integragéo com a Ouvidoria da SECRETARIA.

9. Pesquisa de satisfagcao do usuario e/ou responsavel.

XIlIl - CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Acao Novembro Dezembro

Oferta de 31 leitos

. X , X X
hospitalares a rede de salude

XIV- RECURSOS FINANCEIROS E SISTEMA DE PAGAMENTO

O montante de orcamento econdmico financeiro do Hospital Municipal Francisco de
Assis, para o periodo de 29 de outubro a 31 de dezembro de 2020, de forma a atender
a situacdo de Emergéncia em Saude Publica de Interesse Nacional devido a pandemia
pelo novo coronavirus, fica estimado em até R$ 1.078.000,00 (um milhao e setenta e
oito mil reais), e sera distribuido nos termos indicados no quadro abaixo. O valor do
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repasse sera composto de ums parte fixa ¢ duas partes variaveis, sendo a uma delas
vinculada ao cumprimento das metas estabelecidas no item VI e a outra parte
destinada a valor complementar a diaria de internagdo, variando de acordo com o
tempo de permanéncia do paciente.

Quadro - Distribuicao dos recursos a serem repassados para a execugado do convénio

Valor total para

Valor por leito | Valor mensal . Novzmt:'ro 26020
i a5 ' | ezemporo ae
dia (R3) (R9) . _S)
Valorfixomensal 200,00 186.00000 37200000

\Valor varidvel - metas | At 100,00 | At 93.000,00 Ate 186.000,00

Valor varidvel - infernagoes | Até 280,00 | At¢ 260.400,00 A 920.800.00
Valor total minimo | 200,00 | 186.000,00 AE2R0000
Valor total méximo 58000 | 53040000 | 107880000

XIV.1 - VALOR FIXO MENSAL

Sera repassado mensalmente a FUNDACAC o valor fixo de R$ 186.000,00 (cento e
oitenta e seis mil reais) correspondentes 2 disponibilizacdo e manutengao de 31 leitos
hospitalares.

XIV.2 - VALOR VARIAVEL - METAS

Sera repassado mensalmente @ FUNDACAO o valor de até R$ 93.000,00 (noventa e
trés mil reais) em conformidade com o atingimento das metas, conforme especificado
no quadro do item VI. O pagamento sera realizado na seguinte proporcéo:

i :
Pontuagéao Pefcelztuizi te Valor a ser
obtida valor pars pago (R$)
pagamento

>80 100% 93.000,00
>70e<80 75% 69.750,00
>60e<70 50% 46.500,00

| >50ex<60 25% 23.250,00 \

{ <50 | 0% 0,00 \
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As metas no primeiro més serao avaliadas, mas nao serédo consideradas para desconto

no valor do pagamento, sendo este periodo para implantacéo e adequagéo do servigo
hospitalar.

XIV.3 - VALOR VARIAVEL - INTERNACOES

Sera repassado mensalmente @ FUNDACAO o valor de até R$ 260.400,00 (duzentos e
sessenta mil e quatrocentos reais) que corresponde a valor complementar a diaria de

internag@o. O valor considerado terd como base o tempo de internagao, conforme
demonstrado no quadro abaixo:

Periodo de internagao Valzrac(ﬁ?r?;e(gg)n tar
Do 1° ao 7° dia 280,00
do 8° ao 14° dia - 200,00
do 15° ao 21° dia 100,00
apos 22° dia ~ 0,00

Observagdo: O pagamento do valor correspondente a complementagao da diaria
hospitalar sera cumulativo por paciente, decrescendo o valor por dia de internagao
conforme estabelecido acima, de forma que para um paciente que ficou internado por
mais de 22 dias consecutivos, o valor a ser repassado sera de acordo com o exemplo
abaixo:

Valor da
Periodo de Namero y Valor para o
internagao de dias comg;eg;g::itaagao periodo (R$)
‘Do 1° a0 7° dia 7 280,00 1.960,00
Do 8° ao 14° dia 7 200,00 1.400,00
Do 15° ao 21° dia 7 100,00 700,00
Do 22° ao 30° >1 0,00 0,00
Total do pericdo 221 | - 4.060,00

XIV.4. Outras condi¢oes de pagamento

O pagamento da parte fixa sera realizado no primeiro dia atil do més e os valores
correspondentes as partes varidveis ssrdo repassados no 15° dia do més, ou dia util
imediatamente apos.
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O cumprimento das metas pactuadas no plano de trabalho sera avaliado mensalmente
pela Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagho. tendo seus efeitos para pagamento da
parcela variavel no més seguinte.

XV - PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

Discriminagao Recurso Vinculado Recu;?avlilr:)ﬁr‘ﬁ;db?': 2deral
¢ Federal Mensal Dezembro/2020
1. Recursos Humanos R$ 283.986,98 R$ 567.973,96
2. Outros Servigos de Terceiro | R$ 77.443,02 R$ 154.886,04
3. Servicos médicos ' R$ 100.650,00 R$ 201.300,00 |
4, Materiais e Medicagtes R$ 45.000,00 R$ 90.000,00
5. Géneros alimenticios ) R$ 32.320,00 R$ 64.640,00
Total | B R$ 539.400,00 R$ 1.078.800,00

* O valor de contratacdo médica estd em Recursos Humanos, pois sera realizado
Processo Seletivo para contratagao via CLT, se as vagas néo forem preenchidas sera
realizado credenciamento médico e essa despesa passa ser Servico de Terceiros
Pessoa Juridica.

O recurso financeiro discriminado no quadrc acima se trata de uma previsdo
orcamentaria sujeita a mudangas no decorer da realizacdo do presente Plano de
Trabalho. A pontualidade e efetivo recebimento dos repasses é fator diretamente
influenciador nos tetos das alineas acima descritas. As alteragées serdo descritas nas

prestacoes de contas.

1- Recursos Humanos - Pagamento de pesssoal envolvido diretamente com a
execugao do objeto (holerites, férias. rescisées, 13° Saiario, etc.) comprovados
pela apresentacéo dos respectivos doctimentes e comprovante de pagamento;

2- Outros Servicos de Terceiros - Rateio de atividades realizadas pela
FUNDACAO. Servicos de esterilizagéo. iavanderia e alimentagdo. aquisigao e
manutencdo de uniforme, Controle ¢ qualidade Hidrica portaria 2414/2011,
Manutencéao preventiva relégio de zontc e Telefonia Movel.

3- Servicos medicos - Pagamento de equipe médica assistencial que executam o

servico de clinica médica, para pacientes cronicos.
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4- Materiais e medicagdes - Compra de materiais e medicamentos, nao fornecidos
pelo sistema de saude municipal, diretamente ligados ao objeto do Convénio

comprovados por nota fiscal e comprovante de pagamento.

5- Géneros alimenticios - Compra de alimentos para atendimento dos pacientes
SUS, conforme orientacédo dos profissionais nutricionais, comprovados por nota
fiscal e comprovante de pagamento.

XVI - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

Ano Més Recurso Vinculado Federal (R$)
Novembro 539.400,00
2020
Dezembro 539.400,00
Total 1.078.800,00

XVII - DECLARACAO

Na qualidade de representantes legais da FUNDAGCAO Hospital Santa Lydia,
declaramos, para fins de prova junto a Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto, para
os efeitos e sob as penas da lei, que inexiste qualquer débito em mora ou
inadimpléncia com qualquer 6rgdo ou entidade da administragéo publica federal,
estadual ou municipal, que impeca a transferéncia de recursos oriundos do Municipio
de Ribeirao Preto, na forma deste Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 16 de setembro de 2020.

Walthei de Oliveira Campos Filho
Diretor Técnico
Fundagdo Hospital Santa Lydia
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XVIIl - APROVAGCAO PELLO CONCEDENTE

Aprovo o presente Plano de Trabalho.

Ribeirdo Preto, 08 de (ulidhw de 2020.
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