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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO N° 90064/2025

PROCESSO 164/2025

I. PREAMBULO

01.01. A Fundacao Hospital Santa Lydia, pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ sob o n.0.13.370.183/0001-89, situada na Rua Tamandaré, n.°.434, na
cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo, Campos Eliseos, torna publico, para
conhecimento dos interessados que realizard no dia e hora abaixo indicados, licitacdo
na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para
AMPLA PARTICIPAGCAO, que tem por objeto o Contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de impressao, copia e digitalizagao,
a partir do fornecimento de equipamentos (impressora, multifuncional,
scanners e impressoras térmicas), contemplando assisténcia técnica,
instalagcdao de software de monitoramento de impressdées e consumo de
suprimentos, manutencao preventiva e corretiva com reposicao de pecas e
componentes, suporte técnico e fornecimento de suprimentos (EXCETO
PAPEL, ETIQUETAS E RIBBON) na modalidade de comodato aluguel mensal
dos equipamentos e por pagamento de valor mensal pagina impressa, PELO
PERIODO DE 60 (sessenta) MESES, conforme especificacdes e quantidades
detalhadas no Termo de Referéncia, regido, em especial, pela Lei Federal n.0
14.133/2021 e Lei Complementar n.© 123/2006, pelo Decreto n.° 8.538/2015,
Decreto n.2 10.024/2019 e pelo Regulamento Proprio de Contratagao (RPC-FHSL).

a) ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: As 09h00 do dia 03 de novembro de
2025.

b) LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal -
https://www.gov.br/compras/pt-br

c) UASG: 930003 - Fundacao Hospital S. Lydia de Ribeirdao Preto - SP

d) REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo observam o
horario de Brasilia - DF.

e) BENEFICIO APLICAVEL AS ME E EPP: Sim, art. 48, I e III da LC no.
123/2006.

f) PRECO MAXIMO: O valor de referéncia é o preco maximo admitido.
g) EXIGENCIA DE AMOSTRA: N3o.
h) MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

i) VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 8.397.353,40 (oito milhdes e trezentos e
noventa e sete mil e trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta centavos).

01.02. A presente contratacdao encontra fundamento legal na Lei Federal n.©
14.133/2021, no Decreto n.© 10.024/2019 e do art. 14 do Regulamento Proéprio de
Compras da Fundagdo Hospital Santa Lydia (RPC-FHSL), na sua forma eletroénica.

I1I. OBJETO
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02.01. A presente licitacao tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de impressao, copia e digitalizagao, a partir do fornecimento
de equipamentos (impressora, multifuncional, scanners e impressoras térmicas),
contemplando assisténcia técnica, instalacdo de software de monitoramento de
impressdes e consumo de suprimentos, manutencao preventiva e corretiva com
reposicao de pecas e componentes, suporte técnico e fornecimento de suprimentos
(EXCETO PAPEL, ETIQUETAS E RIBBON) na modalidade de comodato aluguel mensal
dos equipamentos e por pagamento de valor mensal pagina impressa, PELO PERIODO
DE 60 (sessenta) MESES, conforme especificacdes e quantidades detalhadas no
Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo I.

III. DO PROCEDIMENTO

03.01. O Pregao sera realizado em sessdo publica, por meio eletrénico, através do
Sistema de Compras do Governo Federal, nos termos deste Edital.

03.02. Os trabalhos serdao conduzidos por Pregoeiro e pela equipe de apoio
designados no processo administrativo supra por meio da Portaria n® 082/2025,
juntamente com a autoridade competente do 6rgao promotor da licitacao.

IV. DO CREDENCIAMENTO

04.01 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, condigao
preliminar de cadastro que permite a participacdao dos interessados na modalidade
licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica, através do Sistema de Compras do
Governo Federal.

04.02 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.gov.br/compras/pt-br, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

04.03 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacoOes inerentes a este Pregao.

04.04 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

04.05 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos dérgaos responsaveis pela
informagdao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.

04.05.01 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdao no momento da habilitagao.
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V. CONDIGCOES DE PARTICIPAGCAO

05.01. A participacao neste Pregdao implica a aceitacdao, plena e irrevogavel, das
normas e condigdes constantes do presente Edital e seus Anexos.

05.02. Poderdo participar os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacao e que estejam com Credenciamento regular no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

05.03. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao mSistema.

05.04. Poderao participar desta licitacao os interessados que atendam o objeto deste
Edital e as demais exigéncias constantes em seus Anexos, estando, porém,
impedidos de participar da presente licitacao:

05.05. Os interessados suspensos ou impedidos de licitar e contratar com o Municipio
de Ribeirao Preto, nos termos do art. 156, III, da Lei n.° 14.133/2021, cujo conceito
abrange a administracao direta e indireta, as entidades com personalidades juridicas
de direito privado sob o seu controle e as fundagdes por ela instituidas ou mantidas,
no prazo e nas condi¢des do impedimento;

05.05.01. Os interessados que tenham sido declarados inidoneos por ato do Poder
Publico, nos termos do art. 156, IV, da Lei n.© 14.133/2021;

05.05.02 Enquadradas nas vedacOes previstas no artigo 14 da Lei n° Lei n.°
14.133/2021 e suas alteragbes posteriores;

05.05.03. Os interessados que estiverem em regime de faléncia, concordatas ainda
vigentes nos termos da legislacao anterior, dissolugao, liquidacdo ou concurso de
credores;

05.05.04. Empresas em forma de consorcios; e

05.05.05. As empresas que nao se enquadrem como microempresas, empresas de
pequeno porte, microempreendedor individual no lote de participagao exclusiva, a
essas pessoas juridicas.

05.06. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

05.06.01. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n% 123/2006 e suas alteragdes posteriores, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seu arts. 42.

05.06.01.01. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas

de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

05.06.01.02. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
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efeito de o licitante ndao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n© 123/2006 e suas alteragcdes posteriores, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa (para este
ultimo, quando nao houver vedagao a sua participagao).

05.06.02. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;

05.06.03. Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

05.06.04. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

05.06.05. Que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

05.06.06. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

05.06.07. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1°
e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

05.06.08. Que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°© 8.213, de 24 de julho de 1991.

05.06.09. Empresas nas quais haja administrador ou sécio com poder de direcdo que
seja agente politico ou vereador, bem como parentes consanguineos ou afins até o
terceiro grau do Prefeito e Vice-Prefeito, Vereadores, Secretarios, Diretores da
Administragdo Direta, Autarquias ou Fundagdes, no ambito do Municipio de Ribeirdo
Preto.

05.07. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sancgOes previstas em lei e neste Edital.

VI. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

06.01. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

06.01.01. Valor unitario e total do item;
06.01.02. Marca;

06.01.03. Fabricante;

06.01.04. Quantidade.

06.02. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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06.02.01. O licitante nao podera oferecer proposta em quantidade divergente do
indicado no edital.

06.03. Nos valores propostos, estarao inclusos todos os custos operacionais, inclusive
frete, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdao dos servicos ou
fornecimento dos bens, ndao cabendo a Fundacao nenhum custo adicional.

06.04. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

06.05. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Edital e seus
anexos, assumindo o proponente o compromisso de fornecer os produtos nos seus
termos.

06.05.01. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

06.05.02. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas.

06.06. Ao realizar o registro da proposta no sistema, é vedado inserir qualquer
elemento que identifique o licitante.

06.06.01. Caso a marca e/ou fabricante do produto cotado, contenham a mesma
nomenclatura da razdo social do licitante, devera ser utilizado os termos “marca
propria” e/ou “fabricagdo propria”, para que ndo ocorra a identificacgdo do
interessado.

06.07. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negodcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

06.08. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdao do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

06.09. Nao serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital e
produto diverso das especificagdes constante no termo de referéncia.

06.10. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, conforme previsto neste
Edital.

06.11. O menor valor considerado para julgamento observara a forma de
adjudicacao, conforme indicado no preambulo deste Edital: valor unitario.
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06.12. A Contratada deve se obrigar a prestar o servigo, objeto do presente certame,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, prorrogavel nos termos da Lei.

06.13. A gquantidade anual aproximada estd apresentada no Anexo I - Termo de
Referéncia e Descricao do Objeto.

06.14. No caso de discordancia entre pregos unitarios e totais, prevalecerdao os
primeiros.

06.15. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital
ou da legislagao em vigor.

06.16. No caso de divergéncia entre as descricdoes dos materiais/servicos existentes
neste Edital e a utilizada pelo Sistema Compras.gov, prevalecerdao os estabelecidos
no Edital e seus anexos.

VII. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

07.01. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

07.02. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessao publica.

07.03. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

07.04. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

07.05. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL, com no maximo duas casas
decimais, sendo desprezadas as demais.

07.06. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

07.07. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

07.08. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,05.

07.09. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.
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07.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

07.11. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

07.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

07.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

07.14. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até dez
por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

07.14.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

07.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

07.15.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

07.16. Podera o pregoeiro, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagado.

07.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

07.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

07.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

07.20. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente
ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
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07.21. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

07.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta
comercial inicial.

07.23. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n© 123/2006 e suas
alteracdes posteriores.

07.24. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

07.25. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdao automatica para tanto.

07.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

07.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

07.28. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

07.28.01. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

07.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

07.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, via chat, solicitacdo de negociacdo com o
licitante que tenha apresentado a proposta classificada em primeiro lugar, ou com o
licitante que passe a ocupar esta posicdo, para que sejam obtidas condicdes mais
vantajosas, vedada a negociacao em condicoes diferentes das previstas neste Edital.
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07.30.01. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

07.31. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de no
minimo 2 (duas) horas, envie exclusivamente através do sistema a proposta
atualizada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, conforme modelos
disponiveis neste Edital no Anexo II e, se necessario, os documentos
complementares, sob pena de ndao aceitagao da proposta e desclassificagao.

07.31.01. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido neste item, a partir
de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

07.31.02. A proposta atualizada devera ser elaborada com prego unitario e total,
fixos e irreajustaveis, expresso em numeros, na moeda corrente nacional, com no
maximo duas casas decimais, sendo desprezadas as demais, respeitando o prego
unitario e total maximo definido na planilha estimativa, quando for o caso.

07.31.03. A proposta devera conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia
do licitante, para fins de pagamento do licitante vencedor.

07.31.04. A proposta deverda ser elaborada em papel timbrado da empresa
devidamente digitada ou datilografada e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressoes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu representante legal.

07.32. Havendo divergéncia entre o descritivo da proposta e imagens ilustrativas,
prevalecera o primeiro.

07.33. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

VIII. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

08.01. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n.© 10.024/2019.

08.02. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

08.02.01. Que ndo atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislagao
aplicavel;

08.02.02. Omissos ou vagos bem como as que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento;

08.02.03. Que impuserem condigdes ou contiverem ressalvas em relagdo as
condicOes estabelecidas neste edital;
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08.02.04. Que apresentarem mais de uma marca para o Item ofertado;
08.02.05. Que nao apresentarem marca, quando for o caso.

08.02.06. Que contenham precos excessivos, assim considerados os de valores
unitarios e global superiores aos do valor estimado;

08.02.07. Que apresente preco manifestamente inexequivel.

08.02.07.01. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da licitagdo ndao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

08.03. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco total.

08.03.01. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

08.04. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes
do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area
especializada no objeto.

08.05. A Fundacgao reserva-se o direito de realizar diligéncias, apds a disputa de
precos, para os esclarecimentos que se fizerem necessarios para o julgamento.

08.06. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

08.06.01. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

08.07. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

08.08. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e
suas alteracdes posteriores, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

08.09. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.
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08.10. A empresa arrematante ndo sera declarada vencedora caso sua proposta final
esteja com os valores unitarios e total do Item acima do valor maximo estimado.

08.11. Quando a licitagao tiver itens destinados a Cota Reservada - exclusiva para
ME/EPP e a Cota Principal e a mesma empresa for vencedora em ambos os Itens, a
contratacdo devera ocorrer pelo menor preco.

08.11.01. Nao havendo vencedor para a Cota Reservada, o Pregoeiro podera ofertar
este Item ao licitante vencedor da Cota Principal ou, diante de sua recusa, aos
licitantes remanescentes, obedecendo a ordem de classificagdo no certame, desde
que seja pelo preco do primeiro colocado na Cota Principal.

IX. DA HABILITAGCAO

09.01. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impecga a participacdao no certame ou a futura contratacao, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

09.01.01. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

09.02. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao.

09.03. Constituem motivos para inabilitacdo do licitante:
09.03.01. A apresentacao de documentos com prazo de validade vencido;

09.03.01.01. Nas certidOes solicitadas serda considerado o prazo de validade
constante no documento ou o previsto em lei, e na sua auséncia, quando emitidas
no maximo até 90 (noventa) dias anteriores a data limite para o recebimento das
propostas.

09.03.02. O nao cumprimento dos requisitos de habilitagao.
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09.04. No caso de inabilitagdao, havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123/2006 e suas alteracdes posteriores, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

09.05. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

09.06. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

09.07. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

09.07.01. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duavida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 49, §1°, e art. 69, §49).

09.08. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n©°
3/2018, art. 79, caput).

09.08.01. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

09.09. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de dérgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.

09.09.01. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados
no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

09.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos
somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

09.11. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de
contratacdo/pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substéancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

09.12. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteracdes posteriores.
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09.12. HABILITACAO JURIDICA
A documentacao relativa a habilitacdo juridica da empresa, consistird em:
09.12.01. Para empresa individual: Registro comercial;

09.12.02. Para microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI;

09.12.03. Para sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

09.12.03.01. No caso de Sociedade por Acdes (Sociedade empresaria do tipo S/A):
O ato constitutivo e alteragdes subsequentes, devendo vir acompanhados de
documentos de eleicao de seus administradores em exercicio;

09.12.04. Para sociedade civil (sociedade simples): Inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

09.12.05. Para sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, bem como o registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras ou na
entidade estadual, se houver, em conformidade ao disposto no art. 107 da Lei n©
5.764, de 1971.

09.12.06. Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida
pelo 6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

09.12.07. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagdo respectiva.

09.13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
A documentacao relativa a Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira em:

09.13.01. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda ou Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, relativo
ao domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante.

09.13.02 Certiddo conjunta negativa de débitos ou positiva com efeito de negativa,
relativa a tributos federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a divida ativa da
Unido;

09.13.03 Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante ou outra equivalente na forma da lei;

09.13.04. Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS);
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09.13.05. Certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT ou positiva de débitos
trabalhistas com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII - A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho e normas regulamentares.

09.13.06. As provas de regularidade deverao ser feitas por Certidao Negativa ou
Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

09.13.07. O licitante devidamente enquadrado como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em conformidade com a Lei Complementar n® 123/2006 e suas
alteracdes posteriores, devera apresentar os documentos relativos a regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricao.

09.13.07.01. Sera concedido ao licitante vencedor, enquadrada no item anterior, o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo a critério da
administracao publica, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissao
de eventuais certiddes negativas ou certidoes positivas com efeito de certidao
negativa.

09.13.07.02 A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item
09.13.07.01, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no art. 90, § 5° da Lei n.° 14.133/2021, sendo facultado a Fundacgao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagao.

09.14. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

De forma a demonstrar a prova de Qualificacdo Econ6mico-Financeira, os licitantes
deverdo apresentar:

09.14.01. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacgao judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor(es) do domicilio (filial) ou sede (matriz) do licitante, com
data nao superior a 90 (noventa) dias da data limite para recebimento das propostas,
se outro prazo nao constar do documento.

09.14.01.01. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial sera aceita
certiddao positiva, desde que acompanhada do Plano de Recuperacao, devidamente
homologado pelo juizo, em vigéncia, e que demonstre a capacidade de atendimento
das exigéncias para a comprovagdo econdmico-financeira previstas no edital.

09.14.02. No caso de sociedade civil, a proponente devera apresentar certiddo dos
processos civeis em andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data nao superior a 90 (noventa) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo ndo constar do documento.

X. DOS RECURSOS

10.01. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.
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10.02. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

10.03. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

10.03.01. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena
de preclusao;

10.03.02.0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 30
(trinta) minutos.

10.03.03. O prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.03.04. Na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n© 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado
na data de intimacgdo da ata de julgamento.

10.04. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.05. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uUteis, contado do recebimento
dos autos.

10.06. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.07. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uuteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacao
da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.08. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.09. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
XI. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.01. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.01.01. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.
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11.01.02. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracdes posteriores, serao
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

11.02. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

11.02.01. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail ou
por publicacdo no Diario Oficial do Municipio, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

11.02.01.01. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

XII. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.01. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard e homologara o procedimento licitatério.

12.02. Em decorréncia da licitacdo que sera processada pelo Pregoeiro e, apds sua
adjudicacao e homologacgao, sera lavrada o contrato, nos termos deste Edital.

XIII. DA CONTRATACAO

13.01. O licitante classificado em primeiro lugar tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da convocacgao, para assinar o Contrato.

13.01.01. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, desde que ocorra motivo justificado aceito pela Fundagdo.

13.02. Se, por ocasidao da contratacdo, os documentos comprobatoérios de
regularidade da adjudicataria perante a Receita Federal - Previdencidria e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, o Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) e a Fazenda Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, a
entidade Adjudicante verificara a situacao por meio habil de informacodes, certificando
nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtengdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

13.02.01. Se ndo for possivel atualiza-las por meio habil de informagdes, a
Adjudicataria serd notificada para, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, comprovar a sua
situacao de regularidade, mediante a apresentacao das certiddes respectivas, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a aquisicdo ndo se realizar;

13.02.02. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao apresentar a situagao regular, ou se recusar a assinar o Contrato,
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serdo convocadas as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

13.02.03. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgao ou entidade licitante.

13.02.04. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes
convocados na forma do inciso I do § 49 deste artigo.

13.03. A Contratada ficarad obrigada a aceitar os acréscimos e supressdes que se
fizerem no objeto adjudicado, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.04. O contrato regular-se-a, em suas clausulas, pelos preceitos do direito publico
e pelo disposto na Lei Federal n.© 14.133/2021, aplicando-se subsidiariamente os
principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado

XIV. RECURSO FINANCEIRO E VALOR ESTIMADO

14.01 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacao de servigos correrdo por conta dos recursos oriundos de verbas proprias,
do Convénio n°® 121/2021, 022/2020, 141/2022 e Contrato n°® 324/2023, 031/2024
firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, através da Secretaria da
Saude, e a Fundacao Hospital Santa Lydia.

14.02. O valor estimado ou preco de referéncia para a contratacdo esta indicado no
preambulo este Edital e no Anexo I — Termo de Referéncia e Descricdo do Objeto,
levando em conta um valor total anual estimado, em conformidade com
estimativa/justificativa de precos constante do processo administrativo, do qual se
originou o presente certame.

14.03. O prego maximo, definido no preambulo, é o limite admitido para fins de
registros e consequente contratagao/aquisicao.

XV. DAS SANGOES

15.01. Ficarad impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo
de até 3 (trés) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao,
a pessoa que praticar quaisquer atos previstos nos incisos II, IIT, 1V, V, VI e VII
do caput do art. 155 da Lei n.© 14.133/2021.

15.02. Eventual multa administrativa aplicada ao licitante faltos-o ndo podera ser
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133/2021.
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15.03. Sera considerada infracao contratual grave, sujeita as sangdes descritas no
respectivo contrato, a ndo indicacao de endereco de e-mail ou numero de telefone
vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante para recebimento de
comunicacdes e notificacdes expedidas pela contratante, bem como a nao
confirmacdo do seu recebimento

15.04. As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, nos termos da lei.

15.05. Para fins de aplicacdo da sancao administrativa constante do presente Edital,
o lance é considerado proposta.

15.06. As penalidades por ocasido da execucdo do objeto, observarao o disposto no
contrato, no contrato e na Lei.

XVI. FORMALIZAGAO DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES

16.01. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente pelo e-mail:
fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br.

16.02. Os pedidos de esclarecimentos serdao respondidos até 02 (dois) dias Uteis
contados da data de recebimento do pedido.

16.03. A impugnacao deste Edital podera ser realizada por qualquer interessado pelo
e-mail fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica.

16.04. Os pedidos de impugnacoes serdao respondidos em até 02 (dois) dias Uteis
contados da data de seu recebimento.

16.05. A apresentacdao de impugnagdo realizada apds o prazo estipulado ndo a
caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

16.06. Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteracao do Edital capaz de
afetar a formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

16.07. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos
previstos no certame.

16.08. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas
pelo Portal de Compras do Governo Federal www.comprasgovernamentais.gov.br e
no sitio eletronico da Fundacao www.hospitalsantalydia.com.br.

XVII. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.01. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a o Contrato no sistema eletronico.
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17.02. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente gque
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia (til subsequente, no mesmo hordario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

17.03. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento, e considerar-se-ao os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam
e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio de Ribeirdao Preto.

17.04. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a
contratacdo.

17.05. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

17.06. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

17.07. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacao, sujeitos
a publicagao, serao divulgados no Diario Oficial do Municipio.

17.08. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

17.09. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

17.11. Fica assegurado a Fundacdo o direito de no interesse da Administracdo,
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, ou anula-la
por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da legislagdo vigente.

17.12. Aplicam-se aos casos omissos, o disposto na Lei n® 14.133/2021 e suas
alteragdes posteriores, Decreto n® 10.024 de 20/09/2019, Lei Complementar n°® 123
de 14/12/2006 e suas alteracdes posteriores e o Regulamento Proéprio de
Contratacdes (RPC-FHSL).

17.13. A participacdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte
do licitante, com todos os termos e condicdes deste Edital e seus Anexos.

17.14. Toda e qualquer alteracdo deste Edital observard a mesma forma de
publicidade do original.
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17.15. Fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirao Preto/SP, com renuncia de qualquer
outro, para dirimir quaisquer questdes pertinentes ao presente Pregao.

17.16. Fazem parte integrante deste instrumento convocatoério:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA E DESCRICAO DO OBJETO;
ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

ANEXO IIT - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO IV - ORDEM DE COMPRA; e

ANEXO V - AVISO DE LICITAGAO.

Ribeirdo Preto/SP, 17 de outubro de 2025.

Céassia Amaro Batista de Santana
Diretora Administrativa
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de
e digitalizacdo, a partir do fornecimento de equipamentos
scanners e impressoras térmicas), contemplando assisté

fornecimento de suprimentos (EXCETO PAPEL, ETIQUETAS
demandas da Fundacgdo Hospital Santa Lydia na forma de

EDITAL

servigos de impressao/cdpia
(impressora, multifuncional,
ncia técnica, instalacdo de
software de monitoramento de impressdes e consumo de suprimentos, manutencao
preventiva e corretiva com reposicdo de pecas e componentes, suporte técnico e
E RIBBON), para atender as
LOTE Unico; nos termos da

tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantidade
. Estimada de e
Unidade Producdo Descricao
Mensal
150.000 Impressdao monocromatico
) (do equipamento mono)
USM - UPA OESTE 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
55.000 Impressdao monocromatico
’ (do equipamento mono)
CA3 - CAPS III AD . Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
190.000 Impressao monocromatico
' (do equipamento mono)
U13 - UPA LESTE 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
190.000 Impressao monocromatico
’ (do equipamento mono)
UNM - UPA NORTE 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
90.000 Impressao monocromatico
’ (do equipamento mono)
UVV - UBSD VILA VIRGINIA 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
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EDITAL

Impressao monocromatico

35.000 .
(do equipamento mono)
HFA - HOSPITAL MUNICIPAL FRANCISCO N L
DE ASSIS 0 Impressao monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressao policromatico
75.000 Impressdao monocromatico
' (do equipamento mono)
FUN - FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA R L
LYDIA (sede administrativa) 0 Impressag monocromatico
(do equipamento color)
400 Impressdo policromatico
Impressao monocromatico
A0 (do equipamento mono)
HSL - HOSPITAL SANTA LYDIA 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
600 Impressao policromatico
Impressao monocromatico
35.000 (do equipamento mono)
CRI - UBS CRISTO REDENTOR 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
300 Impressao policromatico
35.000 Impressdao monocromatico
’ (do equipamento mono)
ZEF - UBS QUINTINO I 0 Impressdo monocromatico
(do equipamento color)
300 Impressao policromatico
Quantidade

Unidade

Equipamentos

Especificacao

29 Impressora PB A4 - Tipo 1
5 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
USM - UPA OESTE Multifuncional Color A4 - Tipo 3
0 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
16 Impressoras Térmica — Tipo 5
12 Impressora PB A4 - Tipo 1
5 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
CA3 - CAPS III AD Multifuncional Color A4 - Tipo 3
Scanner A4 Colorido - Tipo 4
4 Impressoras Térmica - Tipo 5
U13 - UPA LESTE 27 Impressora PB A4 - Tipo 1
6 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
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EDITAL

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

0 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
15 Impressoras Térmica — Tipo 5
21 Impressora PB A4 - Tipo 1
5 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
UNM - UPA NORTE Multifuncional Color A4 - Tipo 3
0 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
14 Impressoras Térmica — Tipo 5
29 Impressora PB A4 - Tipo 1
6 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
UVV - UBSD VILA VIRGINIA Multifuncional Color A4 - Tipo 3
1 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
14 Impressoras Térmica — Tipo 5
11 Impressora PB A4 - Tipo 1
4 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
HFA - HOSPITAB?%’;IS?SPAL FRANCISCO 1 Multifuncional Color A4 - Tipo 3
0 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
6 Impressoras Térmica — Tipo 5
0 Impressora PB A4 - Tipo 1
. 7 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
FUNL}SIJ'L\]?:;%ﬁ%gg;ﬁ;g;vssNTA 2 Multifuncional Color A4 - Tipo 3
2 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
0 Impressoras Térmica — Tipo 5
27 Impressora PB A4 - Tipo 1
32 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
HSL - HOSPITAL SANTA LYDIA Multifuncional Color A4 - Tipo 3
Scanner A4 Colorido - Tipo 4
27 Impressoras Térmica — Tipo 5
17 Impressora PB A4 - Tipo 1
2 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
CRI - UBS CRISTO REDENTOR Multifuncional Color A4 - Tipo 3
Scanner A4 Colorido - Tipo 4
Impressoras Térmica — Tipo 5
14 Impressora PB A4 - Tipo 1
4 Multifuncional PB A4 - Tipo 2
ZEF - UBS QUINTINO I 1 Multifuncional Color A4 - Tipo 3
0 Scanner A4 Colorido - Tipo 4
3 Impressoras Térmica - Tipo 5
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TOTAIS GERAIS EQUIPAMENTOS
Impressora PB A4 - Tipo 1 187
Multifuncional PB A4 - Tipo 2 76
Multifuncional Color A4 - Tipo 3 12
Scanner A4 Colorido - Tipo 4 5
Impressoras Térmica — Tipo 5 103
TOTAIS GERAIS E§TIMATIVA
IMPRESSAO
Total Impressdes PB 1.055.000
Total Impressdes Coloridas 4.000

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez
que se trata de fornecimento de equipamentos de Coépia/Impressao e Digitalizacdo de
documentos diversos nas unidades geridas pela Fundacdo Hospital Santa Lydia, sendo
uma necessidade permanente.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacgao.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua necessidade é
permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.6. A quantidade de paginas estimadas, sdo para simples base de parametrizagdo de
producdo e ndo caracteriza obrigagdo de pagamento do total estimado, o pagamento sera
feito baseado nos equipamentos instalados de cada categoria, somados com a producao
de paginas impressas e copiadas no més para os itens de 04 a 06, para os itens de 07 e
08, a cobranca sera feita somente pelo valor fixo da locacdo por quantidade de itens
instalados.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundacao Hospital Santa Lydia ja utiliza o modelo de outsourcing de impressao,
proporcionando alta disponibilidade dos equipamentos, qualidade e rapidez das
impressoes.

3.2. Cabe ressaltar ainda que ha uma recomendacao a nivel federal, da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(STI/MP), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a qual recomenda aos érgaos e entidades
no ambito da Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, no que
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tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo e digitalizacdo, a
contratacao preferencial de servigos de outsourcing de impressao.

3.3. O modelo de execucao do objeto propicia a reducao de custos de impressao, permite
a padronizacao dos equipamentos, centralizacdo e agilizacdo dos servicos de
manutengdo, uniformizacdao dos insumos e dos sistemas de impressao, eliminacao de
compras e estoque de consumiveis, diminuicdo de custos pela economia de escala,
melhoria na qualidade de impressdo, incremento na velocidade das impressdes efetuadas
na Fundacdao Hospital Santa Lydia. A solugcdo ainda diminui o tempo de impressoras
inativas ou com problemas técnicos, além da extinguir os investimentos para aquisicdo
de equipamentos ou para a sua manutencdo (corretivas e preventivas) e aquisicao de
pegas e suprimentos que ficam estocados.

3.4. O atual contrato de servico de outsourcing de impressdo possui vencimento em
02/12/2025, nao sendo optada pela renovacdo, visto a adequagdo necessaria ao modelo
de prestacao de servicos, frente as novas necessidades identificadas no Estudo Técnico
Preliminar, motivo pelo qual faz-se necessario novo processo licitatorio a fim de propiciar
continuidade deste servico em todas as unidades geridas pela Fundagcao Hospital Santa
Lydia.

3.5. Embora a Fundacao Hospital Santa Lydia ndo tenha formalmente elaborado o Plano
de Contratagdes Anual (PCA) da organizacdo, é importante destacar que a licitagdo em
questdo esta alinhada com o planejamento estratégico da Administracdo. O PCA, como
instrumento de gestdo, € fundamental para o adequado planejamento das contratagdes
publicas ao longo do ano. Ele permite uma visdo ampla e organizada das necessidades
da administracao, possibilitando a definicdo de prioridades, a otimizacdo dos recursos e
a adequacdo dos processos licitatorios, todavia como prestadores de servigos a Secretaria
Municipal da Saude temos que nos adaptar frente as demandas da area da saude que
embora algumas sejam sazonais, outras sdao perenes e ainda temos aquelas cuja
tempestividade demandam pronto atendimento.

3.6. No entanto, apesar da auséncia formal do PCA, a licitacdo em curso reflete um
alinhamento com as diretrizes e objetivos estabelecidos pela Administracdo. Os critérios
de contratacdo foram definidos de acordo com as demandas identificadas e as metas
tracadas, visando atender as necessidades da Administracdo de maneira eficiente e
transparente.

3.7. E importante ressaltar que, embora o PCA seja uma ferramenta essencial, a
auséncia dele ndo impede que as contratagdes sejam realizadas de forma adequada,
desde que haja um planejamento prévio e uma analise criteriosa das necessidades e dos
recursos disponiveis. Neste contexto, a licitacio em andamento demonstra o
comprometimento da Administracdo em garantir a conformidade com os principios da
administracdo publica e a eficacia na gestdo dos recursos administrativos. Assim, mesmo
sem a formalizacdo do PCA, a previsao da contratacdo realizada evidencia o esforco da
Fundacdo Hospital Santa Lydia em garantir a continuidade e a qualidade dos servicos
publicos prestados, alinhando-se com as diretrizes estabelecidas pela gestdo
administrativa.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Fundamentacdo: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solugao. (inciso III do §1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 e Art. 7°, inciso II da IN
40/2020).
a) Eficiéncia: E a capacidade de manter disponivel o servico de impressdo,
digitalizagdo e reprodugdo nas unidades geridas pela Fundagdo Hospital Santa
Lydia, garantindo cumprimento de prazos estabelecidos em contratos firmados
com a Secretaria Municipal de Saude.
b) Desempenho: Qualidade esperada das impressdes e digitalizagdes, bem como,
instalacdo de impressoras modernas que sao capazes de realizar adequadamente
as impressdes sem apresentarem sintomas de desgaste precoce.
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c) Uniformizacdo: Parque de impressoras com padroes especificos por categoria, o
que facilita tanto a utilizagao final por parte dos usuarios quanto a configuragdo e
manutencdo geral pelas equipes de suporte de tecnologia;

5. REQUISITOS LEGAIS

5.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei n©® 14.133/2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdao Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

6. REQUISITOS DE MANUTENCAO

6.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) e suporte pela CONTRATADA, visando a
manutencdo da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

6.2. Requisitos de Capacitagao:

6.2.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento de operacdo nas dependéncias
da CONTRATANTE conforme as exigéncias do fabricante, para a equipe interna
de TI da Fundacao Hospital Santa Lydia, de forma a capacita-los na operacdo,
utilizacdo e exploracdo das funcionalidades dos equipamentos e softwares que
compodem o objeto desta contratacdo

6.2.2. O treinamento deverda ser realizado em dia util (segunda a sexta),
preferencialmente entre 9h e 16h.

6.2.3. O treinamento devera ser disponibilizado para até 08 (oito) colaboradores
responsaveis pelo departamento de TI.

6.2.4. O programa de treinamento deverd cobrir todas as fungdes necessarias para
a correta operacdo dos servicos objeto desta contratacdo contemplando no
minimo os seguintes itens:

6.2.5. Fornecer os manuais de instrucdes e utilizacdo de todos os modelos de
equipamentos e software ofertados em portugués, que serdo utilizados como
material didatico para os treinamentos.

6.2.6. A Carga horaria do treinamento de no minimo oito horas.

a) Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;

b) Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos equipamentos, bem como
aplicar e operar todas as funcionalidades do equipamento;

c) InstrucOes de operacdo dos softwares propostos;

d) Instalacdo dos drivers dos respectivos equipamentos;

e) Orientacao e configuracdo do scanner;

f) Orientagdo sobre abastecimento de midias especiais, como papel com gramaturas
diferentes, envelopes e etiquetas;

g) Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

h) Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

i) Interpretacao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagao dos
equipamentos;

j)  Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

k) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas, etc.

6.3. Do atendimento técnico:
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6.3.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos equipamentos locados,
sem custo adicional ao CONTRATANTE.

6.3.2. A CONTRATADA ¢é a responsavel pelo recolhimento semanal e destinacdo
adequada dos suprimentos (toners, tintas e pecgas) retirados dos
equipamentos para ndo acumular insumos nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.3.3. A CONTRATADA deve realizar manutencao preventiva e corretiva em todos os
equipamentos, preferencialmente no local onde o mesmo estiver instalado e
apresentar um cronograma as manutengdes preventivas que serao feitas
mensalmente e de acordo com o estipulado pelo fabricante dos equipamentos.
A manutencdo preventiva consiste na intervencdo técnica que visa evitar a
ocorréncia de falhas decorrentes de itens de desgaste natural ou de tempo de
uso conhecido. Para esses eventos, as Partes buscarao agendar a melhor data
e horario, a fim de gerar o menor impacto possivel nas atividades da
CONTRATANTE.

6.3.4. Entende-se por manutencao preventiva a revisdao de todos os componentes
dos equipamentos e a substituicdo dos mesmos sempre que houver
irregularidade, mantendo o perfeito funcionamento do equipamento. As
manutengdes preventivas devem ser realizadas mensalmente de acordo com
a recomendacao do fabricante.

6.3.5. Entende-se por manutencdo corretiva a substituicdo de pecas do equipamento
por quebra ou desgaste, ou qualquer impedimento para o correto
funcionamento do equipamento, desde que ndao sejam causadas por mau uso
causando danos no equipamento. As manutengdes corretivas devem ser
realizadas sempre que solicitadas.

6.3.6. A CONTRATADA devera iniciar a manutencdo corretiva a partir da abertura de
chamado no sistema disponibilizado pelo CONTRATANTE. O sistema ira gerar
um numero do chamado para controle da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

6.3.7. Caso a CONTRATADA necessite retirar o equipamento do local instalado para
realizar manutengao externa, o técnico devera comunicar ao CONTRATANTE
para que a mesma autorize a remocao do equipamento, sem 6nus para o
CONTRATANTE e com a substituicdo imediata por equipamento equivalente.

6.3.8. Servico de suporte para o equipamento, A CONTRATADA devera realizar no
horario das 08:00 horas as 17:00 horas, ou seja, 09 horas por dia de segunda-
feira a sexta-feira, e possuir equipe de plantdo para atendimento 24/7 durante
a vigéncia do Contrato, com as seguintes caracteristicas:

6.3.9. A CONTRATADA deve possuir servico de abertura de chamados remoto capaz
de abrir chamados de forma centralizada, em caso de ocorréncias de defeitos
e/ou falhas na rede relativos aos equipamentos.

6.3.10. Os servicos deverdao contemplar o suporte técnico, tanto dos produtos
(hardware e software) quanto dos servicos objeto da contratacao.

6.3.11. Os chamados serdo ilimitados para o suporte on-line e on-site (no local);
devera ser fornecida uma Central de Atendimento (Portal Web na Internet, e-
mail e telefone), sem custo adicional ao CONTRATANTE para consultas,
aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise.

6.3.12. O suporte on-line (telefone e e-mail) deverd ser disponibilizado durante o
horario das 08:00 horas as 17:00 horas.

6.3.13. O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remoto e
proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autorizacao da
equipe interna de TI da Fundagao Hospital Santa Lydia.

6.3.14. O atendimento 24/7 se faz necessario devido a locais como Unidades de
Pronto Atendimentos e Hospitais que trabalham 24 horas por dia durante 7
dias por semana e nao podem parar por equipamentos com problemas ou por
falta de pecgas ou suprimentos.
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6.4. Do Nivel Minimo de Atendimento.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

Os Niveis Minimos de Atendimento consistem em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de
qualidade da prestacao do servigo, com os respectivos ajustes e adequacdes
de pagamento.

Os Niveis Minimos de Atendimento ora estabelecidos serdo exigidos para a
execugdo dos servigos contratados com os respectivos descontos para os
casos de inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas.

A CONTRATADA deverd garantir os Niveis Minimos de Atendimento
estabelecidos (NMA), providenciando a apuragao mensal desses niveis e sua
apresentacdo detalhada até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte para analise
e validagdo da CONTRATANTE, considerando abonadas as perdas de NMA
causadas por culpa comprovada da CONTRANTE.

Os Niveis Minimos de Atendimento estabelecidos apresentam faixas com
referéncia ao tempo de resolugdo do chamado, tempo de atendimento das
solicitacdes de movimentacdo de equipamentos e da coleta dos residuos de
impressao das dependéncias da CONTRATANTE, conforme tabela do item
6.6.4.

O tempo de resolucdo de um chamado, destacado nos indicadores,
corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado
para o atendimento de uma requisicdo de servico ou da resolugdo de um
problema ou incidente, com o restabelecimento completo do equipamento,
recurso ou funcionalidade da solucao.

Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Atendimento tém como
base para fins de contabilizacdo o tempo consumido dentro do horario
estabelecido no quadro abaixo, para a prestacdo dos servigos ora contratados.
N3o serao considerados os tempos das paradas programadas, isto é, paradas
previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
24 horas, bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razdo da
ocorréncia de interrupcdes ou degradacdes nos equipamentos, recursos ou
funcionalidades da solugdo oriundas de manutencbdes realizadas pela
CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que
ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE sera
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolugao
de chamado.

6.4.10. Nao serdao considerados para efeito de quebra de NMA, os atendimentos

gque comprovadamente foram gerados por “mal-uso” (utilizacdo inadequada)
dos equipamentos

6.5. Do Calculo dos Descontos (Glosa):

6.5.1.

6.5.2.

Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por
descumprimento dos Niveis Minimos de Atendimento foram estabelecidos com
base no valor do "Pagamento Mensal para cada tipo de Equipamento"” (PM) ou
no valor total da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislagdo municipal aplicavel) do més,
conforme o caso.

Para efeito do calculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento do NMA, sera utilizada a seguinte férmula:
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6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

EDITAL

a) PM (pagamento mensal / locacdo + paginas produzidas) = valor
da fatura mensal referente ao equipamento que sera aplicado o
desconto (glosa)

Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Atendimento serdo
efetuados na nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagao dos
niveis de servico, a excecao da cobranca referente a violacdo ocorrida no
ultimo més de vigéncia da prestagdo do servigo, quando o desconto devera
ser aplicado a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) do més de ocorréncia.
Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Atendimento
efetuados na nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) mensal do servico serao
limitados em 25% (vinte e cinco por cento) do valor (PM) do equipamento a
ser aplicado a glosa.

A CONTRATADA sera notificada, por escrito, pela CONTRATANTE, sobre a
ocorréncia de glosa, assegurada a ampla defesa e o contraditério, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da respectiva notificacdo.

6.6. Requisitos Temporais

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

Os servigos devem ser prestados de acordo com o tipo de atendimento, no
prazo maximo estabelecido na tabela do item 6.6.4, a contar do recebimento
da abertura da Autorizacdo de Servico (AS), emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

Na execucdo dos servicos, deverdao ser observados os seguintes prazos:

Tipo de atendimento

Tempo de Solucao apos
abertura do chamado

Percentual de desconto (glosa)
no valor do equipamento

Manutengao corretiva
nos equipamentos

Até 4hu Zero (NMA)

Acima de 4h até 8hu 5% do PM

Acima de 8h até 16hu 10% do PM

25% do PM

Acima de 16hu

Duvidas e orientacoes
quanto ao uso dos
equipamentos ou

solucao de software

(Atendimento remoto)

Até 1hu

Zero (NMA)

Acima de 1hu até 2hu

5% do PM

Acima de 2hu até 4hu

10% do PM

Acima de 4hu

25% do PM
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Até 1 dia Z NMA
Substituicao de € ! ero ( )
equipamento por - ] .
solicitacdo da acima 2 até 10 dias 5% do PM
CONTRATANTE.
Acima de 10 dias 25% do PM

Observacdo: hu = Horas Uteis / PM pagamento mensal / NMA Niveis Minimos de
Atendimento

6.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.7.1. Atentando para as normas de seguranca nas dependéncias da CONTRATANTE,
devera a CONTRATADA apresentar uma listagem com o nome e nimero do
documento de identidade de cada funcionario que se apresentar para prestar
servicos de entrega de suprimento e/ou manutencao/conserto dos
equipamentos. Essa listagem deverd ser atualizada sempre que houver
mudanga no quadro de funcionarios que atenderdo as unidades da Fundagao
Hospital Santa Lydia e seus técnicos deverdo se apresentar devidamente
identificados por meio de crachds, uniformizados e serem contratados em
regime CLT, ndo podendo ser terceirizado.

6.7.2. Realizar a conexdo da impressora na rede local da CONTRATANTE apenas apods
a autorizacdo do responsavel pelo Setor de Tecnologia da Informacao (STI).

6.7.3. Informar formalmente a CONTRATANTE se a impressora possui discos rigidos
(HD) ou SSD interno que armazene, mesmo que temporariamente, as
imagens e/ou arquivos enviados para impressao.

6.7.4. A CONTRATADA fica obrigada, ao fim do contrato, caso a impressora possua
disco rigido interno (HD) ou SSD, na presenca dos responsaveis da TI interna
da Fundacao Hospital Santa Lydia, a remover os HDs e realizar a sobrescrita
dos dados (wipe) de forma que eles se tornem irrecuperaveis, garantindo
conformidade com a protecao de dados da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

6.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais
e culturais:
a) Atender as normas de seguranga e saude ocupacional.
b) Respeitar as leis de protecdo ambiental e de descarte adequado de materiais.

6.8.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo

do objeto,
devem ser apresentados os seguintes requisitos junto a documentacdo de
habilitagdo:

a) Certificado nacional ou internacional que atenda aos requisitos de
consumo de energia e sustentabilidade, emitida em nome do fabricante.

b)  Apresentacdo de material que comprove pela empresa fabricante a politica reversa,
reciclagem e destinagcdo dos insumos utilizados.

c) Apresentacdo de declaragao do fabricante dos equipamentos ofertados, certificando
gue a CONTRATADA esta apta a prestar assisténcia técnica e executar o objeto
desta contratagdo, ofertando equipamentos novos e em linha de fabricacdo, com
seus técnicos devidamente treinados e capacitados pelo fabricante, sendo vedada
apresentacao de declaracao de distribuidores ou revendas.

6.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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6.9.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnolodgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

6.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada
previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

6.9.3. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo
ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a
impressao de papel. Além disso, as configuracdes de hardware e software
deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de
energia.

6.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao
6.10.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacdo descritos a seguir:

a) A janela de implantacdo deverd ser acordada com o Setor Interno de TI da
CONTRATANTE.

6.11. Requisitos de Implantacgao

6.11.1. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

6.11.2. A CONTRATADA sera responsavel por instalar, ativar e configurar o
equipamento fornecido e seus componentes (hardware e software), de forma
a obter o melhor desempenho possivel, sempre com o acompanhamento da
equipe técnica interna da contratada a fim de realizar o repasse de tecnologia
e conhecimentos.

6.11.3. A critério do setor interno de TI da CONTRATANTE, o item 6.11.2 podera
ser suprimido caso seja encontrado necessidade de execucao da instalacao
pela equipe interna de TI por questdes de acesso a locais restritos ou
dificuldades de logistica, visto que se tratam de unidades que em sua maioria
tem atendimento de salde 24 horas a populacgdo e fluxos interno proprios.

6.11.4. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

6.12. Local e condigcdes de entrega ou execucao dos servigos

6.12.1. Os servicos e produtos do objeto deste Termo de Referéncia devem ser
distribuidos e instalados pela CONTRATADA nos locais determinados pelo
CONTRATANTE, conforme listagem no ANEXO, constando tipo de
equipamento a ser instalado, nome do departamento, enderego, nome do
responsavel e telefone.

6.12.2. Os equipamentos devem ser distribuidos e instalados pela CONTRATADA
nos locais determinados pelo CONTRATANTE.

6.12.3. A CONTRATADA deverd realizar a distribuicdo e instalacdo dos
equipamentos em horario comercial no prazo de até 30 (trinta) dias.

6.12.4. Toda a despesa de deslocamento, alimentagao e hospedagem deve ser de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.12.5. Todo o processo de implantacdo serd acompanhado pelos responsaveis
determinados pelo CONTRATANTE. A implantacdo ndo serd considerada
concluida até que todas as funcionalidades estejam em perfeito
funcionamento.

6.12.6. Os equipamentos deverdao ser idénticos ao da proposta comercial da
licitacdo. Qualquer alteragdo na entrega devera ser expressamente autorizada
pelo CONTRATANTE.
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6.12.7. Os equipamentos de copia, impressao e digitalizacdo, se possivel, deverdo
ser do mesmo fabricante a fim de unificar e facilitar a gestdo do parque
instalado e fornecimento de suprimentos (exceto térmicas).

6.13. Requisitos de Garantia e Manutencao

6.13.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

6.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.14.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos

6.15. Requisitos de Formacao da Equipe

6.15.1. O servico de suporte técnico durante o periodo da garantia devera ser
prestado por profissionais especializados, capacitados e certificados pelo
fabricante dos equipamentos fornecidos no objeto deste Termo de Referéncia.
O atestado de capacidade técnica devera ser apresentado junto com a
documentacdo de habilitagcdo, a fim de comprovar a capacidade da
CONTRATADA para a prestacao dos servicos solicitados.

6.15.2. O fornecedor sera aquele que enviar a proposta mais vantajosa para a
CONTRATANTE dentre as propostas recebidas no prazo estipulado neste
certame. Tendo em vista os equipamentos estarem localizados em Unidades
de Atendimento na area da Saude e Hospitais, o atendimento e reposicdo de
pecas e suprimentos precisa ser realizado de maneira rapida e dentro do
tempo de atendimento previsto neste termo de referéncia, a contratacdo
estabelece empresas regionais com sede (unidade com técnicos, pecas e
suprimentos) no raio de até 200km da cidade de Ribeirdo Preto/SP, sendo que
dentro deste raio possui diversas empresas para fornecimento do objeto
solicitado.

6.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.16.1. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pela
CONTRATADA de Autorizagdo de Fornecimento (AF) emitida pela
CONTRATANTE.

6.16.2. A AF indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

6.16.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana
de maneira eletronica.

6.16.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que
dara ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

6.17. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.17.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca
da Informagdo e Privacidade descritos a seguir:

a) A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicacoes
que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a
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inviolabilidade dos dados utilizados na execugao das atividades, respeitando
as hipodteses e condigdes constitucionais e legais.

b) A CONTRATADA ndo poderad armazenar consigo qualquer documento técnico
que contemple configuracdbes e regras de seguranca aplicadas nos
equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE todas as senhas utilizadas
para a configuracdo dos equipamentos, as quais deverao ser alteradas pela
CONTRATANTE com o apoio técnico da CONTRATADA.

d) A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter
qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da CONTRATANTE.

6.18. Sustentabilidade

6.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

6.18.2. A execucdo do objeto serd realizada de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental contidos no art. 59 da Instrugdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacado do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - SLTI /MPOG
e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia
da Republica, no que couber.

6.18.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento de todos os
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencgao
e limpeza dos equipamentos, que deverdao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagdao ambiental;

6.18.4. A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de
reposicao, e demais residuos gerados em funcdo da prestacdo do servico
especificado, devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final,
inclusive de restos de toner ou tintas, carcagas, caixas de residuo e
embalagens;

6.18.5. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

6.18.6. Todos os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que
promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de
economia de energia;

6.18.7. A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implantacdo da
Solucdo, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners ou tintas usados;

6.18.8. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar
semestralmente (no maximo), declaragao do fabricante confirmando o correto
encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos
(como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagao final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da
CONTRATANTE.

6.19. Subcontratacao
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6.19.1. Nao é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

6.20. Garantia da Contratacao
6.20.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdoes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta:

6.20.2. A demanda da Fundagao Hospital Santa Lydia tem como base as seguintes

caracteristicas:

a) As especificacdes definidas neste documento para os equipamentos sao
consideradas as minimas necessarias e obrigatdrias para que os servigos ocorram
de forma eficiente, propiciando requisitos minimos de qualidade e de agilidade
aos usuarios no desempenho de atividades que exigem impressao, digitalizacdo,
copia e/ou envio de documentos.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

7.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

7.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

7.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

7.1.4. aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo CONTRATANTE, quando
aplicavel;

7.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

7.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC (Tecnologia da Informagcdao e Comunicacao);

7.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

7.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja
objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

7.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

7.2.1. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

7.2.2. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao dos servicos pela CONTRATANTE;
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7.2.3. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

7.2.4. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacdo;

7.2.5. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

7.2.6. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

7.2.7. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracdo;

7.2.8. realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que
continuara a execugdo dos servicos;

7.2.9. realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s)

local(is) os quais estejam com equipamentos da CONTRATADA;

10. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo.

11. A CONTRATADA é responsavel pela execucdo do objeto da CONTRATADA
em conformidade com as especificagdes e normas técnicas pertinentes,
realizando as manutencgdes preventivas e corretivas no prazo fixado sem custo
adicional para o CONTRATANTE.

7.2.12. A CONTRATADA se responsabiliza pelo fornecimento de todos os
suprimentos de impressao (toner, tinta e pecas originais do fabricante dos
equipamentos, novos, ndo sendo admitidos produtos remanufaturados,
compativeis ou recarregados), sem onus para o CONTRATANTE (exceto papel,
etiquetas e ribbon).

7.2.13. A CONTRATADA se responsabiliza pelo transporte de equipamentos e
suprimentos, assim como a movimentagdo dos mesmos até os locais de
instalacdo no prazo de 30 (trinta) dias.

7.2.14. A CONTRATADA deve realizar automaticamente a reposicdao dos
suprimentos de backup necessarios a producdo mensal de cépias e impressao,
(exceto papeis) no local instalado, conforme as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

7.2.15. A CONTRATADA deve realizar a manutencao preventiva e corretiva
atendendo ao acordo de servigos estabelecidos.

7.2.16. A CONTRATADA se compromete a atender aos chamados de manutencgao
corretiva em prazo previsto neste Termo de Referéncia.

7.2.17. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar técnico com capacidade de
realizar manutencao preventiva e corretiva em conformidade com o objeto
contratado. Os mesmos devem apresentar-se nas instalacbes do
CONTRATANTE uniformizados e com cracha de identificacdo contendo o nome
da empresa e do técnico.

7.2.18. A CONTRATADA se responsabiliza pelo deslocamento dos técnicos para
realizar atendimento de chamados, transporte de equipamentos para as
unidades externas do CONTRATANTE.

7.2.19. A CONTRATADA se responsabiliza pela remuneragao, encargos trabalhistas,
transporte, fornecimento de ferramentas de trabalho e equipamentos
necessarios, para a execucao do objeto contratado.

7.2.20. A CONTRATADA se responsabiliza por qualquer dano causado a sua equipe
técnica.

7.2.
7.2,
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7.2.21. A CONTRATADA deve realizar as configuragbes no software de
gerenciamento impressdo de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

7.2.22. A CONTRATADA deve realizar treinamento do software de gerenciamento
de impressdo a equipe do CONTRATANTE.

7.2.23. A CONTRATADA deve executar os servigos contidos no objeto com
funcionarios registrados em regime CLT, ndo sendo autorizada a terceirizacao
dos servigos.

7.2.24. A CONTRATADA ndo devera cobrar a producao de paginas digitalizadas nos
scanners de mesa (item 8.7.4), nas multifuncionais (itens 8.7.2 e
8.7.3) e nem a produgado das impressoras térmicas (item 8.7.5).

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Especificacdes dos servicos, requisitos técnicos:

8.2. Fornecimento de equipamentos e suprimentos (exceto: papel, ribbon e etiquetas
para impressora térmica).

8.3. Os equipamentos do objeto dessa licitacdo sdo do tipo multifuncional, impressoras,
scanners e térmicas, especificados neste Termo de Referéncia.

8.4. Os equipamentos devem imprimir e digitalizar paginas monocromaticas e/ou em
cores, conforme especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

8.5. A equipe técnica de TI designada pela Fundagdo Hospital Santa Lydia auxiliara o
pregoeiro na aceitabilidade da proposta, devera verificar a viabilidade, capacidade e
produtividade dos equipamentos indicados pelos licitantes, confrontando com as
informacdes dos respectivos fabricantes, podendo diligenciar a respeito.

8.6. Descricao da solucao de impressao

8.6.1. Fornecer equipamentos em regime de locagdo devidamente instalados,
configurados e em funcionamento.

8.6.2. Devera haver atualizacdo periddica dos equipamentos fornecidos de modo a
garantir a modernizagdo do parque de impressoras e copiadoras do 6rgdo e o
atendimento de demanda futura;

8.6.3. Fornecer insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores,
fusores, reservatorio de tinta, cabeca de impressdo, engrenagens e demais
componentes, originais, novos e de primeiro Uuso) necessarios ao
funcionamento dos equipamentos e manutengao do servigo.

8.6.4. As pecas e suprimentos deverdo ser novos, originais do fabricante do
equipamento ofertado, de primeiro uso, nao sendo aceito processos de
recondicionamento, remanufatura, compativeis ou recarga.

8.6.5. Devera ser entregue 01 kit de manutencao e toner/tinta reserva para
cada equipamento contratado, quando este for colorido, devera fornecer um
para cada cor. A CONTRATADA também devera controlar via software de
gestdao (web) a comunicacdo dos equipamentos e a utilizacdo das pecgas e
suprimentos, pois para cada cartucho que for substituido devera ser enviado
proativamente um novo para o local onde o equipamento esta instalado,
evitando equipamentos parados por falta de suprimento.

8.6.6. Prestar servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para
substituicao de equipamentos ou pegas danificadas;

8.6.7. Os servicos assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados na
modalidade on-site (no local onde o equipamento estiver instalado); e
guando a manutencdao nao puder ser executada no local de instalacao do
equipamento, a CONTRATADA devera solicitar autorizagao ao érgdo e podera
remover o equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante ou
superior em carater provisorio.
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8.6.8. Fornecer software de monitoramento on-line, informando niveis de
abastecimento de papel e toner/tinta, necessidades de troca de kits de
manutencdo, contabilizacdo das impressdes e producao dos equipamentos.
Deverao ser fornecidas essas funcionalidades em apenas um software para
facilitar o acompanhamento dessas informacgdes por parte da CONTRATANTE.

8.6.9. Deve ser disponibilizado sistema informatizado (fisico ou WEB) de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias relacionadas ao Contrato.

8.6.10. A instalacdo, manutencdao e configuracdo devera ser realizada pela
CONTRATADA, conforme normas e diretrizes acordadas com o CONTRATANTE.

8.6.11. Os equipamentos deverdao ser instalados nos locais definidos pelo
CONTRATANTE. Tendo em vista a protecao a saude do usudario, bem como a
necessaria confiabilidade dos equipamentos.

8.6.12. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverao
possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo proéprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacao dos
guantitativos informados nos relatérios, através dos contadores fisicos.

8.6.13. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos e softwares
destinados a atender cada uma das categorias estao descritas neste Termo
de Referéncia e, os respectivos catalogos em portugués dos equipamentos e
softwares deverao ser apresentados junto com a proposta comercial a fim de
validar o atendimento das exigéncias deste Termo de Referéncia.

8.6.14. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e
as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive, instalacdo nas
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, nas quantidades,
especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes no Contrato.

8.6.15. Sera disponibilizado um prazo de 5 dias Uteis para a entrega dos
equipamentos, apds a emissdo por parte da CONTRATANTE, as autorizagoes
de instalacdo e as instalacoes deverdo ser finalizadas num prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

8.6.16. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de
impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive,
instalagdo nas dependéncias do CONTRATANTE nos enderecos definidos.

8.6.17. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede
nativa. Os ativos de rede necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem
como o devido fornecimento de energia, ficarao a cargo do CONTRATANTE.

8.6.18. Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores
para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, sem Onus
adicional ao CONTRATANTE.

8.7. Materiais a serem disponibilizados
8.7.1. TIPO 01 - Impressora PB A4 (187 unidades.)

Impressora A4 monocromatico, com tecnologia Laser, LED ou Jato de Tinta pigmentada.
O equipamento deve ser novo, lacrado na caixa e estar em linha de fabricagao, possuindo
as seguintes caracteristicas técnicas:
e Velocidade de no minimo 24ppm.
e Tempo de Saida de primeira pagina FPOT menor do que 6 segundos
e Resolugdo padrao minima de 600 x 600 dpi
e Resolucdo otimizada minima de 600x600 dpi
e Linguagens de impressao Suportadas:
o PCL 5e
o PCL6
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o Post Script 3

e Processor minimo de 750MHZ

e Memoéria RAM minima de 1GB

e Ciclo Maximo de trabalho mensal de no minimo 70.000 péaginas.

e Gaveta de entrada padrdo com capacidade de 250 folhas 75 g/m 2

e Gaveta de entrada maxima com capacidade de 830 folhas 75 g/m 2

e Gaveta Bypass com entrada padrdo de 80 folhas 75 g/m?2, impressao em papéis
especiais, Etiquetas, Pré impresso, Papel cartdo...

e Saida de papel de, no minimo, 150 folhas

e Suporte ao menos aos formatos de papel A4 e carta.

e Conexao USB 2.0

e Placa de rede padrao Ethernet (RJ45), com velocidade 10/100/1000 Mbps

e Placa de rede Wi-Fi , padrao IEEE (802.11 b/g/n).

e Sistemas Operacionais compativeis: Windows, Linux, Mac OS

e Certificacao Energy Star;

¢ Modo de economia de energia.

e Suportar operagcao com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada
automatica, 110~240V AC e frequéncia de 60 Hz. Caso o equipamento necessite,
devera acompanhar transformador compativel para conexdo deste a rede elétrica
disponivel. A corrente maxima do equipamento ndao deve exceder a 10 A.

e Suprimentos com capacidade para impressdo em Preto de 20.000 paginas a 5%
de cobertura.

8.7.2. TIPO 2 - Multifuncional PB A4 (75 Unidades)

Equipamento Multifuncional A4 monocromatico, com tecnologia Laser, LED ou Jato de
Tinta pigmentada.
O equipamento deve ser novo, lacrado na caixa e estar em linha de fabricagcdao, possuindo
as seguintes caracteristicas técnicas:
e Funcgodes de Impressao, copia, digitalizacdo e fax.
e Velocidade de no minimo 24ppm.
¢ Resolucdo padrao minima de 600 x 600 dpi
¢ Painel Sensivel ao toque de no minimo 4,3” colorido
e Linguagens de impressdao Suportadas:
o PCL 5e
o PCL6
o Post Script 3
e Ciclo Maximo de trabalho mensal de, no minimo, 70.000 paginas.
e Tempo de Saida de primeira pagina (FPOT) menor do que 6 segundos
¢ Memodria RAM de, no minimo, 2GB
e Processador de, no minimo, 750MHZ
e Funcionalidade de impressdo segura (liberacdo da impressao apds insercdo de
codigo PIN pelo usuario);
e Gaveta de entrada padrdao com capacidade de 250 folhas 75 g/m 2
e Gaveta Bypass com entrada padrdo de 80 folhas 75 g/m?2, impressdao em papéis
especiais, Etiquetas, Pré impresso, Papel cartdo...
e Saida de papel de, no minimo, 150 folhas
e Impressdo frente-e-verso automatica (duplex) nos formatos A4 e Carta.
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e Reducdo e ampliacdo de 25% a 400 % com incrementos de 1% com fungao de
ajuste automatico.

¢ Alimentador automatico de originais de 50 folhas com frente e verso automatico
em uma Unica passada para para copia e digitalizagdo.

e Resolucdo padrao de digitalizacdo minima de 600 x 600 dpi

¢ Digitalizacao para USB, FTP, SMB, e-mail (envio direto pelo painel do equipamento
nao sendo aceito software de envio pelo computador)

e Formato de saida de documento: TIFF, PDF, JPG.

e Impressao via USB frontal em formato TIFF, JPG, PDF.

e Fax homologado pela ANATEL para uso no territério brasileiro.

e Conexao USB 2.0

e Placa de rede padrao Ethernet (RJ45), com velocidade 10/100/1000 Mbps

e Placa de rede Wi-Fi , padrao IEEE (802.11 b/g/n).

o Compatibilidade com Wi-Fi Direct.

e Protocolo de impressao em rede: IPP, LPD, Port 9100, WSD.

e Pagina Web do equipamento com conexdo segura usando HTTPS com certificados
SSL/TLS.

e Drivers disponiveis para Windows 10 - 64 bits;

e Sistemas Operacionais compativeis: Windows, MacOS e Linux

e Plataforma de desenvolvimento que permita que solugdes de softwares de
contabilizacdo/gestdo e controle de acesso, padroes de mercado possam ser
embarcados no equipamento para controle de cépias, impressoes, digitalizacoes.

e Aceitar leitores de cartdo e/ou biometria padroes de mercado.

e Suportar operagcao com tensdo de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada
automatica, 110~240V AC e frequéncia de 60 Hz. Caso o equipamento necessite,
devera acompanhar transformador compativel para conexao deste a rede elétrica
disponivel. A corrente maxima do equipamento ndao deve exceder a 10 A.

e A conexdo a rede elétrica devera ser realizada no padrdo NBR 14136;

e Certificacdo Energy Star;

¢ Modo de economia de energia.

e Suprimentos

o Original do fabricante da impressora, genuino e ndo remanufaturado.
o Suficiente para a impressdao de ao menos 20.000 (vinte mil) pdaginas
monocromaticas (considerando cobertura de 5% da pagina);

8.7.3. TIPO 3 - Multifuncional Color A4 (12 Unidades)

Equipamento Multifuncional A4 Colorido, com tecnologia Laser, LED ou Jato de Tinta
pigmentada.
O equipamento deve ser novo, lacrado na caixa e estar em linha de fabricacao, possuindo
as seguintes caracteristicas técnicas:
e Velocidade de, no minimo, 34ppm em cores.

e Funcgoes de Impressdo, copia, digitalizagdo e fax.
e Resolugdo padrao minima de 600 x 600 dpi
¢ Painel Sensivel ao toque de no minimo 4,3” colorido
e Linguagens de impressdo Suportadas:
o PCL 5c
o PCL6
o Post Script 3
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Ciclo Maximo de trabalho mensal de no minimo 70.000 pdaginas.

Tempo de Saida de primeira pagina (FPOT) menor do que 6,5 segundos

Memodria RAM de, no minimo, 2 GB

Processador de, no minimo, em 750 MHZ

Gaveta de entrada padrao com capacidade de 250 folhas 75 g/m 2

Gaveta de entrada maxima com capacidade de 1.830 folhas 75 g/m 2

Gaveta Bypass com entrada padrdao de 75 folhas 75 g/m2, impressao em papéis
especiais, Etiquetas, Pré impresso, Papel cartdo...

Saida de papel de, no minimo, 150 folhas

Reducao e ampliacdo de 25% a 400 % com incrementos de 1% com fungao de
ajuste automatico.

Alimentador automatico de originais de 50 folhas com opgdo de frente e verso
automatico para cépia e digitalizagao.

Digitalizacao para USB, FTP, SMB, e-mail (envio direto pelo painel do equipamento
nao sendo aceito software de envio pelo computador)

Formato de saida de documento: TIFF, PDF, JPG.

Impressdo USB frontal em formato TIFF, JPG, PDF.

Fax homologado pela ANATEL para uso no territério brasileiro.

Conexao USB 2.0

Placa de rede padrao Ethernet (RJ45), com velocidade 10/100/1000 Mbps

Placa de rede Wi-Fi , padrao IEEE (802.11 b/g/n).

Protocolo de impressdao em rede: IPP, LPD, Port 9100, WSD.

Pagina Web do equipamento com conexdo segura usando HTTPS com certificados
SSL/TLS.

Sistemas Operacionais compativeis: Windows, MacOS e Linux
Impressdo/Digitalizacdo por dispositivo mdvel compativel com sistema Android
e/ou i0S, através de aplicativo disponibilizado pelo fabricante nas lojas virtuais
Google play e Apple Store.

Plataforma de desenvolvimento que permita que solugbes de softwares de
contabilizacdo/gestdo e controle de acesso, padroes de mercado possam ser
embarcados no equipamento para controle de cépias, impressoes, digitalizagcbes.
Aceitar leitores de cartdo e/ou biometria padroes de mercado.

Suportar operagcao com tensao de entrada bivolt com selecdo de tensdo de entrada
automatica, 110~240V AC e frequéncia de 60 Hz. Caso o equipamento necessite,
devera acompanhar transformador compativel para conexao deste a rede elétrica
disponivel. A corrente maxima do equipamento ndao deve exceder a 10 A.
Suprimentos com capacidade para impressao em Preto de 10.000 paginas a 5%
de cobertura e 5.000 paginas coloridas a 5% de cobertura.

8.7.4. TIPO 4 - Scanners de Mesa A4 (5 unidades)

Equipamento para digitalizacdao formato A4 Colorido.
O equipamento deve ser novo, lacrado na caixa e estar em linha de fabricacao, possuindo
as seguintes caracteristicas técnicas:

Tipo: Vertical

Resolugdo éptica: 600 x 600 dpi

Profundidade de cor: 30 bits de entrada/24 bits de saida
Sensor de imagem: CIS ou CCD
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¢ Ciclo de trabalho diario: 6.000 paginas

e Velocidade: 40 ppm/80 ipm

e Capacidade ADF: 100 paginas

e Tamanho do documento (max.): Maximo: 21,6 cm x 600 cm

e Peso do papel (espessura): 27 g/m2 ~ 413 g/m?2

e Interface: USB 2.0 de alta velocidade ou superior, Rede 10/100/1000Base -T RJ-
45

e Compatibilidade do driver: ISIS, SANE, TWAIN®

e Sistema operacional: Microsoft Windows® Windows 11 x64; Windows 10 x64;
Windows 10; Windows 8.1 x64; Windows 8.1; Windows 8 x64; Windows 8;
Windows 7 x64; Windows 7; Windows Vista x64; Windows Vista; Windows x64;
Windows XP; Mac OS X®

e Fungdes do Software:

Alinhamento automatico de imagem;
Modos de digitalizacdo Duplex (frente e verso) numa Unica operacdo e simplex;
Deteccdo automatica de dupla alimentacdo de documentos através de sensor
ultrassonico;
Driver do scanner ISIS e TWAIN compativel com os sistemas operacionais
Windows 7 e Windows 8 ou superior;
Capacidade de digitalizacdo de documentos nos formatos A4, Oficio, Envelope e Carta;
Tensdo de alimentacdo bivolt automatico: 110/220 V - 60Hz automatico; SEM
NECESSIDADE DE ADAPTADORES EXTERNOS
Possibilidade de exclusdao automatica de paginas em branco;
Dar suporte aos formatos de saida: tiff, jpeg, PDF, PDF pesquisavel;
Devera acompanhar software de digitalizacdo com recursos de OCR.
Devera acompanhar software que permita a visualizagdo e manipulagdo dos documentos,
como apagar e rotacionar, antes do fechamento do arquivo;
O software devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows 7 e Windows 8
Oou superior;
Manual de operacdo em portugués.

8.7.5. TIPO 5 — Impressoras Térmicas de Etiquetas (103 unidades)

Equipamento para impressado térmica de etiquetas, o equipamento deve ser novo, lacrado
na caixa e estar em linha de fabricagdo, possuindo as seguintes caracteristicas técnicas:
Métodos de Impressdo: Térmica Direta / Transferéncia Térmica.
Resolugao de Impressao: 203 dpi / 300 dpi (opcional).
Velocidade de Impressao Minima: 8 IPS (20,3 cm/seg).
Largura/Comprimento de Impressao: largura 108 mm X comprimento 2286 mm.
Memoria e Processamento:

e CPU: ARM9 - RISC de 32 bits.
RAM: 128 MB.
Memoria FLASH: 256 MB.
Tipos de Midias Suportadas:
Etiquetas com espagamentos.
Etiquetas com furos.
Etiquetas com marca preta.

¢ Midia continua.
Largura Midia: 25,4 mm a 110 mm.
Diametro maximo do rolo: 127 mm.
Devera obrigatoriamente ter capacidade de impressao térmica direta em
bobinas de etiquetas e bobinas térmicas de PDV.
Ribbon:
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Tipos suportados: Cera, Misto, Resina.
Largura: 50 mm a 118 mm.
Comprimento: 74 ou 91 metros.
Tubete: 0,5 polegada.
Conectividade:
e Interfaces padrao: USB, Serial, Ethernet.
e Opcional: Wi-Fi, Bluetooth (ambos instalaveis em campo).
Software:

e Compativel com softwares de criacdo de etiquetas locais e em nuvem.

e A versdo em nuvem devera funcionar diretamente em navegadores de internet,
permitindo a criacdo, edicdo e impressao de etiquetas sem necessidade de
instalar o programa no computador.

e Drivers disponiveis para Windows Vista, 7, 8, 10 e 11.

e Drivers do tipo CUPS disponiveis para MAC e LINUX

Dimensoes e Peso:
¢ Tamanho (L x P x A): 251,78 x 201,1 x 174,48 mm.
e Peso: 2 kg.
Ambiente de Operacao
e Temperatura: 5°C a 40°C.
e Umidade relativa: 30% a 85% (sem condensacdo).
Painel de Operacao

e A impressora devera dispor de teclas “Avancgar”, “Pausar”, “Cancelar” e
“Liga/desliga”.

e A impressora devera ligar/desligar por seguranca através de tecla “Liga/desliga”
na tampa superior ou lateral da impressora evitando que o usuario tenha de
acionar o botdo préoximo do conector de energia traseiro da impressora.

e A impressora devera dispor de LEDs de status que possam informar “Falta de
insumos” e “Status de Rede Ethernet”.

Opcionais e acessorios:
e Descolador de etiquetas com sensor de presenca (instalavel em campo).
e Cortador de etiquetas (instalavel em campo).

8.8. Medicao dos servicos
8.8.1 Os equipamentos tipo Impressoras/Multifuncionais utilizados, serdo
pagos mensalmente de acordo com o valor fixo e variadvel. Os equipamentos
do tipo Scanner e Impressoras térmicas, serdo pagos mensalmente de acordo
com o valor fixo. O valor do faturamento sera feito com base no valor da
locacdo de cada modelo de equipamento instalado, somado do valor unitario
da pagina, multiplicado pelas quantidades de paginas impressas/copiadas
produzidas no més.
8.8.2 A quantidade de paginas estimadas, sdao para simples base de
parametrizacdo de producdo e nao caracteriza obrigacdo de pagamento do
total estimado. O pagamento sera feito baseado nos equipamentos instalados
de cada categoria, somados com a producdo de paginas impressas e copiadas
no més para os itens de 04 a 06, para os itens 07 e 08, a cobranca sera feta
somente pelo valor fixo da locacdo por quantidade de itens instalados.
8.8.3 A CONTATADA devera apresentar mensalmente aos gestores do
Contrato do CONTRATANTE a apuracao das quantidades de impressdes/copias
produzidas, que serdo verificadas através do software de gerenciamento
instalados nos equipamentos.
8.8.4 Nao haverad cobranca das paginas digitalizadas, nem de impressoes
térmicas, em todos os equipamentos.
8.8.5 A CONTRATADA capturard de maneira automatizada a informacao
atualizada dos contadores dos equipamentos instalados para realizar o
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faturamento e a gestdo de envio de consumiveis, para isso, a ferramenta,
devera ser instalada na estrutura da CONTRATANTE, preferencialmente nos
servidores que garantem a disponibilidade de servigcos, ndo sendo aceitas
realizacbes de contagens manuais.
8.8.6 Os equipamentos que eventualmente ndao estejam monitorados pela
ferramenta de captura e, por essa razdo, nao possam ter as informacgdes de
contadores coletadas e transferidas automaticamente, deverdo ter as
informagdes enviadas pela CONTRATANTE através de canais considerando o
que lhe for mais conveniente:

a) Software de Monitoramento para equipamentos instalados em rede,

b) Ferramenta de registro de chamados,

c) E-mail - através de formulario padrao.
8.8.7 Na auséncia das informacbes de contadores dos equipamentos sem
monitoramento, a CONTRATADA podera efetuar o lancamento da producdo
com base na média aritmética dos ultimos 03 (trés) meses que possuirem
producdo real informada. Ndo havendo pardmetro para o calculo da média, as
Partes estabelecem que para os equipamentos total ou parcialmente
indisponiveis de monitoramento e coleta de contadores, terdo seus niumeros
expurgados do processo de apuragdo da bilhetagem e eventuais indicadores
dependentes deste processo. Havendo envio dos contadores nos meses
subsequentes, sera efetuado ajuste a maior ou menor da producdo
anteriormente estimada.
8.8.8 Havendo qualquer alteracdo na infraestrutura ou instalacbes da
CONTRATANTE que impactem no funcionamento do Software de
monitoramento, todo e qualquer custo decorrente de reconexao, reinstalacao
ajustes ou reparos em geral no referido software, correrdo por conta da
CONTRATADA, sejam eles realizados remota ou presencialmente.

9. SOFTWARES

Sistemas que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacdao de recursos,
processos € técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer
uso de informacgoes:

9.1. Da solucao para monitoramento e gestao dos servicos e niveis de minimos
de servicos (NMA)

Requisitos gerais:

9.1.1.

9.1.2,

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

Deve ser disponibilizada e acessivel por meio de rede, devendo possuir
interface WEB e possuir interface com o usuario no idioma portugués do Brasil.
As solugdes deverdo ser disponibilizadas na infraestrutura computacional da
CONTRATANTE, rodar em plataforma Windows, nas versdes Windows Server
2003 64 bits ou superior, ou em computador dedicado com Windows 11
Professional 64 ou superior.

A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para uso da solugdo de
monitoramento e gerenciamento:

Todos os componentes das solucdes deverao ser homologados pela
CONTRATANTE antes de entrarem no ambiente de producao.

Os equipamentos deverdo estar conectados em rede para garantir a coleta
das informagodes fidedignas e alertas dos mesmos.

9.2. Software de Gestao

Caracteristicas gerais da solucdo de bilhetagem:
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9.2.1. Dispor uma solugdao de gestdo WEB, que permita a gestdo de forma
centralizada de todas as localidades, e que seja independente de
infraestrutura do cliente e esteja disponivel para acessar, independentemente
do local de acesso.

9.2.2. Permitir a centralizacdo automatica de dados de varios locais e a geragao de

relatérios integrados com os dados de todos os locais

. Interface em portugués.

. Permita atribuir permissdes de acesso as informagodes.

. Estar integrada com a solucao de monitoracao de contadores, suprimentos e
alertas, a fim de dispor de uma Unica interface de gestao.

. Possibilitar a integracdo de outras plataformas de fechamento, a fim de
realizar a consultas periddicas, e desassistida, para consumo dos dados
capturados dos equipamentos.

9.2.7. Todos os dados trafegados pela solugdao deverdo ser criptografados.

9.2.8. Devera possibilitar a gestdo, administracdo e operagao disponivel e acessivel
através de um portal Web com suporte a conexdo segura de internet (HTTPS),
de qualquer ponto dentro ou fora das dependéncias da CONTRATANTE

9.2.9. Disponibilizar uma solucdo que monitore os recursos de impressdo, copia e
digitalizacdo, e que possibilite entender quais os custos que estdo sendo
gerado no ambiente da CONTRATANTE, devendo apresentar estas
informacbes em formato de relatério, que poderdo ser gerados por demanda
ou programados para envio.

10. Possuir recurso de filtros pré-definidos que facilite o acesso as informacoes;

11. As informacgdes dos relatérios deverdo possuir detalhamento nivel a nivel,
sendo necessario um sumario, as informacdes mais relevantes do consumo
de impressao, devendo identificar:

a) Impressora utilizada
b) Quantitativo de paginas, devendo separar os trabalhos mono e color

9.2.12. Possuir recurso de relatério dinamico, a fim de permitir personalizar os
formatos de apresentacdo dos dados de utilizagao.

9.2.13. Gerar cubo de dados (BI) para analise interativa via web, permitir a
exportacdo de dados para analise;

9.2.14. A partir destes relatérios, a solugdo devera disponibilizar relatérios com uso
de graficos que permita identificar quais impressoras que mais consumiram
os recursos de impressao, dentro do intervalo de tempo a ser consultado

15. Permitir exportar os relatérios para analise, nos formatos: .PDF e/ou .XLS.

16. Permitir o envio didrio das bilhetagens de impressao, de cada
multifuncional do cliente, via webservice, para uma base de dados on-line,
gue podera ser consultada em qualquer lugar através da internet, de forma
segura;

9.2.17. A solugdo devera monitorar equipamentos de rede e USB.

9.2.18. A contabilidade dos equipamentos de rede deverad ocorrer através
diretamente do histdrico de trabalhos dos equipamentos, a fim de garantir a
acuracidade da contabilizacdo dos trabalhos de copia e impressdo

9.2.19. Exclusivamente, para os equipamentos USB, sera permitido a instalacdo de
modulos agentes nas estagdes dos usuarios, a fim de contabilizar os trabalhos
de impressao.

9.2.20. Permitir a instalagdo e atualizagdo transparentes para o usuario através de
login script, instalando o mddulo cliente apenas em estacbes que possuam
impressoras locais.
Para equipamentos instalados em USB a solugdo ndo devera depender de
servidores de impressao para realizar a contabilidade dos trabalhos de
impressao.

v
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9.3. Da solugdo para abertura e gestdo de ordens de servicos de assisténcia
técnica.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a CONTRATADA
devera prover, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, uma
solucao para abertura e gerenciamento de chamados com identificacdao destes
(protocolo da abertura do chamado), através de nimero de telefone fixo e
Portal Web via Internet.
O atendimento por telefone devera estar disponivel entre 8h e 17h nos dias
Uteis, sem interrupcgoes.
O numero do chamado deve ser fornecido ao final do atendimento telef6nico,
sendo a data e horario do encerramento da ligacao considerado para o inicio
dos Niveis Minimos de Atendimento discriminados neste termo de referéncia.
O atendimento por meio do Portal WEB da CONTRATADA devera estar
disponivel 24h por dia e 7 dias por semana. Para atendimentos fora do horario
comercial, devera ser registrada a solicitacdo na solugdo de chamados e
disponibilizado contato telefénico para atendimento emergencial.

Para todos os chamados abertos via Portal Web, devem ser enviados e- mails
na abertura, mudancas de status e fechamento do chamado, para o enderego
eletronico a ser informados pela CONTRATANTE.
O envio de e-mail na abertura do chamado deve ser imediato apds a
finalizacdo da solicitacdo de atendimento no Portal Web da CONTRATADA.
O e-mail devera possuir identificador (remetente, assunto, etc.) comum que
permita a criacao de filtros por parte da CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd, apés abertura de chamado, realizar o atendimento
no horario das 8h as 17h, nos dias Uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE,
dentro dos Niveis Minimos de Atendimento - NMA, conforme descrito no termo
de referéncia.
A ferramenta do Portal Web informatizada devera prover, no minimo, as
seguintes informagdes:

Usuario e Senha

Data, hora e minuto da abertura do chamado;

NUmero de Protocolo do chamado;

Nome do equipamento;

NUmero de série ou patrimo6nio do equipamento;

Descricdo do chamado;

Acordo de nivel minimo de servigo aplicavel ao chamado;

Data, hora, minuto do encerramento do chamado;

Descricdo da solucdo aplicada;

Tempo total, em horas, decorrido entre a solicitacdo e a solucdo;

Indicativo do cumprimento ou ndo do nivel minimo de servigo estabelecido

para o chamado;

Permitir a exportagdo dos dados para analise e aplicacdo de filtros;

9.4. Software Gerenciamento/Monitoramento:

a)
b)
c)
d)

9.4.1.

9.4.2,

A CONTRATADA devera instalar uma solucdo (software) de gerenciamento dos
equipamentos, a ser instalado na infraestrutura do CONTRATANTE.
Requisitos minimos relativo ao sistema de gerenciamento/monitoramento dos
equipamentos de impressao:

Visualizagdo do status de cada equipamento;
Gerenciamento de suprimentos;

Alertas online ou por e-mail;

Visualizagdo por grupos de equipamentos;
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e) Informacgdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de suprimentos,
etc.);

f) Relatério de dados estatisticos de producao;

g) Registro de dados estatisticos referente aos equipamentos de impressao
monitorados;

h) Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as
necessidades locais.

i) Possibilitar a realizacdo da contabilidade e o controle de custos de impressdes em
magquinas;

1) Realizar inventario automatico dos equipamentos de impressao (relagdo de todos
0s equipamentos de impressao instalados);

k) Possuir interface Web (Browser);

9.5. Local e Horario da Prestacao dos Servicos
9.5.1. Os servicos serdo prestados nos enderecos indicado pela prefeitura, onde
houver equipamento da CONTRATADA.
9.5.2. Os servigos de manutencdo ou instalacdo dos equipamentos serao prestados
no seguinte horario: 7 dias por semana, 24 horas por dia.
9.5.3. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso III, da Lei n°. 14.133,
de 2021).
9.5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
9.5.5. Mecanismos formais de comunicacao
9.5.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagcdo, entre a
CONTRATANTE e A CONTRATADA, os seguintes:
a) Autorizacao de Fornecimento;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails.

9.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

9.6.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servicos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagOes entre A CONTRATANTE e A CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

10.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

11. REUNIAO INICIAL
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11.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

11.2. A reunido ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

11.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

11.4. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

11.5. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

12. FISCALIZACAO

12.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput),
observando-se, em especial, as rotinas a seguir

13. FISCALIZACAO TECNICA

13.1. O fiscal técnico do Contrato serd o Coordenador de TI, no cargo no momento da
assinatura do Contrato, ou outro colaborador que vier a substitui-lo na funcdo, que
acompanhara e fiscalizara a entrega dos servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitird
notificacbes para a correcao da execugcdao do Contrato, determinando prazo para a
correcao.

13.3. O fiscal técnico do Contrato informara ao gestor da mesma, qual seja, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso

13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do Contrato nas datas
estabelecidas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor.

13.5. O fiscal técnico fiscalizara a execucdao do Contrato para que sejam cumpridas as
condicbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
administracdo, com a conferéncia de notas fiscais e das documentagoes exigidas para o
pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor
para ratificacdo

13.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do Contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacgao contratual
13.7. O fiscal técnico deverd participar da atualizacdo dos relatérios de riscos durante a
fase de gestdo do Contrato, em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial.
13.8. O fiscal técnico devera auxiliar o gestor do Contrato com as informagoes
necessarias, na elaboracdo do documento comprobatério da avaliagdo realizada na
fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA

13.9. O fiscal técnico devera realizar o recebimento provisorio do objeto do Contrato,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

14. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

14.1. O fiscal administrativo do Contrato sera o Coordenador de TI, no cargo no
momento da assinatura do Contrato, ou quem vier a substitui-lo na fungdo, que prestara
apoio técnico e operacional ao gestor do Contrato, com a realizacdo de tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados no Contrato e a formalizagdo de termos
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aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de
garantias e glosas

14.2. O fiscal administrativo verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, com a solicitacdo dos documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

14.3. Caberd ao fiscal administrativo examinar a regularidade no recolhimento das
contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias

14.4. Caso ocorra o descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
14.5. O fiscal administrativo participara da atualizacdo do relatério de riscos durante a
fase de gestdo do Contrato, em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial

14.6. O fiscal administrativo auxiliaré@ o gestor do Contrato com as informagoes
necessarias, na elaboracdo do documento comprobatério da avaliacdo realizada na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA

14.7. O fiscal administrativo realizard o recebimento provisério do objeto, mediante
termo detalhado ou documento que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo

15. GESTOR DO CONTRATO

15.1. O gestor do Contrato, serd o Gerente Administrativo, no cargo no momento da
assinatura do Contrato, ou quem vier a substitui-lo na funcdo, coordenara a rotina de
acompanhamento e fiscalizacdo da mesma, cujo historico de gerenciamento deverd
conter todos os registros formais de execucao, a exemplo da ordem de fornecimento, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacbes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do Contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao

15.2. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgdo do objeto e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

15.3. O gestor do Contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagcdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidagdao e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

15.4. O gestor do Contrato deverd elaborar relatério final com as informacgdes obtidas
durante a sua execugao.

15.5. O gestor do Contrato coordenara a atualizacdo continua do relatério de riscos
durante a gestdo do Contrato, com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial.
15.6. O gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées
assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

15.7. O gestor do Contrato realizara o recebimento definitivo do objeto, mediante termo
detalhado ou documento correspondente que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

15.8. O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

15.9. A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
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implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com Lei n® 14.133, de 2021.

16. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

16.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara a tabela abaixo:

Tempo de Solucio apés Percentual de desconto
Tipo de atendimento P < P (glosa) no valor do
abertura do chamado .
equipamento
Até 4hu Zero (NMA)
Manutencéo Acima de 4h até 8hu 5% do PM
corretiva nos Acima de 8h até 16hu 10% do PM
equipamentos
Acima de 16hu 25% do PM
Davidas e Até 1hu Zero (NMA)
orientagcdoes quanto - - 5
ao uso dos Acima de 1hu até 2hu 5% do PM
equipamentos ou Acima de 2hu até 4hu 10% do PM
solucao de software
(Atendimento Acima de 4hu 25% do PM
remoto)
Substituicao de Até 1 dia Zero (NMA)
equu_)a_meljto por acima 2 até 10 dias 5% do PM
solicitagao da
CONTRATANTE. Acima de 10 dias 25% do PM

Observacdo: hu = Horas Uteis / PM pagamento mensal / NMA Niveis Minimos de
Atendimento

16.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
16.3. ndo produziu os resultados acordados;

16.4. deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

16.5. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6. A afericdo da execugdao contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

a) Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao aplicados
de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em
intervalos de tempo concomitantes.

b) O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE sera
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolugdo de
chamado.

17. DO RECEBIMENTO

17.1. O prazo da disposicdo acima serda contado do recebimento de comunicacao de
cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovacgao da prestacao dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.
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17.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

17.3. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

17.4. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias, sendo
0s servigos inicial de instalagdo dos equipamentos, softwares e treinamento, contados do
recebimento da Ordem de Servigco emitida por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo 0s
seguintes procedimentos:

17.5. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, com mencgao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.

17.6. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

17.7. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

17.8. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pelo software de gerenciamento dos equipamentos.

17.9. Protocolar em cada secretaria a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento das faturas, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

17.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

17.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

17.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

17.13. Sancgdes Administrativas e Procedimentos para Retencao de Glosa no
Pagamento. Os valores de possiveis glosas estdo descritas no Nivel Minimo de
atendimento

18. LIQUIDACAO

18.1. Protocolada e recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente,
correra o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 70, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n© 77/2022.

18.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n© 14.133, de
2021
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18.3. Para fins de liquidacdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c) Os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

d) O periodo respectivo de execucgdo do contrato;

e) Nimero de empenho de cada secretaria;

f) Extrato detalhado de cada equipamento, com contador inicial, contador final e
contador total apurado no periodo;

g) O valor a pagar; e

h) Eventual destaque do valor de retencgoes tributarias cabiveis.

18.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que A CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacao da
situacdo, sem O6nus a CONTRATANTE;

18.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
18.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

18.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada da CONTRATADA a ampla defesa.

18.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso A CONTRATADA néo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

18.11. Cada unidade descrita no item 1.1 deverda ter sua respectiva Nota Fiscal,
incluindo o valor de locagcdo dos equipamentos e a produgao aferida.

18.12. A CONTRATANTE ndo pagara a CONTRATADA, valor de locacdo por equipamento
cedido pela CONTRATADA a titulo de reserva técnica ou reserva emergencial.

19. PRAZO DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias Uteis contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022; varidvel de acordo com o faturamento da locacao dos
equipamentos, acrescido da soma das paginas impressas e copiadas no més.

19.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA-Ede correcdo monetaria
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20. FORMA DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

20.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

20.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

20.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

20.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21. CESSAO DE CREDITO

21.1. E admitida a cess&o fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME
no 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

21.2. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do
CONTRATANTE.

21.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao,
esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao Contrato.

21.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagao
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

21.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado ao
cedente (CONTRATANTE) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgao do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

21.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto da CONTRATADA, que
continuara sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

22. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

22.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

22.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério
de julgamento pelo menor prego global.

23. REGIME DE EXECUCAO
23.1. O regime de execucdo sera por empreitada por preco global do lote.
23.2. Da aplicacdo da margem de preferéncia
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23.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
23.4. Qualificacao Técnica:

23.4.1. No minimo 01 (um) Atestados de Capacidade Técnica, expedito(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, ou por 6rgao de regulacdo e/ou
fiscalizagdo, comprovando a prestacdo de servigos de outsourcing de
impressao, contemplando a disponibilizagdo e instalagdo de dispositivos de
impressao, copia e digitalizacdo, incluindo o gerenciamento dos servicos com
0 uso de sistemas de gestdo e monitoramento dos equipamentos de
impressdo, suporte técnico, manutencdo, fornecimento de consumiveis e
treinamento aos usuarios.

23.4.2. Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a implantagdo
de no minimo 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos solicitados neste
edital, com carateristicas similares ao servico de locacdo, admitido somatérios
de atestados.

23.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do Contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

23.4.4. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

23.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa interessada.

23.4.6. O interessado disponibilizard todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Fundacdo Hospital Santa Lydia.

25. REAJUSTE

25.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data-base vinculada a data da assinatura do contrato.

25.2. ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do Indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

25.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

25.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importdncia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

25.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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25.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serda(do) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.
25.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

25.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

26. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

26.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:
26.2. Deixar de entregar a documentacdao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
26.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo
mantiver a proposta em especial quando:
26.4. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
26.5. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
26.6. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
26.7. deixar de apresentar amostra;
26.8. apresentar proposta, catalogos ou amostra em desacordo com as especificagoes
do edital;
26.9. nao celebrar o Contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
26.10. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
26.11. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitagao;
26.12. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;
26.13. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:
26.14. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
26.15. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
26.16. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
26.17. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.
26.18. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n%. 12.846, de 2013.
26.19. Com fulcro na Lei n° 14,133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
a) adverténcia;
b) multa;
c)impedimento de licitar e contratar e
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
26.20. Na aplicacao das sancgdes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida.
b) as peculiaridades do caso concreto
c)as circunstancias agravantes ou atenuantes
d) os danos que dela provierem para a Administracao Publica
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
26.21. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da
Contratagdo, recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
comunicacgao oficial.
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26.22. Para as infragOes previstas no Art. 155, incisos I ao VI, da Lei n°. 14.133/2021,
a multa sera de 0,5% a 15% do valor do Contrato.

26.23. Para as infragdes previstas no Art. 155, incisos VII ao XII, da Lei n°.
14.133/2021, a multa sera de 15% a 30% do valor do Contrato.

26.24. As sancgOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

26.25. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

26.26. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas no Art. 155, incisos I ao VI, da Lei
n°. 14.133/2021, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

26.27. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas no Art. 155, incisos
VIII ao XII, da Lei n°. 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas
no mesmo artigo, incisos I ao VI, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
que a sancgao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, §59, da Lei n.© 14.133/2021.

26.28. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
26.29. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

26.30. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancoes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

26.31. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

26.32. O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

26.33. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagdo de reparacédo integral do dano causado a Administracdo
Publica.

26.34. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

27. DA EXTINCAO CONTRATUAL
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27.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes
contraentes.

27.2. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 3 (trés) meses de antecedéncia desse dia.

27.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 3 (trés) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apos 3 (trés) meses da data da comunicacgao.

27.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n©
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
27.5. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

27.6. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

27.7. Se a operacgao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

27.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

27.9. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
27.10. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

27.11. Indenizagbes e multas.

a) A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatoério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

27.12. O contrato podera ser extinto:

a) caso se constate que A CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcao
no processo de contratacao direta ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.© 14,133,
de 2021);

28. DOS CASOS OMISSOS

28.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

29. ALTERACOES

29.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n© 14.133, de 2021.

29.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

29.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

29.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.
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EDITAL

ANEXO

RELAGAO DE UNIDADES E QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS POR UNIDADE

Unidade QTDE. | Setor
USM - UPA OESTE Impressora PB A4 - Tipo 1
1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 06
1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 07
1 |USM > IMOBILIZACAO DE FRATURAS
1 |USM > SALA DE GO
1 |USM > TRAUMATOLOGIA
1 |USM > PEDIATRIA > OBSERVACAO INFANTIL
1 |USM > LABORATORIO
1 |USM > CLASSIFICACAO DE RISCO 1
1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 04
1 |USM > RECEPCAO
1 |USM > RECEPCAO RAIO-X
1 |USM > URGENCIA
1 |USM > PEDIATRIA > CLASSIFICACAO INFANTIL
1 |USM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 6
e o B oz [——{USH 2 SALA DOS ENFERMEIRDS
José Carneiro 1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 05
Rua Terezina, no 678 Vila 1 | USM > CLASSIFICACAO DE RISCO 2
Maria Luiza 14055-380 1 |USM > SALA DE MEDICACAO
Ribeir&o Preto - SP 1 | USM > SETOR AMARELO > SALA DOS MEDICOS
1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 08
1 | USM > CLASSIFICACAO DE RISCO 3
1  |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 03
1 |USM > SETOR VERDE > CONSULTORIO ADULTO 02
1 |USM > TELEMEDICINA
1 |USM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 2
1 |USM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 5
1 |USM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 3
1 |USM > PEDIATRIA > CLASSIFICACAO INFANTIL 2
1 |USM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 4
29
Multifuncional PB A4 - Tipo 2
1 |USM > ALMOXARIFADO
1 |USM > FARMACIA
1 |USM > ADMINISTRATIVO
1 |USM > COORDENACAO ENFERMAGEM
1 |USM > SETOR AMARELO
5
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Multifuncional Color A4 - Tipo 3

1 USM >

ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica — Tipo 5

USM >

RECEPCAO

USM >

LABORATORIO

USM >

URGENCIA

USM >

PEDIATRIA > OBSERVACAO INFANTIL

USM >

SETOR AMARELO

USM >

FARMACIA

NININININ|IN|BA

USM >

SALA DE MEDICACAO

16

Unidade

QTDE.

Setor

CA3 - CAPS I1I AD

Impressora PB A4 - Tipo 1

Centro de Atengao
Psicossocial - CAPS III AD
com Suporte a Urgéncia

Unidade Basica Distrital de
Saude Dr. Jodo Baptista
Quartin

Av. Jeronimo Gongalves, n°
466 Centro 14010-040
Ribeirdo Preto - SP

CA3AD

> RECEPCAO

CA3AD

> CONSULTORIO 1

CA3AD

> CONSULTORIO 2

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 02

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 01

CA3AD

> ACOLHIMENTO

CA3AD

> CONTENGAOQ DE CRISE

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 06

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 03

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 04

CA3AD

> SALA PSIQUIATRICA 05

HlR (R R R R R RR[R]~=

CA3AD

> POSTO DE ENFERMAGEM

12

Multifuncional PB A4 - Tipo 2

CA3AD

> COORDENACAO ENFERMAGEM

CA3AD

> FARMACIA

CA3AD

> POSTO DE ENFERMAGEM

CA3AD

> ADMINISTRATIVO

== ===

CA3AD

> EDUCAGCAO CONTINUADA

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

1 | cA3AD

> ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica - Tipo 5

CA3AD

> POSTO DE ENFERMAGEM

CA3AD

> FARMACIA

Unidade

QTDE.

Setor

U13 - UPA LESTE

Impressora PB A4 - Tipo 1
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Unidade de Pronto
Atendimento Dr. Luis Atilio
Losi Viana

Av. Treze de Maio, n© 353
Jardim Paulistano 14090-
270 Ribeirao Preto - SP

U13 > OBSERVACAO ADULTO

EDITAL

U13 > URGENCIA

U13 > URGENCIA

U13 > URGENCIA

U13 > URGENCIA

U13 > URGENCIA

U13 > CLASSIFICACAO DE RISCO 4

U13 > PEDIATRIA > CONSULTORIO 3

U13 > CLINICA MEDICA > COLETA SWAB

U13 > CONSULTORIO 1 [ DENGUE ]

U13 > CLASSIFICACAO DE RISCO PED

U13 > COLETA

U1l3 > RADIOLOGIA

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 5

U13 > CLASSIFICACAO DE RISCO 2

U13 > CLASSIFICACAO DE RISCO 1

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 3

Ul3 > LABORATORIO

U13 > PEDIATRIA > CONSULTORIO 2

U13 > PEDIATRIA > CONSULTORIO 1

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 6 - GO

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 1

U13 > OBSERVACAO PEDIATRICA

U13 > ODONTOLOGIA

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 2

U13 > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 4

B R lRrRrRRrR|Rr|Rr|RrRRR(RR|R|R|RR[RR|R|R|R|R[R[R|R|R]|~=

U1l3 > RECEPCAO

27

Multifuncional PB A4 - Tipo 2

Ul3 > ALMOXARIFADO

U13 > COORDENACAO ENF-MED

U13 > GERENCIA

U13 > ADMINISTRATIVO

U13 > FARMACIA SATELITE

=== R ==

U1l3 > SALA DOS ENFERMEIROS

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

U13 > ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica - Tipo 5

U13 > OBSERVACAO PEDIATRICA

U13 > LABORATORIO

U13 > OBSERVACAO ADULTO
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2 |uU13 > FARMACIA
4 | U13 > RECEPCAO
1 |uU13 > URGENCIA
1 |uU13 > COLETA
14
Unidade QTDE. Setor
UNM - UPA NORTE Impressora PB A4 - Tipo 1
1 |UNM > RECEPCAO RAIO-X
1 |UNM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 03
1 |UNM > PEDIATRIA > MEDICAGAO
1 |UNM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 02
1 |UNM > SETOR AMARELO
1 | UNM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 4
1 |UNM > CONSULTORIO 5
1 |UNM > PEDIATRIA > CONSULTORIO 01
1 | UNM > SALA DE REUNIAO
1 |UNM > LABORATORIO
1 | UNM > SALA DE COLETA
1 |UNM > CONSULTORIO 3
1 | UNM > PEDIATRIA > MEDICACAO
1 | UNM > URGENCIA
1
Unidade de Pronto UNM > CONSULTORIO 1
Atendimento Dr. Nelson 1 |UNM > RECEPCAO
Mandela 1 |UNM > CONSULTORIO 2
Av. Euclydes Figueiredo, n© 1 | UNM > CLASSIFICACAO DE RISCO 2
e sen 14071 1w > consuLTomio 4
1 | UNM > CLASSIFICACAO DE RISCO 1
1 |UNM > TRAUMATOLOGIA
21
Multifuncional PB A4 - Tipo 2
1 |UNM > ALMOXARIFADO
1 | UNM > FARMACIA
1 |UNM > COORDENACAO ADMINISTRATIVA
1 |UNM > ADMINISTRACAO/TI
1 | UNM > SETOR AMARELO
5
Multifuncional Color A4 - Tipo 3
1 |UNM > COORDENACAO ADMINISTRATIVA
1
Impressoras Térmica - Tipo 5
UNM > FARMACIA
UNM > LABORATORIO
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UNM > SETOR AMARELO

UNM > PEDIATRIA > MEDICACAO

UNM > URGENCIA

AIN[ININ

UNM > RECEPCAO

14

Unidade

QTDE.

Setor

UVV - UBDS VILA
VIRGINIA

Impressora PB A4 - Tipo 1

Unidade Basica Distrital de
Saude Dr. Marco Antbnio
Sahao

Rua Franco da Rocha, n©
1270 Vila Virginia 14030-
470 Ribeirao Preto - SP

UVV > PEDIATRIA > CONSULTORIO 3

UVV > RECEPCAO

UVV > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 4

UVV > MEDICACAO

UVV > SALA DE NOTIFICACOES

UVV > PEDIATRIA > CONSULTORIO 1

UVV > CONSULTORIO DENGUE

UVV > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 3

UVV > CLINICA MEDICA > ADULTO (ESTACIO)

UVV > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO ORTOPEDIA

UVV > PEDIATRIA > CONSULTORIO 5

UVV > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 2

UVV > RECEPCAO RAIO-X

UVV > CLINICA MEDICA > PEDIATRIA (ESTACIO)

UVV > CLINICA MEDICA > CONSULTORIO 1

UVV > CLASSIFICACAO DE RISCO 3

UVV > PEDIATRIA > OBSERVACAO

UVV > PEDIATRIA > CONSULTORIO 2

UVV > POSTO ENFERMAGEM AMARELO

UVV > CLASSIFICACAO DE RISCO 1

UVV > PEDIATRIA > CONSULTORIO 4

UVV > CLASSIFICACAO DE RISCO 2

UVV > LABORATORIO

UVV > SALA COORDENACOES / EDUCACAO CONTINUADA
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UVV > FARMACIA

UVV > ALMOXARIFADO

UVV > COORDENACAO ADMINISTRATIVA

[ IS S

UVV > URGENCIA
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1 UVV > ADMINISTRATIVO / TI

1 UVV > CENTRAL DE PLANTOES

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

1 UVV > SALA COORDENACOES / EDUCACAO CONTINUADA

Impressoras Térmica - Tipo 5

UVV > FARMACIA

UVV > MEDICACAO

UVV > POSTO ENFERMAGEM AMARELO

UVV > PEDIATRIA > OBSERVACAO

UVV > SALA DE NOTIFICACOES

UVV > RECEPCAO

N DR [R[NIN|N

UVV > LABORATORIO

14

Scanner A4 Colorido - Tipo 4

1 ‘ UVV > CENTRAL DE PLANTOES

Unidade QTDE. ‘ Setor

HFA - Hospital Municipal

Francisco de Assis Impressora PB A4 - Tipo 1

HFA > ENFERMARIA 01 E 02

HFA > SERVICO SOCIAL

HFA > ENFERMARIA 05

HFA > COORDENACOES

HFA > FISIOTERAPIA

HFA > NUTRICAO

HFA > ENFERMARIA 03

HFA > SALA DE TREINAMENTO

Hospital Municipal Francisco HFA > NUTRICAO

de Assis HFA > COORDENACAO MEDICA

RHlRRrR R R |R|R|R]|R[R[R

HFA > SALA DOS ENFERMEIROS

Rua Manoel Egydio dos

11

Santos, n° 53 Solar Boavista - - .
14030-635 Ribeirdo Preto - Multifuncional PB A4 - Tipo 2

SP HFA > SALA ADMINISTRATIVO 02

HFA > ALMOXARIFADO

HFA > ADMINISTRATIVO

N N

HFA > FARMACIA

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

[y

HFA > ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica - Tipo 5
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HFA > FARMACIA

HFA > ALMOXARIFADO

HFA > LABORATORIO

6
Unidade QTDE. Setor
EONEUN S Scaoliioshital Multifuncional PB A4 - Tipo 2
Santa Lydia
1 FUN > SEDE > TERREO > JURIDICO
1 FUN > SEDE > MEZANINO > DIRETORIA
1 FUN > SEDE > TERREO > FINANCEIRO
1 FUN > SEDE > MEZANINO > DIRETORIA > SECRETARIA
1 FUN > SEDE > TERREO > COMPRAS
1 FUN > SEDE > TERREO > CONTABILIDADE
1 FUN > SEDE > TERREO > RH
Hospital Santa Lydia 7
Rua Tamandaré, n° 434 Multifuncional Color A4 - Tipo 3
Campos Eliseos 14085-070 1 | FUN > SEDE > MEZANINO > DIRETORIA > SECRETARIA
Ribeirao Preto - SP
1 |FUN > SEDE > SESMT
2
Scanner A4 Colorido - Tipo 4
1 FUN > SEDE > TERREO > FINANCEIRO
1 FUN > SEDE > TERREO > COMPRAS
2
Unidade QTDE. Setor
HSL - Hospital Santa

Lydia Impressora PB A4 - Tipo 1

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 04

HSL > UTI PEDIATRICA > BANCADA ENFERMEIROS

HSL > POSTO 1 ENFERMAGEM

HSL > AMBULATORIO > SALA EM FRENTE AO CONSULTORIO 5

HSL > UTI ADULTO

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 03

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 01

Hospital Santa Lydia HSL > SALA DE DISCUSSAO CLINICA MEDICA - POSTO 4

HSL > POSTO 2 ENFERMAGEM > QUIMIOTERAPIA

Rua Tamandaré, n° 434 HSL > POSTO 3 ENFERMAGEM

Campos Eliseos 14085-070 HSL > SERVICO SOCIAL

Ribeirdo Preto - SP
HSL > CARDIOLOGIA > CONSULTORIO 1

HSL > CME

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 06

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 02

HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 04

HSL > POSTO 2 ENFERMAGEM

R R R [(RrRR|R|R|R|R(R[(R[R PR |=RR

HSL > ULTRASSOM
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HSL > AMBULATORIO > CONSULTORIO 05

EDITAL

HSL > CARDIOLOGIA > CONSULTORIO 2

HSL > ULTRASSOM 2

HSL > ORTOPEDIA > CONSULTORIO 1

HSL > AMBULATORIO > POSTO DE ENFERMAGEM

HSL > ORTOPEDIA > CONSULTORIO 2

HSL > UTI ADULTO

HSL > POSTO 4 ENFERMAGEM

RR (R | R || RR=
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Multifuncional PB A4 - Tipo 2

HSL > ALMOXARIFADO

HSL > SALA DOS ENFERMEIROS/NIR

HSL > SESMT

HSL > CENTRO CIRURGICO

HSL > FISIOTERAPIA

HSL > INFORMATICA

HSL > RECEPCAO RADIOLOGIA

HSL > COORDENACAQ ADMINISTRATIVA

HSL > CCIH

HSL > FATURAMENTO DO SUS

HSL > LABORATORIO AREA TECNICA

HSL > NUTRICAO

HSL > CARDIOLOGIA > RECEPCAO

HSL > FARMACIA CENTRAL

HSL > SALA DA LIMPEZA

HSL > ALMOXARIFADO > ADMINISTRATIVO

HSL > SALA MULTIDISCIPLINAR (2° ANDAR)

HSL > FATURAMENTO CONVENIOS

HSL > RECEPCAO RADIOLOGIA > GUIAS

HSL > ATENDIMENTO RH

HSL > DIRETORIA

HSL > FARMACIA CENTRAL

HSL > FATURAMENTO CONVENIOS

HSL > SESMT

HSL > RECEPCAO AMBULATORIO

HSL > COORDENACAO MANUTENCAO

HSL > RECEPCAO CENTRAL

HSL > SUPERINTENDENCIA

HSL > FATURAMENTO CONVENIOS

HSL > SUPERINTENDENCIA

H R R R (R|RrR|Rr|Rr|RrRR(R(RR|R|R|RR(R[(R[(R|PR|Rr|R,r(R[(R[(R|R|R|R]|R|R|R

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n° 149977/01




santdlydia

EDITAL

32

Scanner A4 Colorido - Tipo 4

FUN > SEDE > TERREO > FINANCEIRO

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

HSL > SALA MULTIDISCIPLINAR (2° ANDAR)

HSL > COORDENACAQO ADMINISTRATIVA

Impressoras Térmica — Tipo 5

HSL > RECEPCAO CENTRAL

HSL > PORTARIA CENTRAL

HSL > LABORATORIO AREA TECNICA

HSL > CENTRO CIRURGICO > FARMACIA

HSL > RECEPCAO AMBULATORIO

HSL > NUTRICAO > ESTOQUE SECO

HSL > FARMACIA CENTRAL

HSL > LABORATORIO > PARASITOLOGIA

HSL > CME

HSL > NUTRICAO

Rk Rr|N[Rr|lOR|W|R[N|~|W
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Unidade

QTDE.

Setor

UBS - Cristo Redentor

Impressora PB A4 - Tipo 1

Luiz Gaetani

Rua Zilda Faria, n® 675
Jardim Cristo Redentor
14063-226 Ribeirdo Preto -
SP

CRI > CONSULTORIO 01

CRI > RECEPCAO

CRI > ACOLHIMENTO

CRI > SALA DE AGENTE 01

CRI > CONSULTORIO ODONTOLOGICO

CRI > CONSULTORIO 03

CRI > CONSULTORIO ACOLHIMENTO 04

Unidade Basica de Saude Dr.

CRI > SALA DE ATIVIDADES

CRI > MEDICACAO

CRI > CONSULTORIO ACOLHIMENTO 02

CRI > VACINA

CRI > CONSULTORIO ACOLHIMENTO 01

CRI > CONSULTORIO 02

CRI > CONSULTORIO ACOLHIMENTO 05 - GO

CRI > SALA DE ATIVIDADES

CRI > CONSULTORIO ACOLHIMENTO 03

H R |lRr R R (R|R|R]|RrR(R[(R[(R|R|R|=|=
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1 CRI > FARMACIA

1 CRI > ADMINISTRATIVO

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

1 CRI > ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica - Tipo 5

CRI > COLETA

CRI > ENFERMARIA

CRI > MEDICACAO

[ e

CRI > FARMACIA

Unidade QTDE. Setor

UBS - Quintino I Impressora PB A4 - Tipo 1

ZEF > PRE/POS GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

ZEF > URGENCIA

ZEF > CLINICA MEDICA > PRE/POS CLINICA MEDICA

ZEF > ENFERMAGEM 1

ZEF > RECEPCAO

ZEF > ODONTOLOGIA

ZEF > ENFERMAGEM 2

ZEF > CLINICA MEDICA > CLINICA MEDICA 1

ZEF > PEDIATRIA > PEDIATRIA 2

ZEF > PEDIATRIA > PEDIATRIA 1

ZEF > VACINA

ZEF > CLINICA MEDICA > CLINICA MEDICA 2

Unidade Basica de Satde Dr. ZEF > PEDIATRIA > PRE/POS PEDIATRIA

RR (R (R R |R|RR(R[R R ===

Luiz Gaetani ZEF > GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

Rua Zilda Faria, n° 675

Jardim Cristo Redentor Multifuncional PB A4 - Tipo 2

14063-226 Ribeirdo Preto -

Sp ZEF > ADMINISTRATIVO

ZEF > FARMACIA

ZEF > CONSULTORIO RUA

e e A

ZEF > GERENCIA

Multifuncional Color A4 - Tipo 3

1 ZEF > ADMINISTRATIVO

Impressoras Térmica - Tipo 5

1 ZEF > MEDICACAO

1 ZEF > COLETA

1 ZEF > FARMACIA
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30.Descritivo Técnico

LOTE ITEM DESCRICAO CATMAT Uv_a|9r_ Valor Mensal
nitario
1 f”;ipprc‘fslsora PBA4 | 27090 |un.| 187 |R$ 245,29 R$ 45.869,23
Multifuncional PB 27090 un.
2 A4 - Tipo 2 76 R$ 285,42 R$ 21.691,92
Multifuncional 27090 un.
3 Color A4 - Tipo 3 12 R$ 371,49 R$ 4.457,88
Scanner A4 27090 un.
1 4 Colorido — Tipo 4 5 R$ 309,58 R$ 1.547,90
5 |lmpressoras 27090 | Un. 103 | R$ 122,32 R$ 12.598,96
Térmica - Tipo 5
6 |porelImpressoes | 27090 | UN- |4 955,000 | R$ 0,05 R$ 52.750,00
7 TotaI_Impressoes 27090 un. 4.000 R$ 0,26 R$ 1.040,00
Coloridas
Valor Total R$ 139.955,89
Valor Total para 12 meses R$ 1.679.470,68
Valor Total para 60 meses R$ 8.397.353,40

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandar¢, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Fundaco (...)
Pregdo n.° (...) /20¢(...).
Processo: (...) /20(...).
Objeto: (...).

A empresa (....), estabelecida na Rua (...), n.° (...), na cidade de (...), inscrita no CNPJ sob n.° (...), propde
executar o objeto licitado, em estrito cumprimento ao previsto no edital de licitagdao supra e seus anexos, pelo
precgo abaixo descriminado:

Valor Total Valor total

~ Valor Valor
LOTE ITEM DESCRICAO CATMAT UN. QTD Unitario Mensal para 12 para 60
meses meses
1 |Impressora PB A4l 52090 | un. 187 R$ R$ R$ R$
-Tipo 1
Multifuncional PB| 27090 un.
2 |4l Tipo 2 76 R$ R$ R$ R$
Multifuncional 27090 uUn.
3 Color A4 - Tipo 3 12 R$ R$ R$ R$
Scanner A4 | 27090 un.
1 4 Colorido - Tipo 4 > R$ R$ R$ R$
Impressoras 27090 uUn.
5 Térmica - Tipo 5 103 R$ R$ R$ R$
6 ;gtal Impressdes| 27090 uUn. 1.055.000 R$ R$ R$ R$
Total Impressdes| 27090 Un.
7 | Coloridas 4.000 R$ R$ R$ R$
Valor Total

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacdo.

Banco: (...) n.° (...) | Agéncia: (...) | CC: (...).

Declaro ciéncia e concordancia com as condigdes de execucdo do objeto, conforme previsto no edital.

Local e data

Assinatura do responsavel

Dados da Empresa, Razdo Social, Endereco, CNPJ, Telefone e e-mail.

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO No. /2025 | PROCESSO N.° /2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A FUNDACAO HOSPITAL
SANTA LYDIA - FHSL E EMPRESA .

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA, inscrita no
CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede a Rua Tamandaré, n.° 434, Campos Eliseos, CEP
14.085-070, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, doravante denominada
CONTRATANTE, representada pela sua Diretora Administrativa, Cassia Amaro Batista de

Santana | CPF/MF: 349.730.468-92, e de outro lado a empresa
********************************, inscrita no CNPJ/MF n.o

******************, com Sede na Rua *****************’ nO ****, bairro
*************, CEP **.***_***, na C|dade de ***************, Estado de

FoRxkkkkxokxkkx  com representante ao final assinado, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o contido no processo de contratacao n.° ****/2025, regido
pelo Regulamento Proprio de Compras da Fundacdo Hospital Santa Lydia (RPC-FHSL),
decorrente do Pregdo Eletrbnico n.0 ****/202* tornam justo e pactuado os direitos,
obrigacdes, responsabilidades e as penalidades deste termo contratual, mediante as seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato constitui-se na Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, a partir do fornecimento de
equipamentos (impressora, multifuncional, scanners e impressoras térmicas), contemplando
assisténcia técnica, instalacdo de software de monitoramento de impressdes e consumo de
suprimentos, manutencao preventiva e corretiva com reposicdo de pecas e componentes,
suporte técnico e fornecimento de suprimentos (EXCETO PAPEL, ETIQUETAS E RIBBON) na
modalidade de comodato aluguel mensal dos equipamentos e por pagamento de valor mensal
pagina impressa, nas condicdes descritas no Termo de Referéncia.

1.2 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital do Pregdo Eletronico;

1.2.3 A proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execucdo do objeto do contrato se dara de forma imediata a assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de **** prorrogavel por até 10 anos, iniciando-
se em ¥¥ /%X /¥%Xx com término previsto para ** /X% /%X,

2.2.1 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Fundacao,
permitida a negociacao com a contratada.

2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.4 Excepcionalmente, havendo rescisdo ou alteragdo imposta em decorréncia do Convénio
no **/*¥**x firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio da Secretaria da
Saude, e a Fundacdo Hospital Santa Lydia, o prazo de vigéncia da contratacdo podera
reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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3.1 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condicdes
de conclusdo, entrega, observacado e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGCAO
4.1 Salvo em situagdes extraordinarias e precedidas de autorizagdo da contratante, ndo sera
admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ ***x*¥xx (kdxxkkx*x*x) perfazendo o valor total
5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, de tal sorte que o valor
proposto sera a Unica e integral remuneracdo a ser paga em contraprestacao ao cumprimento
integral do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os valores contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em **/**/202%*,

7.2 Apds o interregno de um ano, precedido de solicitagdo da CONTRATADA, os valores
contratados serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

7.3 O CONTRATANTE devera assegurar que o0s precos reajustados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.8. Considerar-se-a como ato de livre vontade, ainda que tacito, a solicitacdo de renovacgéo
de contrato com manutencdo ou reducdo do valor global, mesmo sem a aplicacdo do indice
de corregdo nos termos dos itens 6.2 e 6.3, hipotese em que serd vedada a aplicagao
retroativa ou prospectiva de reajustes ndo incidentes em exercicios anteriores ou ainda, pelo
acumulo de indices inflacionarios quando expressa ou tacitamente, a CONTRATADA ndo o
exigiu, mantendo-se no mais, a possibilidade de reajuste anual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos.

8.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas.

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado.
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8.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
8.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.8 Cientificar a Geréncia Juridica da Fundacgdo Hospital Santa Lydia para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pela Contratada.

8.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.10 A CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e eficiéncia,
diligenciando para a eficaz resolugao dos problemas suscitados.

9.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacfes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacao
exigidas.

9.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigacbes de natureza trabalhista,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil decorrentes da execugdo do
fornecimento desta contratacdao, sem excecao.

9.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigacoes pela CONTRATADA ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo 6nus.

9.5 A CONTRATADA devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo da presente contratacdo.

9.6 A CONTRATADA é responsavel pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todos e quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugao deste contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

9.7 A CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual.

9.8 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitacdo, apresentando
documentagdo quando exigida.

9.9 A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste contrato.

9.10 A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes da CONTRATANTE, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.11 A CONTRATADA submetera previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

9.12 A CONTRATADA na prestacao de servigos acessoria a entrega dos bens, ndo permitira a
utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
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para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.13 O descumprimento de quaisquer das cladusulas deste contrato por parte da CONTRATADA
ensejara a sua imediata rescisdo, sujeitando-a a multas contratuais e sangoes legais,
independentemente da apuracdo da responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

9.14. Ndo possuir em seus quadros administrador ou sécio com poder de direcdo que seja
agente politico ou vereador, bem como parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau
do Prefeito e Vice-Prefeito, Vereadores, Secretarios, Diretores da Administracdo Direta,
Autarqguias ou Fundacdes, no ambito do Municipio de Ribeirdo Preto.

9.15. A CONTRATADA fornecera endereco de e-mail bem como nimero de telefone vinculado
ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante, por meio do qual a contratante realizard
comunicacdes formais e encaminhara notificacdes relacionadas a execucdo contratual, sendo
obrigatdrio acusar o recebimento. )

9.16. A CONTRATADA compromete-se a tomar conhecimento do Cédigo de Conduta Etica da
Fundacgdo Hospital Santa Lydia (disponivel no site oficial da Fundagdo), aderindo as suas
disposigc")es e lhes dando fiel cumprimento.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

10.1 As condicBes de garantia de execucdo serdo estipuladas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracoes:

I - ndo acusar recebimento das comunicacgdes e notificacdes realizadas na forma do item 9.15.
II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

III - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a FHSL e ao
funcionamento dos servigos de assisténcia a salde;

IV - dar causa a inexecucado total do contrato;

V - deixar de entregar a documentacao exigida pelo processo de contratacdo de compra direta
segundo o RPC-FHSL;

VI - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VII - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da compra direta sem
motivo justificado;

IX - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida pelo processo de contratacdo de
compra direta segundo o RPC-FHSL, ou prestar declaracao falsa durante o procedimento ou
execucao do contrato;

X - fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato; X - comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do processo de contratagdo de
compra direta segundo o RPC-FHSL;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas a CONTRATADA pelas infracbes administrativas previstas neste contrato
as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

IT - impedimento de licitar e contratar;

III - multa: por qualquer das infragdes administrativas previstas na clausula 11.1 deste
contrato, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel.

11.2.1 A aplicagdo das sancbes previstas no caput desta cldusula ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Fundacgado.

11.2.2 Na aplicagdo das sangOes serao considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a FHSL;
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V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos 6rgdos de controle.

11.2.3 Todas as sangdes previstas nos incisos I e II desta cldusula 11.2, poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa prevista no inciso III da mesma clausula.

11.2.3.1 Antes da aplicagdo da sancdo prevista no inciso III (multa) do caput da clausula 11.2,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 dias Uteis contados da intimacdo, que
sera realizada por email ou via aplicativo whatsapp ou outro semelhante.

11.2.3.2 Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela FHSL a Contratada, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.2.3.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente, que sera realizada por e-mail ou via
aplicativo wharsapp ou outro semelhante.

11.2.4 O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora, na forma prevista neste contrato.

11.2.4.1 A aplicagao de multa de mora ndo impedira que a FHSL a converta em compensatoria
e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sancdes
previstas neste contrato.

11.2.5 A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no RPC-
FHSL para as penalidades de impedimento de licitar e contratar.

11.2.6 As sangodes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar e contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma da Lei 14.133/2021 e do RPC-FHSL.
11.2.7. Sera considerada infracdo contratual grave, sujeita as sancdes descritas no respectivo
contrato, a ndo indicacdo de endereco de e-mail ou nimero de telefone vinculado ao aplicativo
whatsapp ou outro semelhante para recebimento de comunicagdes e notificacbes expedidas
pela contratante, bem como a ndo confirmacdo do seu recebimento.

11.2.8. Da intencdo de aplicacdo de quaisquer penalidades previstas, serd concedido prazo
para defesa prévia de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacdo, que serd realizada pelo e-
mail ou pelo aplicativo whatsapp ou outro semelhante previamente informados pelo
fornecedor, sob pena incorrer nas sangdes descritas no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTIN(;I\O CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a
Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo da contratada pela contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2
(dois) meses da data da comunicacao.

12.4 O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 58 do RPC-FHSL, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.4.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 59 e 60 do mesmo RPCFHSL (artigos
que tratam dos modos de extingdo - unilateral, consensual, decisdo 3° - e das consequéncias
que pode acarretar sem prejuizo das sangoes).

12.4.2 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1 Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.5 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; 12.5.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUSTEIO

13.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a prestacao de
servicos para o Hospital Santa Lydia correrdo a conta de recursos atendidos por verbas
préprias e oriundo do Convénio nO ¥k /*xx*

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
no RPC-FHSL e demais normas e principios gerais dos contratos aplicaveis as contratacoes
com fundacbes publicas de direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGCOES

15.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do RPC-FHSL.

15.2 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, as supressoes
e 0s acréscimos que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
incidentes sobre o valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo no objeto do contrato, como a simples
retificacdo do nome empresarial, alteragdao de endereco, dentre outras, podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 56 do RPC-
FHSL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO
16.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicOes previstas no RPC-FHSL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Ribeirdo Preto/SP, ** de ********x*x*xx de 2025.

CONTRATANTE CONTRATADA
CNPJ/MF 13.370.183/0001-89 CNPJ/MF ** sk*x xx*/QQQ1-**
Cassia Amaro Batista de Santana CPF/MF: Representante
349.730.468-92 CPF/MF okksksdokokstorokkofok xofok ok
Testemunhas:
13, oa,
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO V
AVISO DE LICITACAO
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL

PREGAO ELETRONICO N.°: 90064/2025. PROCESSO N.°: 164/2025. PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para AMPLA PARTICIPACAO.
OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
de impressao, copia e digitalizacdao, a partir do fornecimento de
equipamentos (impressora, multifuncional, scanners e impressoras
térmicas), contemplando assisténcia técnica, instalacao de software de
monitoramento de impressoes e consumo de suprimentos, manutencgao
preventiva e corretiva com reposicao de pecas e componentes, suporte
técnico e fornecimento de suprimentos (EXCETO PAPEL, ETIQUETAS E
RIBBON) na modalidade de comodato aluguel mensal dos equipamentos
e por pagamento de valor mensal pagina impressa, PELO PERIODO DE
60 (sessenta) MESES, conforme especificacoes e quantidades detalhadas
no Termo de Referéncia. VALOR ESTIMADO: R$ 8.397.353,40 (oito milhdes e
trezentos e noventa e sete mil e trezentos e cinquenta e trés reais e quarenta
centavos). DATA DA REALIZACAO: A sessao publica de processamento
ocorrera no dia 03/11/2025 e tera inicio as 09h00. INFORMACOES E
RETIRADA DO EDITAL COMPLETO: Diretamente no site www.gov.br/compras/pt-
br ou gratuitamente na integra somente para consulta através do site
http://www.hospitalsantalydia.com.br.
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