FUNDAGAO

santdlydia

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO N2 164/2025
PREGAO ELETRONICO N2 90064/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressao,
copia e digitalizacdo, a partir do fornecimento de equipamentos (impressora,
multifuncional, scanners e impressoras térmicas), contemplando assisténcia técnica,
instalacdo de software de monitoramento de impressdes e consumo de suprimentos,
manutenc¢do preventiva e corretiva com reposi¢cdo de pegas e componentes, suporte
técnico e fornecimento de suprimentos (EXCETO PAPEL, ETIQUETAS E RIBBON) na
modalidade de comodato aluguel mensal dos equipamentos e por pagamento de valor
mensal por pagina impressa pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

EMPRESA: TRIANGULO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA |CNPJ 34.683.576/0001-12:

Questionamento:

No dia 23.10.2025 a empresa supra mencionada solicitou via endereco de e-
mail institucional (fhsl.compras@hospitalsantalydia.com.br) 0s seguintes
esclarecimentos referente ao Edital do Pregdo n.2 90064/2025 cujo objeto é a
contratacdao de empresa especializada na prestacao de servigcos de impressao, copia e
digitalizacdo, a partir do fornecimento de equipamentos (impressora, multifuncional,
scanners e impressoras térmicas), contemplando assisténcia técnica, instalacdo de
software de monitoramento de impressdes e consumo de suprimentos, manutengao
preventiva e corretiva com reposicao de pecas e componentes, suporte técnico e
fornecimento de suprimentos (EXCETO PAPEL, ETIQUETAS E RIBBON) na modalidade de
comodato aluguel mensal dos equipamentos e por pagamento de valor mensal por
pagina impressa pelo periodo de 60 (sessentas) meses, vejamos:

e “Questionamento 01 - Analisando em conjunto o
item 6.3.14 do edital e o item 16.1 do Termo de
Referéncia, diante da previsdo de atendimento
24/7, questionamos se serd necessdrio que fique
um Técnico alocado em dedicacéo exclusiva na
sede do contratante, ou o item 6.3.14 do edital
refere-se a disponibilidade da central de
atendimento remoto, que deve ocorrer em 24/7?

e Questionamento 02 - O Termo de Referéncia no
seu item 6.15 e subitem 6.15.2, o fornecedor
vencedor deverd possuir ponto de atendimento da
contratag¢do no raio de até 200km da cidade de
Ribeirdo Preto/SP, qual o prazo para instalagéo e
apresentag¢@o do endere¢o deste ponto apds a
contratagdo, ou as informagdes fazem parte dos
estudos, e ndo serd necessdrio tendo em vista que
o atendimento serd on-site?”.
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Primeiramente, importa observar que o referido questionamento é tempestivo
em observancia ao art. 164, caput da Lei 14.133/2025.

Ato continuo, visando retorno ao solicitado remetemos as informagdes ao setor
de Tecnologia da Informag¢do da Fundagao Hospital Santa Lydia, o qual nos retornou com
os seguintes esclarecimentos, vejamos:

e “Questionamento 01 - Analisando em conjunto o

item 6.3.14 do edital e o item 16.1 do Termo de
Referéncia, diante da previsdo de atendimento 24/7,
questionamos se serd necessario que fique um
Técnico alocado em dedicagdo exclusiva na sede do
contratante, ou o item 6.3.14 do edital refere-se a
disponibilidade da central de atendimento remoto,
que deve ocorrer em 24/7?
Resposta: Nao é necessdrio técnico exclusivo nas
dependéncias da CONTRATANTE, todavia a
CONTRATADA deve ter um ponto de atendimento
ou filial que tenha estoque de pecas, suprimentos e
técnico disponivel em horario comercial e de
plantdo para cumprimento do tempo de
atendimento indicado no edital.

e (Questionamento 02 - O Termo de Referéncia no seu

item 6.15 e subitem 6.15.2, o fornecedor vencedor
deverd possuir ponto de atendimento da
contratacdo no raio de até 200km da cidade de
Ribeirdo Preto/SP, qual o prazo para instalagdo e
apresentacdo do endereco deste ponto apds a
contratagcdo, ou as informagdes fazem parte dos
estudos, e ndo serd necessario tendo em vista que o
atendimento sera on-site?
Resposta: Como tratam-se de unidades de pronto
atendimento e hospitais 24 horas a _maioria de
nossas unidades, CONTRATADA deve ter um ponto
de atendimento ou filial que tenha estoque de
pecas, suprimentos e técnico disponivel em horario
comercial e de plantdo para cumprimento do
tempo de atendimento indicado no edital.”

Sendo assim, remetemos a resposta aos questionamentos para sua empresa e
permanecemos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Ribeirdo Preto, 24 de outubro de 2025.
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