Santa|ydi 2

FUNDACAO

SOLICITACAO DE PROPOSTA DE PRECO

1-DO OBJETO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada em servir de apoio para a realizacdo de exames microbiol6gicos

automatizados, conforme descri¢do dos servicos e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2-JUSTIFICATIVA DO OBJETO

2.1 Contratacdo de laboratorio de apoio para realizacdo de diversos tipos de exames microbioldgicos que ndo
sdo executados pelo laboratdrio da Fundagdo Hospital Santa Lydia devido a falta de infraestrutura adequada
exigida pela ANVISA além de ser economicamente mais viavel para a Fundagdo Santa Lydia.

2.2 A prorrogacdo para 24 meses é viavel, considerando o ponto de vista técnico, que apos a
contratagdo de um novo laboratério de apoio ocasiona a troca de todas as mascaras de exames,
padronizacdo das técnicas para equipe médica, pré-qualificacdes do laboratério, além disso a
instalacdo, desenvolvimento e configuracdo da integracdo de um novo sistema ao sistema Laborlis

(Proradis). E ainda, longo treinamento operacional da equipe biomédica aplicado em todos os turnos.

3 - DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

3.1 O prazo para prestagdo dos servicos é de 24 meses, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

3.2 Caso o fornecedor ndo cumpra com as condigdes dispostas neste termo de referéncia, especialmente no que
se refere a entrega dos bens ou a prestacdo dos servigos no prazo definido abaixo, o gestor da contratacdo ou o
responsavel pelo recebimento dos bens ou servicos providenciard o cancelamento da ordem de

fornecimento/servico, comunicacgéo ao fornecedor e cancelamento da Autorizacdo de Fornecimento.

4 - DESCRICAO DO SERVICO

A empresa devera:

a) Realizar diversos tipos de exames microbioldgicos totalmente automatizados solicitados pelo
Laboratoério da Fundacdo Hospital Santa Lydia;

b) Informar o preco fixo (com tudo incluso) de cada exame incluindo o antibiograma, primeira,
segunda e terceira parcial independente do crescimento de microorganismos.

c) Emitir nota fiscal de exames somente apds a finalizacdo da integracdo dos resultados entre 0s
sistemas da contratada e contratante; E enviar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal, o Extrato de
Exames Realizados referente a cada paciente, contendo o nome, exames, data de envio;

d) Coletar e transportar os materiais, conforme resolucdo ANVISA, na Fundacdo Hospital Santa
Lydia. Endereco: Rua Tamandaré, 434 — Campos Eliseos, Ribeiréo Preto/SP;
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e) A retirada de materiais bioldgicos devera ser realizado uma vez ao dia de segunda a sabado no horario
estipulado pela contratada. Em casos de feriados seguidos de finais de semana e vice-versa, 0 tempo entre as
coletas dos materiais pelo transporte ndo deve ultrapassar 48 horas;

f) A contratada devera apresentar Licenca Sanitaria para transporte de material biol6gico, com seu respectivo
CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas);

g) Informar quaisquer intercorréncias com os materiais enviados no percurso e/ou com o responsavel
pelo transporte do material imediatamente ao contratante, por meio de contato telefénico ou e-mail;

h) Apresentar validacdo das caixas de transporte, especificando a quantidade de gelos reutilizaveis necessarios
para manter a refrigeracdo da caixa de transporte, de acordo com as exigéncias da ANVISA; Além de
preencher mensalmente uma planilha de controle de temperatura das caixas de transporte, bem como uma
relacdo da quantidade de amostras a serem transportadas a cada malote;

i) As caixas de transporte deverdo, obrigatoriamente, conter simbolo de risco biolégico (de acordo com
normas da ANVISA). Ainda, a contratada devera estabelecer rotina de limpeza das caixas de transporte;

J) Possuir alvara da Vigilancia Sanitaria conforme legislacéo vigente;

k) Possuir qualificacdo/controle de qualidade externo;

I) O processamento das amostras bioldgicas deverdo ocorrer no mesmo dia em que foram enviados;
m) Realizar exames dentro do prazo estipulado no contrato e informar via e-mail, com antecedéncia,
qualquer atraso na entrega do resultado;

n) Comunicar a Contratante, por e-mail ou telefone casos de resultados alterados em que exijam nova
amostra para confirmacao e comunicados que possam alterar o tempo de entrega do exame;

0) Ter certificacdo de laudo digital de acordo com as diretrizes da Anvisa.

p) A identificacdo dos microrganismos e 0s antibiogramas devem ser realizados por técnicas
automatizadas, e os antibiogramas devem conter a determinacdo do MIC de cada antibidtico testado;
q) Completa implantacdo das normas de BrCast. E além disso, a contratada devera informar a
contratante quando houver atualizagdo das normas.

r) Realizar exames de pesquisas de vigilancia para microrganismos com perfis de resisténcia
importantes, como: VRE (enterococos resistentes a vancomicina), MRSA (Staphylococcus aureus
resistentes a oxacilina), e enterobactérias resistentes a carbapenémicos;

s) Em casos de exames de liquidos nobres (em que a semeadura devera ser realizada imediatamente
apos a coleta), e em casos de coletas de material em finais de semana, a contratada devera fornecer
placas de agar adequado para serem armazenadas em estufa microbioldgica da contratante, afim de
garantir a preciséo dos resultados;

t) Ter um sistema de informéatica compativel e homologado para a integragdo com o sistema do

laboratorio da Fundacdo Hospital Santa Lydia (Atualmente LaborLis — Proradis);
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Juntamente com a sua equipe de informatica, integrar, alinhar e criar quaisquer ajustes necessarios
quando solicitado pela contratante;

u) O sistema de interfaceamento bidirecional devera ter todas as funcionalidades necessarias para
receber e transmitir os dados, para integracdo com o sistema de informatica LaborLis - desenvolvido
pela Proradis;

v) Enviar a quantidade de insumos que a contratante solicitar, incluindo frascos de hemocultura,
meios de cultura em placa, frascos de uroculturas, escarros e swabs com meios de transporte Stuart e
Cary Blair, para coleta e envio de amostras; Além de enviar embalagens para o transporte de
amostras devidamente identificadas, a fim de evitar que as amostras sejam extraviadas ou que 0s
sacos sejam abertos durante o transporte;

w) Em casos de falta de fornecimento de insumos por motivos de forga maior ou imprevistos como
quebra de equipamentos por parte da contratada, a mesma devera ter um plano de contingéncia para
que ndo ocorra uma paralisacdo de realizacdo de exames da Fundacdo Hospital Santa Lydia; como
medida alternativa o envio para um terceiro laboratério sem que haja qualquer 6nus a Fundacao
Hospital Santa Lydia.

x) O responsavel técnico da contratada devera participar uma vez ao més, ou quando ocorrer uma
eventualidade, das reunibes da CCIH com a data estipulada pela contratante informada
antecipadamente por e-mail.

y) Producéo de planilhas e relatdrios com dados de resultados de exames;

z) A Contratada ndo deve tercerizar hemoculturas, uroculturas, culturas de ponta de cateter, culturas

de secrecdo traqueal, e culturas gerais para outros laboratorios.

5 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 Receber o material no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos/servicos prestados
provisoriamente com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

5.3 Comunicar a Contratada, por escrito e por e-mail, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas
no servigo prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacfes da Contratada, através de setor responsavel
especialmente designado;

5.5 Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto/prestacdo do

servico, no prazo e forma estabelecidos neste termo de referéncia.
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5.6 A Fundag&o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execucdo do objeto do fornecimento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em

decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATATADA

6.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto
e, ainda:

6.2 Realizar a prestagdo dos servigos em perfeitas condi¢es, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.

6.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 13, e 17 a 27
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.4 Comunicar & Contratante, por escrito e por e-mail, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.5 Substituir, reparar ou repor o objeto ou parte dele considerada defeituoso, ou rejeitado pelo gestor
desta contratagdo e/ou que venha a apresentar defeitos graves de fabricacdo ou ainda que tenha sido
danificado pela CONTRATADA ou preposto seu (exemplo: impressora de etiquetas, frascos, tubos de
coleta, tubos de transporte, etc.);

6.6 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo e o
novo prazo de entrega (previséo).

6.7 Ressarcir a Fundacdo do equivalente a todos os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcdo do
fornecimento do objeto contratual, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da CONTRATANTE;

6.8 Efetuar os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a execucdo do
objeto do contrato por sua conta, na forma do art. 75 da Lei 866/93 com as alteracGes da lei 8883/94;

6.9 Responsabilizar-se pelos saléarios, encargo social, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a execucdo do objeto
contratado;

6.10 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar 8 CONTRATANTE
ou a terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou estranhos;

6.11 Promover a entrega dos bens no prazo, local e condicbes propostas neste termo de referéncia, sem
qualquer énus adicional para a CONTRATANTE;

6.12 Disponibilizar mensalmente ao contratante o relatorio de quantidades e respectivos exames
juntamente aos seus valores acordados em contrato; nota (s) fiscal (is) e boleto(s);

6.13 Observar para que o transporte, seja ele de que tipo for, respeite as normas adequadas relativas a
embalagens, volumes, temperaturas, etc.;

6.14 Observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas gerais, descritas neste termo de referéncia;
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6.15 A contratada devera enviar juntamente com a proposta a metodologia usada e a estimativa de tempo da
liberacdo de cada exame ndo podendo ultrapassar os prazos estipulados no item 7;

6.16 Enviar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal, 0 Extrato de Exames Realizados referente a cada
paciente, contendo o0 home, exames, data de envio;

6.17 A contratada devera fornecer orientagdes para a coleta adequada de cada exame, assim como
informacBes sobre a mascara dos exames para adequacdo, quando necessario.

6.18 Fornecer 0s insumos para armazenamento e transporte dos exames, como swabs, frascos de
hemocultura, placas de agar, alcas de semeadura, transporte e sacos plasticos, assim como outros insumos
necessarios, como impressora de etiquetas e bobinas de etiquetas compativeis, entre outros;

6.19 Responsabilizar-se por todas as providéncias, cautelas e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas seus empregados ou
prepostos no desempenho dos servigos ou em conexdo com estes, ainda que verificado o acidente em
dependéncias da CONTRATANTE;

6.20 Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas a
CONTRATANTE em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste contrato,
dispositivo legal ou regulamento, por sua parte;

6.21 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

6.22 Indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato, informando nome, telefones e e-
mail para contato;

6.23 A CONTRATADA devera garantir que o sistema de liberagdo de resultados tenha capacidade de
receber e transmitir dados, de acordo com as especificagbes do Sistema de Informética desta Fundagdo, bem
como arcar com sua instalacdo, configuracdo e manutencéo;

6.24 A CONTRATADA devera se responsabilizar por desenvolver a intercomunicagdo entre os sistemas,
junto a empresa responsavel pelo sistema LaborLIS, a PRORADIS;

6.25 A CONTRATADA tera 30 dias de prazo para estabelecer a comunicagéo e integracdo dos sistemas de
liberacdo de exames, junto & empresa responsavel pelo sistema desta Fundacdo (PRORADIS), ficando
estabelecido que as notas fiscais s6 serdo recebidas ao fim do servico e comprovado o perfeito
funcionamento da comunicacéo entre 0s sistemas;

6.26 Dar suporte técnico gratuito, caso haja necessidade, no que diz respeito a forma de comunicacdo de
dados do sistema da Contratante com o sistema de liberagéo de resultados da CONTRATADA,;

6.27 Em casos de problemas entre a comunicacdo dos sistemas, a CONTRATADA devera se
responsabilizar por solucioné-los junto a PRORADIS, sem 6nus a Fundagé&o;

6.28 Em casos de ocorrer a terceirizacao para realizacdo dos exames solicitados por motivo de imprevistos
por parte da CONTRATADA, a mesma deverd se responsabilizar com todos os custos, transporte e

contratacdo do servico terceirizado, sem que haja qualquer 6nus a Fundacéo Hospital Santa Lydia;
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7-DOS PRAZOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

Hemocultura negativa: 06 dias corridos, liberando um resultado parcial a cada 24 horas;
Hemocultura positiva: 06 dias corridos, liberando um resultado parcial a cada 24 horas;
Urocultura negativa: 24 horas;

Urocultura positiva: no maximo em 4 dias corridos, liberando uma parcial apds 24 horas;
Culturas Gerais: 5 dias corridos, liberando uma parcial apds 24 horas;

Culturas para fungos: até 30 dias corridos;

Baciloscopias e bacterioscopias: 24 horas.

8 —- DOS PRAZOS DE EXECUGCAO

O prazo para inicio de execucdo € imediato a contar da data da ordem de fornecimento e servico, havendo 30
dias para alinhar as interfaces dos sistemas de liberagdo de exames da Contratante e da Contratada.

9- DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO E ASSISTENCIA TECNICA

A execucdo do servico sera acompanhada pelos colaboradores do Laboratério da Fundagdo Hospital Santa
Lydia e coordenacéo.

10 — LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS OU LOCAL DA ENTREGA DOS BENS

A coleta dos materiais devera ser executada diariamente no laboratério da Fundacdo Hospital Santa Lydia,
localizado na Rua Tamandaré n°® 434 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto em horério estipulado pela
CONTRATADA. Em casos de feriados seguidos de finais de semana e vice-versa, 0 tempo entre as coletas

dos materiais pelo transporte ndo deve ultrapassar 48 horas.

11 —- DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

Deveré enviar juntamente com a proposta o pre¢co fixo a metodologia usada e a estimativa de tempo da

liberacdo de cada exame (de acordo com o item 7)

12— DAS DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

Volumetria mensal

Exame Estimativa mensal
Baciloscopia para Hanseniase 162
Coprocultura 111
Cultura Geral 102
Antibiograma para Cultura Geral 26
Cultura para Fungos 4
Hemocultura 1% amostra 179
Hemocultura 2% amostra 150
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Hemocultura 3% amostra 2
Antibiograma para Hemocultura 12 amostra 34
Antibiograma para Hemocultura 22 amostra 28
Antibiograma para Hemocultura 3% amostra 1
Pesquisa de Fungos 6
Pesquisa para Baar 147
Pesquisa para Baar 2% amostra 2
Swab de Vigilancia — anal e nasal 6
Urocultura 3744
Antibiograma para Urocultura 1614
Cultura para Micobacterias 5
Tinta da China 1
Bacterioscopia. GRAM 3
Clostridium Pesquisa de Toxinas A e B 2
Pesquisa de Enterobacterias Carbapenemicas 3
Microdiluicdo em caldo para Polimixina B 6
PCR Mycobacterium Tuberculosis Resistencia a 1
Rifampicina

Pesquisa de Cryptococcus Neoformans Diversos 1
Pesquisa de Estafilococos Aureus Resistente a 3

Meticilina

Erika Macedo Rehder
Biomédica
CRBM: 7382
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