PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CESSAO DE
USO DO TRIUS PARA CLASSIFICAGAO DE RISCO CLINICO

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado,

FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 13.370.183/0001-89, com sede & Rua Tamandaré, 434,
Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, CEP 14.085-070, neste ato representada na forma de
seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de
outro lado, TOLIFE TECNOLOGIA PARA A SAUDE S/A, pessoa juridica de
direito privado, com sede na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
na Rua Ludgero Dolabela, 701, Bairro Gutierrez, CEP 30.441.048, inscrita no
CNPJ sob o no 11.267.250/0001-09, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

CONSIDERAGOES PRELIMINARES

(a) Em 20 de margo de 2018 as Partes celebraram o Contrato de Prestagéo de Servigos de Cesséo de Uso do
Trius para Classificagdo de Risco Clinico, cujo objeto consiste na implementacao e operagdo dos servigos
continuados para a classificagdo de risco clinico e organizacéo de fluxo de pacientes, da CONTRATANTE

(“Contrato”);

(b) Por acordo entre as partes, resolvem alterar o prazo contratual previsto no contrato, bem como alteracéo
das parcelas para continuidade dos servigos, conforme ANEXO | - (PROPOSTA COMERCIAL
renovagaosantalydia_20200220_V01).

As Partes ajustam o presente TERMO ADITIVO A NTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CESSAQ DE USO DO TRIUS PARA CLASSIFICACAQ DE RISCO CLINICO, nos seguintes termos:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1. O objeto do presente termo aditivo é a alteracdo do prazo de vigéncia do Contrato e a alteragéo das parcelas
mensais, que passam a vigorar conforme ANEXO | - (PROPOSTA COMERCIAL
renovacaosantalydia_20200220_V01).
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CLAUSULA Il - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1.'AItera-se 0 prazo de vigéncia do contrato que passa a ser de 60 (sessenta) dias, e o item 5.1, do contrato, a
partir da presente data, passara a vigorar com a seguinte redac&o:

“6.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) dias a partir da assinatura deste
instrumento, podendo ser prorrogado automaticamente”.

‘ANEXO |

a) O contrato tera duragdo de 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado automaticamente. ”

CLAUSULA Ill - CENTRAL DE SUPRIMENTOS

3.1. Altera-se o item 2.5.2.3 do contrato, a partir da presente data, que passa a vigorar com a seguinte
redacgao:

“2.5.2.3 - Serédo ofertados insumos através do fornecimento de fitas de medigcdo de glicose para
operagdo do TRIUS, na modalidade banco de suprimentos, na quantidade descrita no ANEXO |
(renovagdosantalydia_20200220_V01), contendo, cada uma, 50 (cinquenta) fitas de medicéo de
glicose por unidade de classificagéo de risco.

CLAUSULA IV - DA REMUNERAGAO

4.1. A atualizagdo dos valores altera a remuneragéo pelos SERVICOS CONTINUADOS devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, a partir da presente data, que passara a vigorar conforme ANEXO
| (renovagaosantalydia_20200220_V01), que integra o presente Termo Aditivo, e deve ser
observada, sob pena de descumprimento contratual.

CLAUSULA V — CONFIDENCIALIDADE
5.1. Por liberalidade das partes resolvem pela inclusdo da clausula 14.2 que assim dispée:

“14.2' - A CONTRATANTE reconhece, desde ja, que todas as informagées inseridas na SOLUCAO TOLIFE ser&o
utilizadas e protegidas nos termos da LGPD (Lei Geral de protegdo de dados) n° 13.709/2018 e, alem disso,
poderdo ser utilizadas de forma anonimizada em beneficio da contratante através de plataforma de Busines
Inteligence, eventualmente contratada, ou ainda, para fins estatisticos”.

e




CLAUSULA VI - DEMAIS CLAUSULAS DO CONTRATO

6.1. Ficam mantidas, tais como acordadas, todas as demais clausulas e condi¢des do Contrato e
seus Anexos, aqui ndo expressamente alteradas, passando o presente aditivo a gerar efeitos a partir

da data de sua assinatura.

6.2. Fica mantido o foro eleito no Contrato original para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste

instrumento, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de

igual teor, perante testemunhas, considerando-o parte integrante e complementar do Contrato ora

aditado, para todos os fins de direito.

Belo Horizonte, Rm_ de margo de 2020

Lo OO A

TOLFE TECNOLOGIA PARA A FUKNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
SAUDE S.A. beito Lopes
Leoine $LNTE LEGAL

REPRESEN E
OR PRESIDENT
DlRETTOLlFE S/A.

Testemunhas:

Assinatura 544} Assinatura @
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A FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

A/C:Marcelo Cesar Carboneri

Nossa empresa tem o prazer de apresentar a proposta da solugdo Tolife para gestdo

nas unidades administradas pelo Santa Lydia.

A solugdo mais avangada, inovadora e homologada com protocolo para a Classificagdo
de Risco Clinico de pacientes, parametrizada em conformidade com a Primeira versdo
do Protocolo de Manchester com o fornecimento de tecnologia para organizagdo do

fluxo de pacientes visando a otimizagdo dos processos,

Cordialmente,

Marcelo Mota
Diretor Comecial

marcelo.mota@tolife.com.br
Telefone: 55 31 2512.2600
Cel: 55 31 99663-0236

Tolife S/A
www tolife.com.br

ol ife .
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APRESENTACAO

Melhorar a qualidade, humanizar o atendimento ao paciente, aumentar a gestio
hospitalar, otimizar os processos e salvar vidas. Esses s3o os valores que movem as
acoes da Tolife!

A empresa, que iniciou hd 2 (nove) anos no Brasil como uma startup, desenvolvendo
tecnologia para solugdes de Urgéncia e Emergéncia. Seu principal diferencial
oferecer uma solugdo completa, integrada (hardware, software e medidores clinicos),
totalmente automatizada e homalogada pelo Grupo Brasileiro de Classificacgo de Risco
- GBCR,
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PRODUTOS E SERVICOS

A solucde de Gestdo de Servicos de Urgéncia e Emergéncia Tolife é completa e
abrange software, hardware, treinamento, implantacao, operacdo assistida, médulos
de gestdo, manutencdo, suporte consultivo e fornecimento de insumos,

PRINCIPAIS COMPONENTES

TRIUS®

- Equipamento desenvolvido com tecnologia brasi

irg, Unico

no mercada, responsavel por toda a gestdo da plataforma
processamento, leitura integrada ¢ automatizada de todos 0%
medidores, identificacio  do  profissional ‘e de todos 0%
pacientes.

'A:)'lcax,ﬁo responsavoi por wda o controle cia 50 juciio e
CTRILS, ?ermxw mtuzrar.m Lom 0%
! ‘dem m Jm‘twamts da Umd';clfoorspxm! e tratamento dos
' ‘dados para os Médulos de Gestao o Software,

En‘iérges

Médulo de Gestio — EMERGES®

~Platatorma de gestio que possibilita & visao, administra¢do,
¢ a extracdo de relatério sovre todes a$ informactes da

p

Classificacdo.

Modulo Gestor Mobile |
mPIataml ma de ws“cac: que* poss;bmta 8 VIsa0, administracdo,
é 3 fﬂ»(tr'«tga‘m de ralatoRio sobre todas as irformacoes d"-:
’ e:ntrada do paci@ntfa na Umdade ate sua ait;x rhmca

Sistema Saticde - EMIERGES®
~Aplicacio que permite informatizar todo o fluxo de
atendimento do paciente no Pronto Atendimento. friciu
Madulo de Painel de Chamadas, Totem, Senbas, Aomissio e
Atendimente Meédico, (Prego sob consulta)

. 'Sunorte Consultivo -
Equspe de proﬁss;onaxs espcnahzados 3 disposicdo pars daf
© respostas as possiveis duvidas técnicas que acarrem no dia 2
d;a da oparag’&c bﬁm como awda na ldemxﬁcagaa (*w
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BENEFICIOS

A solugdo de Gestdo de Servigos de Urgéncia e Emergéncia Tolife organiza o fluxo de
pacientes nas unidades de salde possibilitando a gestdo do processo, otimizando a
equipe e aumentando a satisfacdo do cliente.

A implantacio da solucdo Tolife possibilita reestruturar as praticas assistenciais,

estabelecendo mudangas na forma, gerando um atendimento mais resolutivo e
humanizado.

A soluciio reorganiza os processos de trabalho auxiliando o profissional de satde e
tornando mais agil através da automatizagdo, identificando a qgueixa do paciente e
definindo o risco clinico imediatamente.

Alguns beneficios relatados pelos nossos clientes:

B/RESPALDO CLINICO E JURIDICO: Para garantir 2 seguranca da profissional e
instituicdo, nosso departamento juridico nodera, de acorde com a andlise de cada caso em
particular, emitic um faudo com base nas informagdes coletadas pelo proprio software
integrado ao TRIUS {Emerges) para atesiar que o pracedimento fol realizado de atorde com as
normas do Protocolo de Manchester e do nosso contrata de servicos. Dessa forma, o risco
snvolvendo o profissional e/ou Instituicio $80 amplamente mitigados.

w PADRONIZACAC NO ATENDIMENTO: Tanto para o paciente guanto para O
profissional & Classificacio de Risco informatizada traz seguranca, e sua padronizacéio, methor
gestao para acompanhamento da performance das equipes.

B/ GESTAO EFICAZ DE RECURSO: Nossa solucdo possibiiite acesso aos indicadores de
todas as etapas do processe de Atendimento da Urgéngia, permitinde identificar pontos de
malor deficiéncia.

@/ SOLUCAO UNICA: A Tolife atua com exclusividade no fornecimento do Posto de
Classificacio de Risco TRIUS®, em consonancia com o registro MUS902031-6 no INPI {Brasilj e
MX/F/2011/003492, pedido este ja deferide pelo IMPIna Mexico,

Bf TAXA DE UTILIZACAD MEDICA: Auxilia 05 gestores na identificagso de especialidades
mals  atendidas na unidade pela equipe médica. Possibilidade de visualizar curva de
sazonalidade de atendimento para prever necessidade de disponibilizacio de mais ou menos
profissionais.
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8/ MAIS DE 80% DE SATISFACAOQ NO ATENDIMENTO: Melhor experiéncia do paciente
jé no primeiro més com o uso de nossa solucdo,

g APOIO NA CONQUISTA DA ACREDITAC&O: A automatizacdo da Classificagdo de

Risco € um ponto importante para o processo de avaliagdo e certificacdo da qualidade
de servicos de sadde.

W/ GESTAO SAZONAL DE ATENDIMENTO: O Modulo Gestor Mobile Tolife permite a

visualizacdo da demanda sazonal de atendimento, definindo um histérico guantitativo de
pacientes por hora, turnos, dias, semanas e meses do ano awxilisnde na definiciio da
quantidade de prafissionais por equipe clinica para cada periodo.

@/ REDUCAO DE PORTAS DE ATENDIMENTO E/OU SALAS DE CLASSIFICACAD: A
classificacdo integrada e automatizada Tolife otimiza os recursos e sumenta o potencial de
atendimento em mais de 120%, possibilitando a concentrac8o das portas de atendimento.

B/ REDUCAO E/OU REDIRECIONAMENTO DE EQUIPES: A solugBo Tolife otimiza a
operagdo dos processos desenvolvidos pela equipe de atendimento {enfermeiros e tecnicos
em enfermagem), o que possibilita rever a necessidade de equipe ¢ redirecionar profissionals
para suportar outros setores da unidade.

@/ REDUCAO DE GUICHES DE ATENDIMENTO (ADMISSAQ/FICHA): Com a
informatizacdo do fluxo de atendimento um 40§ processas para acompanhamento de
produtividade da equipe € o guiché de Admissdo, que pode ser mpgdificado, tanto de
quantidade de profissionais, guanto de gscala.

@/ REDUCAD DE CUSTOS COM EDUCACAO CONTINUADA: Com a padronizacdo do
atendimento, os profissionais de saude terdio maior facilidade para absorver o modelo de
atendimento  estabelecido na  unidade e os préprios profissionals  orientam  novos
colaboradores,

k3

b

@d MAIOR QUALIDADE: A soluciio Tolife possui um modulo que permiti realizar auditoria
das ClassificacBes realizadas por cada enfermeiro, identificando inconsisténcias no langamento
das informacdes da Queixa do paciente versus os fluxogramas e discriminadores marcados.

'
g/ PERFIL EPIDEMIOLGGICO: A solucio Tollfe e todos os seus indicadorés possibilita a

unidade e identificar dentro do més de atendimento qual o possivel perfil epidemioldgico no
pronto atendimento, conseguindo através desses muraera cruzar com outras informacdes

financeiras @ processos da unidade'\/

2 lolife
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INVESTIMENTO

A Tolife apresenta a seguir os precos dos servicos para a implantacdo e operacio da

solucdo integrada de Gest8o de Unidades de Urgéncia e Emergéncia adequada a
estrutura de atendimento em confarmidade as informacdes disponibilizadas.

COMPONENTES DO SERVICO

Posto de Triagem TRIUS® . e : .
Ecuipamento TRIUS® - Médulo Classificagdo de Risco embarcado com 6 : e
Primeira Versdo do Pratocolo de Manchester, . :
Plano de Comunica¢do i

; fi G ; Hi 3 v

Plangjamento de estratégias de comunicacao na implantacdo do projeto.

Backup TRIUS° L

Equipamento TRIUSY ex? ra, dmpomini zado ao inicio do projeto a

instituicdo oo satde gue manterd o equipamenta em jocal seguro para Sl v
s seja utilizado caso haja necessi idade em decorréncia de falhas e/ou

Higponibilidade.

Suporte ao Posto de Triagem TRIUS"’

flimitado
Suporte digrio para solucao de probiemag técnicos e substituicdo de L &

equipamentos em caso de necessidade,
Suporte ao software EMERGES® '

llimitado v
Garantia de correcio de gualsguer erros encontra dos no software. g
Suparte Clinico
Equipe de profissionals especial hzados & disposicdo para dar respostas as 1 L J
possivels duvidas tecnicas que DLorrem no dia a dia da operagdo,
afericio dos medidores e central de suprimentos necessarios.
Insumos a : :
: A 10 cx v
Eornecimenta mensal dc: caixas de fita de glicose (caixas com 50 por Trius
unidades) Fornecimento de ate 10 caixas mensais por Trius
Médulo Gestor Mobile _ : .
Licencs das visdes oferecidas pela platafmma move! de gestdo do fluxo 1 i v

da Urgéncia e Emergéncia

©Tolife —
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VALORES MENSAIS DO SERVICO

UNIDADE jopape '"tfg::c“ ™Y | MensaLiDADE
UBDS CENTRAL RIBEIRAQ PRETO | SP HYGEA 2 R$11.618,22
UPA 13 DE MAIO RIBEIRAO PRETO | SP HYGEA 2 R$11.618,22
UBDS QUINTINO RIBEIRAQ PRETQ | SP HYGEA 2 R$11.618,22

TOTALVALORMENSAL | 1 RS 34.854,66
Tabelo 1V ~ Volor Mensal do Secvico

VALORES IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Os equipamentos ja se encontram implantados e em funcionamento. Ndo havera a

implantacdo de nenhum servico adicional e também ndo estd prevista nessa proposta
comercial a realizagdo de treinamentos.

OBSERVACOES

aj

Serg feita a atualizacdo do software dos TRIUS ja implantados de forma a bioquear o
acesso simultaneo de um mesmo login em duas maquinas diferentes ao mesmo tempo.
Fssa atualizacdo manterd a customizagdo de impressdo existente. A CONTRATANTE
disponibilizara um profissional por 4 horas em cada UPA para a atualizagdo do sistema.

Nos precos indicados acima estd incluido o fornecimento adicional de 2 kits com
medidores, em regime de comodato , para usa como backup em caso de defeito em
medidores.

Em caso de falhas em medidores ou no TRIUS , a Tolife enviard o equipamento substituto
assim que for comprovado o defeito, antes mesmo da coleta do item defeituoso. A
CONTRATANTE se compromete a enviar para a Tolife todos os equipamentos que
apresentarem defeito.

Nos pregos indicados acima esta incluida a disponibilizaciio do software EMERGES para a
classificacdo nas salas vermelha e amarela das UPAs listadas.

O Contrato tera a duracdo de 36 (trinta e seis) meses podendo ser prorrogado
automaticamente;

Todos os impostas estdo incluidos nos valores apresentados;

Reajuste anual nos valores dos servicos continuados de acordo com o indice INPC na 132
parcela e na 252 parcela;

O pagamento sera feito através de boleto bancério;

A certificacio de calibragiio dos medidores, exigida para acreditaco ONA ndo esta inclusa
nessa proposta.

Validade da proposta: 31/03/2020.




BACKUP TRIUS® - CONTINGENCIA

renovagaosantalydia_20200220_v01

Todos as nossos clientes contam com uma unidade extra de backup do TRIUS® e seus
medidores clinicos, garantindo assim que, em caso de necessidade, o equipamento
possa ser substituido de imediato, ndo impactando no trabalho diario dos profissionais

de satde.

Sera disponibilizado apenas 01 backup para cada instituicdo de satide que devera ser
utilizado somente no caso da necessidade de assisténcia técnica e somente com a
autorizacao da Tolife que definird o prazo de permanéncia.

INTEGRACAO ERP

A Tolife tem desenvolvido parcerias com fornecedores de tecnologia que agreguem
valor para seus clientes, com o objetivo de viabilizar a integra¢do com todas as
solucdes de gestdo e sistemas especialistas do mercado.

Esta contermnplada no escopo dessa proposta a execugdo da integracao com o ERP do
cliente, porém apenas a parte que cabe a Tolife, E de responsabilidade do cliente
providenciar o contato e as autorizagdes necessdrias para que ps trabalhos técnicos
sejam realizados junto aos fornecedores dos sistemas envolvidos na integragdo.
Eventuais custos que venham a ser cobrados pelo ERP para viabilizar a integracdo
serio de responsabilidade do contratante. Os prazos para a realizacdo dos servigos
deverdo ser pactuados entre as partes.

Sistemas ERP Integrados

PROCESSOS DE INTEGRACAO PRONTO

ADMISSAD | ADRISSAO § PAINEL it i
SOFYWARE ;:J::‘s FIUXO FLUXE PRONTUARID ;&mﬁ. i m't:;:;ga SOFTIWARE m‘fn "::::ST:R CLARIRED | oBSTETRICGN
IVERTIDG | NORMAL i LEGADO
MV2000 - . & s 8 % 5 s -
MY SOUL s § S 5 5 5 - 5 i .
TASN 5 2 4 4 5 s $ - ”
TASY JAVA g 8 $ $ g 3 4 p s
SPDATA 8 s s 8 » § § 8 ~ - .
WARELINE 8 & 8 § - & g $ - -
SMART / PIXEON . - s s & 5 s - “ «
VIVVER s . - s - s - -
SALUX $ 5 8 . 8 & "
SYSHOSP 8 . S = 5 . -
VITAL S S . $ s $ - 8
HYGEA [TECHNE] - it S - $ 5 8 - -
OTHEUS | - " $ £3 5 $ s - .
. # % % $ 5 & o i
SYSTEMA 3 . 5 s s o 5 X b
MIC SISTEMAS - - 5 s - s - s - .
DS Software $ 8 s 5 § s ~ $ s -
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

As informagOes contidas neste documento sdo de propriedade da Tolife, sendo sua
duplicacdo permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada
como fonte de informacgotes a terceiros.

Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente & Tolife ndo deverdo
ser divulgadas, salvo em caso de autorizacdo por escrito de ambas as partes.

Propaosta aceita em 10 ;.03 1 U) , por:

V’[ oneri Marcelo Mota
rintendente Diretor Comercial

¢do Hospital Santa Lydia Tolife — Tecnologia para a Saude S/A

) §

@Tolife .......)



