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CONTRATO N°. 576/2025 | PROCESSO N.° 142/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA - FHSL E A
TELEFONICA BRASIL S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a FUNDACﬁO HOSPITAL SANTA
LYDIA, inscrita no CNPJ/MF 13.370.183/0001-89, com sede na Rua Tamandaré,
n.® 434, Campos Eliseos, CEP 14.085-070, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado
de Sdo Paulo, doravante denominada CONTRATANTE, representada por sua
Diretora Administrativa, Cassia Amaro Batista de Santana, brasileira e portadora
do CPF/MF 349.730.468-92, e de outro lado a empresa TELEFONICA BRASIL
S.A., inscrita no CNPJ/MF n.®© 02.558.157/0001-62, com sede na Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Cidade Monc¢Ges, CEP 04.571-936, na
cidade do S3ao Paulo, Estado de S3o Paulo, com representante ao final assinado,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o contido no processo de
contratagao n.° 142/2025, regido pela Lei 14.133/2021 e pelo Regulamento
Proprio de Compras da Fundagdo Hospital Santa Lydia (RPC-FHSL), tornam justo
e pactuado os direitos, obrigacdes, responsabilidades e as penalidades deste
termo contratual, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de 02 (duas) empresas distintas especializadas para
fornecimento de link dedicado de internet por FIBRA Optica para a Fundagdo
Hospital Santa Lydia, com instalagdo (ponto concentrador) no Hospital Santa
Lydia, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme especificagdes e
guantidades detalhadas no termo de referéncia.

1.2 Vinculam esta contratacgdo, independentemente de transcrigdo:
1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 A proposta do contratado;

1.2.3 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O inicio da execugdo do objeto do contrato se dara de forma imediata a
assinatura.

2.2 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses,
iniciando-se em 28/10/2025, com término previsto para 28/10/2029,
prorrogavel por até 10 (dez) anos.

2.2.1 A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Fundacgdo, permitida a negociagdo com a contratada.

2.3 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de
termo aditivo.

2.5 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com poder pUblico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
5 ‘/émﬁg
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA 2

o
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos [—
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848 ‘.‘é '
g

CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n? 149977/01

Numero de Solicitagdo 14910/2025.




santa Iyd ia CONTRATO

FUNDATAD

2.6 Excepcionalmente, havendo rescisdo ou alteragdo imposta em decorréncia do
Convénio n°® 121/2021, firmado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto,
por meio da Secretaria da Salde, e a Fundagdo Hospital Santa Lydia, o prazo de
vigéncia da contratagdo podera ser reduzido, unilateralmente pela FHSL.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELO DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAL

3.1 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestéo, assim como os prazos
e condigdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1 Salvo em situagdes extraordinarias e precedidas de autorizagdo da
contratante, ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 O valor total estimado do contrato para o periodo de sua vigéncia é de R$
38.400,00 (trinta e oito mil e quatrocentos reais), conforme especificagdes
e quantidades detalhadas no anexo I.

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo, de tal sorte que o valor proposto sera a (nica e integral
remuneragao a ser paga em contraprestacdo ao cumprimento integral do objeto
contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 A contratante efetuara o pagamento em parcelas mensais, de acordo com os
servigos efetivamente prestados, devendo a contratada emitir uma Nota Fiscal
Eletrénica, que devera ser devidamente comprovado e atestado pelo setor Gestor
deste objeto, devendo ser pagas, por ordem ou boleto bancario até o 159 (décimo
quinto) dia do més subsequente a prestagdo dos servigos.

6.2 Além da emissdao das notas fiscais decorrentes deste pacto, o pagamento
dependera do visto da autoridade responsavel por acompanhar toda a execugao
do contrato, direta ou indiretamente por meio de seus subordinados.

6.3 O pagamento observara o fornecimento do produto ou a execugdo continua
do servigo, sendo efetuada na forma do item 6.1.

6.4 Os valores contratados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Precgos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

6.5 Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da Contratada.
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6.6 O contratante deverd assegurar que os precos reajustados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contartagdo mais vantajosa.

6.7 Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a
data de anivesario do reajuste anterior ou, se as partes assim o convencionarem,
uma data subsequente.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1 Os valores contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

7.2 Apés o interregno de um ano, precedido de solicitacdo da CONTRATADA, os
valores contratados serdo reajustados utilizando-se a variacdo do Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) acumulado do periodo.

7.3 O CONTRATANTE devera assegurar que o0s precos reajustados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

7.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entdo em vigor.

7.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.8. Considerar-se-a como ato de livre vontade, ainda que tacito, a solicitagao
de renovagdo de contrato com manutengdo ou redugdo do valor global, mesmo
sem a aplicacdo do indice de corregdo nos termos dos itens 7.2 e 7.3, hipétese
em que serd vedada a aplicacdo retroativa ou prospectiva de reajustes nao
incidentes em exercicios anteriores ou ainda, pelo acumulo de indices
inflacionarios quando expressa ou tacitamente, a CONTRATADA nao o exigiu,
mantendo-se no mais, a possibilidade de reajuste anual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos.

8.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

8.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado.
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8.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que se refere a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.6 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

8.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

8.8 Cientificar a Geréncia Juridica da Fundacgdo Hospital Santa Lydia para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada.

8.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamages
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10 A CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por
igual periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto contratado, com zelo e
eficiéncia, diligenciando para a eficaz resolugéo dos problemas suscitados.

9.2 A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao
e qualificagdo exigidas.

9.3 A CONTRATADA arcara com todos os encargos e obrigagdes de natureza
trabalhista, previdencidria, acidentaria, tributdria, administrativa e civil
decorrentes da execucdo do fornecimento desta contratag@o, sem excegao.

9.4 O ndo cumprimento de quaisquer obrigagdes pela CONTRATADA néo transfere
a CONTRATANTE a responsabilidade do respectivo énus.

9.5 A CONTRATADA devera cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razado da
presente contratacgéo.

9.6 A CONTRATADA é responsavel pelos vicios e danos decorrentes da execugao
do objeto, bem como por todos e quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo deste contrato, nao
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento exercitado pela CONTRATANTE.

9.7 A CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local da execugdo do objeto contratual.

9.8 A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicbes exigidas para
habilitagao, apresentando documentagdo quando exigida.

9.9 A CONTRATADA devera orientar e treinar seus empregados sobre os deveres
previstos na Lei n® 13,709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes
para protegao de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execucdo deste
contrato.

9.10 A CONTRATADA devera conduzir os trabalhos com estrita observancia as
normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinacées da CONTRATANTE,
mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas melhores condictes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.11 A CONTRATADA submetera previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para
analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

9.12 A CONTRATADA na prestacdo de servicos acessoria a entrega dos bens, ndo
permitira a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

9.13 O descumprimento de quaisquer das clausulas deste contrato por parte da
CONTRATADA ensejara a sua imediata rescisdo, sujeitando-a a multas
contratuais e sangbes legais, independentemente da apuragdo da
responsabilidade civil e criminal, se for o caso.

9.14 Cabe a CONTRATADA fornecer documentos adicionais necessarios a
fiscalizagdo notadamente para demonstracdo de sua higidez e de que esta a
honrar adequadamente seus compromissos, aos quais possam, de qualquer
modo, trazer riscos a CONTRATANTE, elidindo-se da culpa “in eligendo” ou “in
vigilando”.

9.15. N&o possuir em seus quadros administrador ou sécio com poder de diregéao
que seja agente politico ou vereador, bem como parentes consanguineos ou afins
até o terceiro grau do Prefeito e Vice-Prefeito, Vereadores, Secretdrios, Diretores
da Administracdo Direta, Autarquias ou Fundagbes, no ambito do Municipio de
Ribeirdo Preto.

9.16. A CONTRATADA fornecera endereco de e-mail bem como numero de
telefone vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante, por meio do qual
a contratante realizara comunicagbes formais e encaminhara notificagdes
relacionadas a execucdo contratual, sendo obrigatério acusar o recebimento.

9.17. A CONTRATADA compromete-se a tomar conhecimento do Codigo de
Conduta Etica da Fundacdo Hospital Santa Lydia (disponivel no site oficial da
Fundacgdo), aderindo as suas disposigdes e lhes dando fiel cumprimento.
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CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 As condigdes de garantia de execugdo serdo estipuladas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1 Sem prejuizo de eventuais responsabilidades penais a serem
apuradas no juizo competente, a CONTRATADA serd responsabilizada
administrativamente pelas seguintes infragbes:

I — ndo acusar o recebimento das comunicagGes e notificacdes realizadas na
forma do item 9.16.

II - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

III - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a FHSL e
ao funcionamento dos servigos de assisténcia a salde;

IV - dar causa a inexecucao total do contrato;

V - deixar de entregar a documentagdo exigida pelo processo de contratagdo de
compra direta segundo o RPC-FHSL;

VI - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VII - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da compra
direta sem motivo justificado;

IX - apresentar declaragao ou documentagdo falsa exigida pelo processo de
contratacdo de compra direta segundo o RPC-FHSL, ou prestar declaragao falsa
durante o procedimento ou execugdo do contrato;

X - fraudar a contratacgdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
XI - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do processo de
contratagdo de compra direta segundo o RPC-FHSL;

XIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013,

11.2 Serdo aplicadas a CONTRATADA pelas infragdes administrativas previstas
neste contrato as seguintes sangdes:

I - adverténcia;
IT — impedimento de licitar e contratar;

III = multa: por qualquer das infragdes administrativas previstas na clausula 11.1
deste contrato, e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo e sera aplicada ao
responsavel.

FUNDACKO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n2 149977/01

Numero de Solicitagéo 14910/2025.



santa Iydi a CONTRATO

FUNDAGAD

1}.2.1 A aplicagdo das sangdes previstas no caput desta cldusula ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a Fundacgo.

11.2.2 Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a FHSL;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgdos de controle.

11.2.3 Todas as sangdes previstas nos incisos I e II desta clausula 11.2, poderdo
ser aplicadas cumulativamente com a multa prevista no inciso III da mesma
cldusula.

11.2.3.1 Antes da aplicacao da sangdo prevista no inciso Ill (multa) do caput da clausula
11.2, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 dias Uteis contados
da intimagdo, que sera realizada por e-mail ou via aplicativo whatsapp ou outro
semelhante.

11.2.3.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela FHSL a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

11.2.3.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente,
que serd realizada por e-mail ou via aplicativo whatsapp ou outro semelhante.

11.2.4 O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara a CONTRATADA
a multa de mora, na forma prevista neste contrato.

11.2.4.1 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a FHSL a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes previstas neste contrato.

11.2.5 A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no RPC-FHSL para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar.

11.2.6 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar e contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma da
Lei 14.133/2021 e do RPC-FHSL.

11.2.7. Sera considerada infragdo contratual grave, sujeita as sangdes descritas
no respectivo contrato, a ndo indicacdo de enderego de e-mail ou nimero de
telefone vinculado ao aplicativo whatsapp ou outro semelhante para recebimento
de comunicagdes e notificagbes expedidas pela contratante, bem como a nao
confirmagdo do seu recebimento.

11.2.8. Da intengdo de aplicagdo de quaisquer penalidades previstas, serd
concedido prazo para defesa prévia de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificagao,
que sera realizada pelo e-mail ou pelo aplicativo whatsapp ou outro semelhante
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previamente informados pelo fornecedor, sob pena incorrer nas sangdes descritas
no contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes.

12.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para
a Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo da contratada pela contratante nesse
sentido com pelo menaos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

12.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 58 do RPC-FHSL, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa.

12.4.1 Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 59 e 60 do mesmo RPC-
FHSL (artigos que tratam dos modos de extingdo - unilateral, consensual, decisdo
30 - e das consequéncias que pode acarretar sem prejuizo das sangdes).

12.4.2 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.4.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.5 O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.5.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.5.3 Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CUSTEIO

13.1 Os recursos financeiros para fazer face as despesas decorrentes com a
prestacdo de servigos para a Fundagéo Hospital Santa Lydia correrdo a conta de
recursos atendidos por verbas préprias e oriundos do Convénio n°® 121/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas no RPC-FHSL e demais normas e principios gerai-s dos
contratos aplicaveis as contratagdes com fundacdes publicas de direito privado.

FUNDACAOQ HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES
15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do RPC-FHSL.

15.2 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigcdes contratuais,
as supressdes e 0s acréscimos que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento), incidentes sobre o valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Registros que ndo caracterizam alteracdo no objeto do contrato, como a
simples retificagdo do nome empresarial, alteracdo de endereco, dentre outras,
podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo
aditivo, na forma do art. 56 do RPC-FHSL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 Incumbird a Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos
termos e condigGes previstas no RPC-FHSL.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 O Foro competente para dirimir questdes oriundas deste Contrato, néo
resolvidas na esfera administrativa, € o da Comarca de Ribeirdo Preto, Estado de
Séo Paulo.

E por estarem assim justas e concordes, as partes assinam o presente
instrumento em (duas) vias, de igual forma e teor, na presenca das
testemunhas abajxo qualificadas.

TELEFONICA\BRASIL S.A,
CNPJ/MF 02.558.157/0001-62
Cleidson Sandes Nascimento
CPF/MF 100.922.897-89

CONTRATADA

TELEFONICA BRASIL S.A.
CNPJ/MF 02.558.157/0001-62
Fabio Marques de Souza Levorin
CPF/MF 267.221,148-56

Testemunhas:

. ] N
ey 2, %
/I I | 2,
Nome: fW&yf}"% Nome: )7/ ¢
CPF: #9677 CPF: @/ffi} < F4
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ANEXO I

VALOR VALOR
DESCRICAO UNITARIO TOTAL

ESTIMADO ESTIMADO

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA,
VELOCIDADE 1 GPBS, SIMETRICO, FULL-DUPLEX,
DISPONIBILIDADE 99,5%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA,
COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO,
FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDERECOS 1PV4 PUBLICOS.

RS 800,00 RS 38.400,00

VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL RS 800,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 12 MESES RS 9.600,00

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 48 MIESES RS 38.400,00

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 1495977/01
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Solicitamos a contratacdo de 02 (duas) empresas distintas especializadas para em fornecimento de
link dedicado de internet por FIBRA OPTICA para a Fundagdo Hospital Santa Lydia, com instalacio
(ponto concentrador) no Hospital Santa Lydia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo se faz necessdria pois a quantidade de computadores e dispositivos conectas a
internet, o uso de sistemas computacionais em nuvem e sistemas computacionais via web, proprios ou
de terceiros tem crescido exponencialmente nos ultimos anos na sede da Fundagdo Hospital Santa
Lydia e no Hospital Santa Lydia, local que é ponto concentrador de acesso a internet e rede municipal
de fibra dptica.

2.2. Dessa forma a Fundagdo Hospital Santa Lydia pode garantir o cumprimento dos convénios e
contratos de gestdo das unidades de salide junto a Secretaria de Saide do Municipio de Ribeirdo Preto,
mantendo agilidade nos atendimentos, com amplo acesso aos servicos de satde a populacdo de
Ribeirdo Preto, em conformidade com os aspectos legais inerentes aos contratos de gestdo, necessita
de alta disponibilidade de conexdo com a internet, sendo tecnicamente aplicado o conceito de dupla
abordagem por fornecedores diferentes.

3. QUANTIDADE
3.1. As quantidades foram definidas em funcdo da andlise de utilizagdo de internet na sede
administrativa da Fundagdo Hospital Santa Lydia e Hospital Santa Lydia ao longo de 5 (cinco) anos e da
adequacdo ao crescimento do consumo.

3.2. A estimativa segue acompanhada das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte,
considerando a interdependéncia com outras contratagdes, de modo a possibilitar a economia de
escala.

3.3. Para a contratagdo o quantitativo descrito neste termo de referéncia reflete a atual necessidade
dos setores/unidades envolvidos, sendo organizados no quadro resumo gque consta ABAIXO:

As empresas do LOTE 01 e LOTE 02 deverio ser distintas para caso haja falha no link de um

dos fornecedores, o link do outro fornecedor possa continuar fornecendo o servico sem
interrupgbes

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n2 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n? 149977/01
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LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA, VELOCIDADE 1 GPBS,
SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE 99,5%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE
01 E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA SEMANA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E SUPORTE TECNICO, FORNECIMENTO DE 05
(CINCO) ENDERECOS IPV4 PUBLICOS

LINK DEDICADO DE ACESSO A INTERNET POR FIBRA OPTICA, VELOCIDADE 1 GPBS,
SIMETRICO, FULL-DUPLEX, DISPONIBILIDADE 99,7%, DISPONIBILIDADE DE 24 (VINTE
02 E QUATRO) HORAS POR DIA, DURANTE 7 (SETE] DIAS DA SEMANA, COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO
AVANCADOS, FORNECIMENTO DE 05 (CINCO) ENDERECOS IPV4 PUBLICOS

4, LOCAL DE INSTALACAO

4.1. O Local de Instalagdo de Ambos os Links sera o Hospital Santa Lydia, na Rua Tamandaré, 434
Campos Eliseos, 14085-070, Ribeirdo Preto, SP.

5. ESPECIFICACOES

5.1. Fornecimento de link dedicado de acesso a internet com velocidade simétrica de 1 Gbps;

5.2. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

5.3. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

5.4. Velocidade minima de 99,9% da velocidade nominal;

5.5. Disponibilidade média mensal de 99.7% (SLA);

5.6. A prestacdo do servigo compreende a disponibilizagdo, instalagdo, ativagao e configuracdo dos
equipamentos que compdem 0 acesso, e outros que possibilitem a utilizagdo do servigo objeto da
presente contratagao;

5.7. 0 acesso a Internet deve ser fornecido através de Link Dedicado via fibra-6ptica (LOTE 01);

5.8. O acesso a Internet deve ser fornecido através de Link Dedicado via fibra-6ptica com Dupla
Abordagem (LOTE 02);

5.9. A CONTRATADA para o LOTE 02 devera fornecer e manter equipamento configurado para fornecer
“failover” e “spil-lover” balanceamento de carga, entre o seu link e o link do LOTE 01, de forma que
caso algum dos links sofra queda o trifego seja automaticamente transferido para o link em
funcionamento. E durante o funcionamento normal o link que estiver com mais carga seja transferido
o trafego para o outro link garantindo assim estabilidade de velocidade.

5.10. Os acessos deverdo ser fornecidos obrigatoriamente através de fibra-6ptica, ndo sendo aceito,
através de GPON (Gigabit Passive Optical Network);

5.11. Todos os aparelhos utilizados neste projeto deverdo ser cedidos no modelo de Comodato, ou seja,
toda e qualquer troca independentemente do motivo, seja melhoria, defeitos de quaisquer géneros
e/ou gueima serdo realizadas sem nenhum custo para esta CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA
arcar com todo o custeio e sem nenhuma taxa de instalagdo;

5.12. O Link Dedicado devera ser instalado no endereco indicado pela CONTRATANTE;

5.13. Na implantacdo por dupla abordagem a CONTRATADA provera equipamento automatico de

chaveamento e os enlaces devem operar em modo ativo todo o tempo;
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campas Eliseos

Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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5.14. A solugdo devera contemplar, para o link de internet (LOTE 02), recursos de redundancia de acesso
(4ltima milha), com dupla abordagem até a caixa de entrada nas dependéncias da CONTRATANTE,
através de meios de acessos Opticos distintos com comutagdo automdtica entre os dois acessos,
garantindo a continuidade automatica do servigo, sem redugdo da banda total CONTRATADA em caso
de falha de uma das rotas, que devera estar evidenciado através da topologia da solucdo;

5.15. Os equipamentos deverdo suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network
Management Protocol - Protocolo de Gerenciamento de Rede Simples);

5.16. Todos os equipamentos necessérios a prestagdo do servigo descrito, tais como switches, modens,
roteadores, rddios e etc., deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e capazes de serem monitorados
pelo NOC;

5.17. ACONTRATADA devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a terceiros
quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos;

5.18. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE ao menos 05 (cinco) IPV4 publicos (/29),
realizando sua configuragdo quando necessario.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

6.1. Os servigos da conexao de acesso a Internet devem estar disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por
semana, durante toda a vigéncia do contrato, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo.
(SLA);

6.2. Instalacdo e alteragdo de velocidade - Apds a implantagdo inicial da conexdo de acesso a Internet,
todas as solicitagbes de instalagdo, retirada ou alteragdo de caracteristicas do sistema, dar-se-d@o por
solicitacdo formal da CONTRATANTE, e deverdo ser executadas em um prazo maximo de 15 (dias) dias
corridos.

7. SUPORTE TECNICO BASICO (LOTE 01)

7.1. Os chamados de suporte devem ser feitos através de um site ou nimero telefénico 0800 ou
equivalente a ligagdo gratuita ou ligagdo local, fornecendo, neste momento, o nimero, data e hora de
abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos. A
estrutura de atendimento, para problemas relacionados com o fornecimento do servigo contratado,
deve estar disponivel no horério comercial em todos os dias Uteis da semana;

7.2. 0 tempo maximo para abertura de chamados deve ser de 15 minutos;

7.3. O tempo para identificacdo do problema deverd ser de no maximo 3 (trés) horas. O tempo de
solugdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico até a
sua efetiva solucgdo, serd no méaximo de 4 (quatro) horas;

7.4. Comunicagido prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas para
manutengdo preventiva e adaptagdes na rede da CONTRATADA, sendo o limite anual, para as
paralisa¢des, de 24 {vinte e quatro) horas;

7.5. A CONTRATADA devera possuir um centro de atendimento e servigos 24 horas todos os dias;

7.6. Os servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva acima mencionados, constantes da
execucdo do projeto, deverdo atender aos seguintes requisites:

7.7. Abertura do chamado técnico: a CONTRATANTE informard a CONTRATADA através de sua central
de atendimento;

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos
Ribeirdo Preto / S.P. — Tel.(16) 3605 4848
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7.8. Atendimento ao chamado técnico: com disponibilidade de tempo integral de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e prazo de atendimento de até 4 (quatro) horas a contar da
hora imediata do chamado inicial feito pela CONTRATANTE;

7.9. Conclusdo do atendimento: solugdo satisfatéria de uma OCORRENCIA, com o retorno ao perfeito
funcionamento, e aceite devidamente registrado no relatério técnico da CONTRATADA;

7.10. O processo em questdo sera a Gnica forma de requisite de servicos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas por dia 7 dias por semana, sendo
imprescindivel que a CONTRATADA mantenha em sua central de atendimento no minimo um
funcionario monitorando o sistema para resposta ao chamado dentro do prazo especificado no edital;
7.11. A CONTRATADA devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autorizadas
os servigos de manutengdo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e suporte técnico
durante o periodo de vigéncia do contrato;

7.12. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados no local
onde os equipamentos foram entregues;

7.13. A garantia técnica devera abranger a manutengao corretiva com a cobertura de todo e qualquer
defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pecas, partes, componentes de acessorios,
sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8 SUPORTE TECNICO E MONITORAMENTO AVANCADO (LOTE 02)

8.1. A solugao NOC (Network Operation Center) devera incorporar todos 0s servigos contratados no
presente Edital;

8.2. Deverd gerenciar todos os itens do presente Edital, link dedicado de internet e demais
necessidades da CONTRATANTE;

8.3. 0 link dedicado de acesso a internet redundante e equipamentos, de acordo com necessidade da
CONTRATANTE;

8.4. A CONTRATADA do LOTE 02, no quesito Monitoramento Avanca-do ficard responsdvel pela
abertura e acompanhamento de chamados técnicos até sua finalizagdo junto a CONTRATADA do LOTE
01, em caso de falha do link desta.

8.4.1. CENTRO DE MONITORAMENTO: ATENDIMENTO DE 1° NIVEL

8.4.2. Atendimento de primeiro nivel refere-se a Central de Servigos:

8.4.2.1. A Central de Servicos & o Unico ponto de contato (Single Point of Contact - SPOC) e tem por
objetivo restaurar os servicos dos usudrios o mais rapido possivel, provendo solugdes definitivas e
solugdes de contorno minimizando assim o impacto no negécio causado pelas falhas de Ti;

8.4.3. A garantia técnica devera abranger a manutengdo corretiva com a cobertura de todo e gualquer
defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pegas, partes, componentes de acessorios,
sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.4.4. As mudancas de endereco dos pontos, que serdo solicitados conforme necessidade da
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, deverdo ocorrer sem custos ao CONTRATANTE;

8.4.5. O servico de atendimento de primeiro nivel prestado pelo Service Desk deverd seguir as boas
praticas preconizadas pelo ITIL v3;

8.4.6. O Service Desk realizara os seus atendimentos através das seguintes entradas:

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
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m
8.4.6.1. Portal Web: Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um servico de autoatendimento
onde os usuarios poderdo registrar suas requisicdes, que serdo automaticamente direcionadas ao
Service Desk;
8.4.6.2. E-mail: Uma conta de e-mail exclusiva sera utilizada para os atendimentos de primeiro nivel.
Os usudrios enviaram suas solicitagbes, as mensagens serdo automaticamente convertidas em
requisigdes e serdo direcionados ao Service Desk;

8.4.7. Escopo de atividades do 1° Nivel:

8.4.7.1. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a solicitagdo do usudrio para
o responsavel pela solugdo, de acordo com o definido no processo/procedimento;

8.4.7.2. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes;

8.4.7.3. Acompanhar o status dos Incidentes;

8.4.7.4. Direcionar os chamados para os niveis de suporte conforme estabelecido nos processos
garantindo a determinagdo correta dos tempos de solugdo e niveis de servigos acordados com a
CONTRATANTE;

8.4.7.5. Acompanhar os resultados operacionais e de satisfacdo para garantir a manutencgdo destes
resultados e sugerir melhorias que permitam alavancalos;

8.4.7.6. Trabalhar em conformidade com o "schedule" definido;

8.4.7.7. Estar sempre "logado" nos sistemas e ferramentas definidas para o atendimento;

8.4.7.8. Fornecer informacgdes sobre os incidentes e a qualidade do servico prestado;

8.4.7.9. Atuar como ponto Unico de contato (First Line Supportj;

8.4.7.10. Manter os clientes informados sobre o status e a evolugdo dos Incidentes;

8.4.7.11. Monitorar e escalar procedimentos com base em um Nivel de Servigo Acordado;

8.4.7.12. Informar os clientes sobre mudangas ocorridas nos prazos de atendimento e Niveis de
Servigos;

8.4.7.13. Prover uma avaliagdo inicial de todos os Incidentes;

8.4.7.14. Prover informagdes gerenciais e propor recomendagdes para a melhoria do servico;
8.4.7.15. Contribuir para a identificagdo dos Problemas;

8.4.7.16. Encerrar os incidentes e obter confirmagao do cliente;

8.4.7.17. Interagir e prover informacdes aos grupos de solugdo de segundo e terceiro niveis;

8.4.7.18. |dentificar e quando cabivel, escalonar problemas de lentiddo no acesso aos servicos e
sistemas prestados ao CONTRATANTE;

8.4.7.19. Apoiar na comunicagdo das mudancas realizadas através do processo de Gerenciamento de
mudancgas;

8.4.7.20. Verificar junto aos usudrios o pleno atendimento de suas demandas quando do fechamento
dos chamados;

8.4.7.21. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudangas previstas no escopo;

8.4.8. Os servigos prestados pelo ponto tnico de contato do SERVICE DESK deverao ser executados nas
instalagdes da CONTRATADA, cabendo a ela o provimento de toda a infraestrutura necessaria,
envolvendo seus custos com estrutura fisica, refrigeragdo adequada, mesas, cadeiras, hardware,
aparelhos telefénicos, software e demais itens que se fagcam necessarios;

8.4.9. Cabe a CONTRATADA manter a equipe de Service Desk treinada nos processos de gerenciamento
de servicos e nas tecnologias descritas nesta especificagdo. incluindo conectividade, acesso a internet

e utilizacdo de ferramentas como e-mail, sistemas operacionais e softwares de automacao de
FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA
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escritorio. E responsabilidade da CONTRATADA manter uma quantidade minima de pessoas suficiente
para atender aos niveis de servigo exigidos;

8.4.10. A Central de Atendimento da equipe de Nivel 1 devera seguir as normas da NR17;

8.5. ATENDIMENTO DE 2° NIVEL (REMOTO)

8.5.1. Revisar, adequar e manter a topologia de rede da CONTRATANTE de acordo com as melhores
praticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados;

8.5.2. Realizar atividades constantes de manutencdo visando garantir desempenho e seguranca
adequados a CONTRATANTE;

8.5.3. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente;

8.5.4. Revisar, no minimo anualmente, as politicas (regras) de forma a garantir o melhor desempenho
da solugdo, inexisténcia de regras ndo autorizadas ou ndo mais utilizadas, bem como a conformidade
da solugdo a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

8.5.5. Avaliar e otimizar os parametros de configuragdo para garantir o atendimento aos requisites dos
niveis de disponibilidade;

8.5.6. Os atendimentos remotos de segundo nivel sdo aqueles, que por algum impedimento, ndo
puderam ser resolvidos pelo 1° Nivel do Service Desk, e serdo realizados remotamente. Esse
atendimento deve contemplar apenas as localidades constantes neste certame;

8.5.7. O suporte de 2° nivel deverd ser prestado por técnico especializado, com formacgdo e/ou
certificagdo adequada ao problema a ser tratado;

8.5.8. 0 suporte de segundo nivel sera acionado pelo Service Desk a partir das informacdes e descri¢cdes
constantes das Requisices de Servigo ou Incidentes abertos pela equipe de Primeiro nivel;

8.5.9. A conclusdo dos atendimentos sempre devera ser registrada na ferramenta de Service Desk;
8.5.10. Escopo de atividades do 2° Nivel - Analista de Qualidade:

8.5.10.1. Gerenciar os niveis de Servico na ferramenta de Service Desk;

8.5.10.2. Gerenciar relatorios de estatisticas dos indicadores;

8.5.10.3. Gerenciar Mudangas;

8.5.10.4. Acompanhar reunies sobre mudanca e janelas de Requisicbes de Mudancas;

8.5.10.5. Interagir com as areas/Unidades envolvidas durante as Requisicdes de Mudangas;

8.5.10.6. Obter as aprovacdes para requisicdes de mudangas;

8.5.10.7. Escopo de atividades do 2° Nivel:

8.5.10.8. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudangas previstas no escopo;

8.5.10.9. Identificar a causa raiz e aplicar as solugdes de contorno e definitiva conforme as requisices
do Gerenciamento de Problemas. Toda causa raiz, solucdo de contorno e solugdo definitiva deve ser
registrada na Ferramenta de Service Desk;

8.5.10.10. Revisar, adequar e manter a topologia de rede da CONTRATANTE de acordo com as melhores
praticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados;

8.5.10.11. Realizar atividades constantes de manutengdo visando garantir desempenho e seguranga
adequados a CONTRATANTE;

8.5.10.12. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente;

8.5.10.13. Revisar, no minimo anualmente, as politicas (regras) de forma a garantir o melhor
desempenho da solugdo, inexisténcia de regras ndo autorizadas ou ndo mais utilizadas, bem como a
conformidade da solugdo a Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;
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8.5.10.14. Avaliar e otimizar os parametros de configuragdo para garantir o atendimento aos requisitos
disponibilidade, desempenho e seguranca da CONTRATANTE;

8.5.10.15. Verificar a disponibilidade de novas correcdes, atualizacbes ou versdes de software
disponibilizadas pelo fabricante, no ambiente da CONTRATANTE;

8.5.10.16. Aplicar atualizagbes e corredes (patches) disponibilizadas pelo fabricante da solucéo;
8.5.10.17. Avaliar, no minimo, anualmente e em conjunto com a equipe da CONTRATANTE. A topologia
utilizada no ambiente de rede, propondo melhorias e o uso de novas tecnologias que possam trazer
ganhos para a instituicéo;

8.5.10.18. Manter a documentagdo do ambiente periodicamente atualizada;

8.6. ATENDIMENTO DE 3° NIVEL (ON-SITE).

8.6.1. Prestar servicos de manutengdo, suporte técnico em equipamentos de informatica e
telecomunicag¢des utilizados nas localidades constantes neste documento;

8.6.2. O fornecimento das pecas de reposicio se dara por conta da CONTRATADA, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE;

8.6.3. A Contratada se responsabiliza com toda e qualquer despesa com seus técnicos, incluindo
deslocamento e alimentacdo;

8.6.4. A CONTRATADA sera responsavel também pelo fornecimento de todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a limpeza e a manutengao dos equipamentos objetos deste edital;

8.7. SOFTWARE DE MONITORAMENTO

8.7.1. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA Software de Monitoramento e Gerenciamento da
Rede, mediante comodato, isto e, devera ser de propriedade da CONTRATADA, composta por hardware
e software de monitoramento que contemple todas as licencas necessarias para todos os ativos de
rede necessarios para a total implantacao do projeto e possiveis de serem instalados (ndo sera aceita
a cobran¢a de renovacdo e/ou ampliacdo de licengas visto que, sdo de propriedade da empresa e
necessaria a execucdo do contrato);

8.7.2. REQUISITOS MINIMOS DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO

8.7.2.1. A solucdo de Monitoramento do Centro de Operagdo de Rede (NOC) e Seguranga da contratada
devera atender os requisitos minimos, comprovados conforme requisitos de habilitagdo técnica deste
edital;

8.7.2.2. Serinstalado em hardware e software nas instalagdes da CONTRATADA, cabendo a mesmo sua
manutencdo e operagdo durante todo o contrato;

8.7.2.3. Permitir o monitoramento dos ativos contemplados pelo escopo deste edital;

8.7.2.4. Ser capaz de prover monitoramento e gerenciamento fim-a-fim dos recursos da infraestrutura
de ativos de rede e outros equipamentos a ela conectados;

8.7.2.5. Possuir arquitetura WEB de forma a poder ser acessado por browser padrao, sem necessidade
de qualquer cliente especifico;

8.7.2.6. Permitir a instalacdo em ambiente virtualizado (VMWARE ou Hyper-Vj;

8.7.2.7. Ser instalavel diretamente sobre o sistema operacional do Servidor, ndo exigindo o uso de
framework de terceiros;

8.7.2.8. Permitir o gerenciamento de capacidade, estado. configuragdo e uso dos recursos de rede, bem
como dos servigos utilizados na rede e também dos usudrios que tenham permissdo para se utilizar da
infraestrutura;
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8.7.2.9. Suportar de forma nativa o gerenciamento de equipamentos sem a necessidade de
programacdo e compilacdo adicional de MIBs (Management Information Bases) proprietarias,
possibilitando o gerenciamento de redes heterogéneas;

8.7.2.10. Ter a funcionalidade de autodescobrimento de equipamentos na rede, exibindo a rede através
de vérias opcdes de visualizagdo dos elementos descobertos: por topologia, por VLAN, por tipo de
elementos, por uma visualizagdo customizada com base na organizagdo fisica dos equipamentos e por
organizacao logica dos mesmos;

8.7.2.11. Permitir a definigao de multiplos usuarios de gerenciamento, definindo, inclusive, a atribuicio
de fungGes de gerencia de cada um dos usuarios, e a limitacdo sobre quais equipamentos esses
usudrios terdo e qual tipo de permissdo de acesso;

8.7.2.12. Administrador deve ter o controle sobre quais usudrios do sistema de gerencia que terdo
permissdo de gerencia sobre os equipamentos e grupos de equipamentos, bem como deve ter o poder
de restringir quais comandos podem ser implementados pelos usudarios.

8.7.2.13. O Administrador deve ter acesso a todas as ferramentas de auditoria, que possam identificar
as alteragdes efetuadas na rede, mesmo as que tenham sido programadas na rede, bem como quer
foram os autores das alteragbes;

8.7.2.14. Oferecer um gerenciamento completo dos processos de tolerancia a falhas através de analise
e correlagao de eventos, alarmes em tempo real, e avaliacdo de problemas;

8.7.2.15. Permitir o monitoramento de performance, detecgao de gargalos e outros problemas da rede,
incluindo aqueles relacionados com a carga da CPU, uso da memoria, e utilizagdo de banda, tempo de
resposta e disponibilidade dos equipamentos;

8.7.2.16. Permitir habilitar e/ou desabilitar sensores que estejam disponiveis no equipamento;
8.7.2.17. Possuir a possibilidade de definir limites de parametros que gerem alarmes em qualquer
monitor;

8.7.2.18. alertando rapidamente os operadores sobre qualquer questdo considerada anormal:
8.7.2.19. Percentual de utilizacdo de interface;

8.7.2.20. Percentual de perda de pacotes;

8.7.2.21. Tempo de resposta;

8.7.2.22. Desconexao;

8.7.2.23. Possibilitar a customizacdo tanto dos eventos como das regras dos filtros de alarmes, para
evitar que os operadores ndo recebam alarmes desnecessarios;

8.7.2.24. Possuir gerenciamento centralizado de relatérios para simplificar administradores aos dados
gerados pelo uso da rede;

8.7.2.25. Dferecer a possibilidade de uso de relatdrios pré-definidos, além de permitir que os
administradores definam os parametros de seus proprios relatérios;

8.7.2.26. Possibilitar relatérios em diversos formatos, incluindo arquivos com extensdes “pdf” e “xls”;
8.7.3. FERRAMENTAS DE SERVICE DESK

8.7.3.1. Para o correto registro do chamado técnico, a empresa CONTRATADA devera possuir um
SISTEMA DE REQUISIQAO DE TICKET para Help Desk em plataforma WEB tendo como caracteristicas o
cadastro, acompanhamento, controle e consulta de ocorréncias de suporte, com os seguintes
requisites minimos:

8.7.3.2. Devera cobrir o funcionamento de todos os niveis de atendimento;
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8.7.3.3. Possibilitar a implementacdo de um Ponto Unico de Contato para todos os chamados de
reportes de incidentes e requisi¢des de servigos.

8.7.3.4. Controlar ciclo de vida de todos os incidentes, requisi¢des, problemas, mudancas e entradas
no sistema.

8.7.3.5. Ser utilizada através de plataformas de autoatendimento via WEB.

8.7.3.6. Possibilitar a visualizagdo das informagdes sobre diferentes perspectivas (usudrio, atendente,
gerente, solucionador, etc.).

8.7.3.7. Monitorar prazos de execugdo e tratamento de chamados, emitindo alarmes sobre niveis de
servico e potenciais impactos sobre o servigo oferecido.

8.7.3.8. Possibilitar a extragdo de dados para geragdo de relatdrios técnico-gerenciais através de
interfaces amigdveis sem a necessidade de contratacao de terceiros.

8.7.3.9. Permitir a notificagdo automatica da(s) equipe(s) quando houver chamados recém-abertos,
atrasados. escalados ou concluidos. Tais notificagbes poderdo ser feitas através de e-mail, de acordo
cam as regras estabelecidas pelo administrador do sistema.

8.7.3.10. Implementar a facilidade de atribuicdo de status de forma parametrizidvel e sem limite de
opgoes.

8.7.3.11. Permitir a vinculagdo de arquivos de outros formatos (Word. Excel. PowerPoint, etc.) que
deverdo compor o registro

8.7.3.12. Permitir o controle de qualidade técnica do servigo prestado, através de interface para que os
usuarios possam avaliar o servigo prestado.

8.7.3.13. Emitir relatdrios de métricas de qualidade e status da situagdo dos eventos (chamados,
incidentes, requisitos de servicos, requisitos de mudangas, registro de problema, etc.) em qualquer
momento ou remotamente.

8.7.3.14. Elaborar relatérios gerenciais customizados e publicados na Intranet de acordo com as
necessidades e periodicidade definida pela CONTRATANTE.

8.7.3.15. Permitir o uso multidimensional de dados, com multiplas camadas de informagdo, com
facilidades de navegagdo. analise de tendencias e composigdo de relatdrios e/ou pesquisas.

8.7.3.16. Conter um gerador de relatério. com relatérios basicos nativos na solugdo;

8.7.3.17. Garantir o Gerenciamento de Servigos de Tl, tendo como base a biblioteca ITIL, através de
uma solucdo integrada e escalavel.

8.7.3.18. Possuir um acompanhamento e ciclo de vida dos chamados: Abertura, acompanhamento e
fechamento de chamados;

8.7.3.19. VisualizagGes on-line disponiveis para os todos os envolvidos na solugdo dos chamados;
8.7.3.20. Follow up de chamados;

8.7.3.21. Categorizacdo dos chamados;

8.7.3.22. Acompanhamento do SLA e Agentes de Solugdo;

8.7.3.23. Geracdo on-line de relatdrios e graficos;

8.7.3.24. Automacado de processes e informacoes;

8.7.3.25. Escalonamento e posicionamento de chamados criticos para supervisdo. gerencia e diretoria,
caso desejado;

8.7.3.26. Escalonamento automatico para outros niveis de solugdo;

8.7.3.27. Designacdo dos chamados para outros grupos de suporte e agentes de solugdo incluindo o

registro de chamados em outros prestadores de servicos;
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8.7.3.28. Posicionar periodicamente os usuarios quanto ao desenvolvimento dos eventos solicitados;
8.7.3.29. Mensurar os acordos de niveis de servigos de todos os agentes provedares de solucdo;
8.7.3.30. Emitir relatdrios gerenciais e operacionais demonstrando tendencias, metas, situacdes e
objetos de melhorias continuas;

8.7.3.31. Pesquisa de Satisfagdo via sistema, automaticamente a cada encerramento de chamado com
status Resolvido ou Encerrado (amostragem de pesquisa pode ser total ou parcial quanto ao nimero
de usudrios pesquisados);

8.7.3.32. Criagdo de Base de Conhecimento (base de dados criada pelo registro de ocorréncias e
solucdo dos problemas canalizados no Service Desk), permitindo maior agilidade, flexibilidade e
padronizacdo de solucdes;

8.7.3.33. Ser utilizada através da web, acessivel de qualquer local, em qualquer hordrio;

8.7.3.34. Configuragdo de Pesquisa de Satisfagdo Automatica;

8.7.4. GERENCIAMENTO DE MUDANCAS

8.7.4.1. Facilitar o registro e armazenamento de RequisicGes de mudancgas conforme previsto na
biblioteca ITIL;

8.7.4.2. Limitar o acesso aos diferentes estagios do tramite de uma Requisi¢do de mudancas, baseado
em perfil de acesso;

8.7.4.3. Suportar a enxergdo de texto livre em diferentes estagios do tramite de uma Requisicdo de
mudangas;

8.7.4.4, Facilitar o rastreamento de uma Requisicdo de mudangas;

8.7.4.5. Controlar o acesso e as modificagGes realizadas nas requisicdes de mudancgas, em diferentes
estagios do processo, mantendo histdrico sobre as alteragdes realizadas;

8.7.4.6. Prover facilidades para a avaliagdo de impactos de uma mudanga, possibilitando o acesso
controlado ao Banco de Dados do Gerenciamento da Configuragao;

8.7.4.7. Suportar a criagdo e manutencdo da Programacdo Futura de mudancas;

8.7.4.8. Possibilitar a inser¢do de campos de texto livre para diversas finalidades;

8.7.4.9. Associar incidentes e/ou problemas a Requisicdo de mudangas;

8.7.4.10. Prover facilidades de notificacdo via e-mail ao CONTRATANTE sobre mudangas durante todo
o ciclo de vida da Requisicdo de mudancas e implementar a facilidade de fechamento automdtico de
problemas e incidentes relacionados a uma determinada Requisicdo de mudancas quando essa tiver
sido fechada com sucesso;

8.7.4.11. Prover facilidades de comunicacdo quanto a informagbes de mudangas e programacoes
destas que possam ser enviadas ao Service Desk e grupos de usudrios especificos;

8.7.5. GERENCIAMENTO DE NIVEL DE SERVICO

8.7.5.1. O objetivo do processo de Gerenciamento de Nivel de Servigos e garantir que os servigos sejam
entregues na quantidade, qualidade e custos acordados. Para isso e necessario monitorar, manter e
melhorar continuamente os niveis de servigo prestados;

8.7.5.2. A CONTRATADA deverd manter o Catalogo de Servigos relacionado ao escopo deste edital
utilizando-o nas diferentes classificacdes de chamados a serem reportados pelos usuarios, sejam
dentro do escopo da CONTRATADA ou fora do escopo;

8.7.5.3. Devera documentar e monitorar o nivel de servigos exigido neste edital;
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8.7.5.4. Devera também desenvolver e gerenciar em conjunto com a CONTRATANTE um Plano de
Melhoria Continua dos Services visando implementagdo de agdes decorrentes de informagdes dos
relatérios de servigos;

8.7.5.5. Deverao ser reportados mensalmente pela CONTRATADA os seguintes relatérios de
gerenciamento:

8.7.5.6. Quantidade de chamados solucionados por periodo;

8.7.5.7. Quantidade de chamados por tipo de classificacio;

8.7.5.8. Quantidade de chamados por tipo de severidade;

8.7.5.9. Quantidade de chamados fora do SLA;

8.7.5.10. 1 OP 10 dos chamados que mais ocorreram por periodo;

8.7.5.11. FOP 10 dos usudrios que tiveram mais incidentes;

8.7.5.12. TOP 10 dos equipamentos que tiveram mais incidentes;

8.7.5.13. Quantidade de problemas encerrados por periodo e por localizagdo;

8.7.5.14. Quantidade de problemas abertos e estimativa de volume de incidentes associados;
8.7.5.15. Quantidade de Problemas Pendentes por Mudancas;

8.7.5.16. Quantidade de Problemas em Diagnostico;

8.7.5.17. Tempo médio de diagndstico de problemas;

8.7.5.18. A CONTRATADA devera emitir os relatérios mensalmente até o dia 10 de cada més ou por
demanda;

8.7.5.19. Para a emissao de relatérios sob demanda. a CONTRATADA terd 5 dias uteis para sua emissao;
8.7.5.20. Implementar a facilidade de cadastramento e manutengdo de um catalogo de servigos, com
as respectivas descrigbes de servicos e seus atributos;

8.7.5.21. Implementar aferigdo e monitoragao de niveis de servigo para cada item de configuragéo;
8.7.5.22. prioritariamente informagdes relativas a disponibilidade do referido item de configuragao;
8.7.5.23. Prover a documentacgdo e o gerenciamento de pardametros de Acordos de Niveis de Services;
8.7.5.24. Prover a documentagdo e o gerenciamento de pardmetros de Acordos de Nivel Qperacional;
8.7.5.25. Prover a documentacao e o gerenciamento de pardmetros de Contratos de Apoio;

8.7.5.26. Prover a correlacdo dos parametros dos Acordos de Nivel Operacional e Contratos de Apoio
aos Acordos de Niveis de Servigos;

8.7.5.27. Integrar-se com os modules de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas
e Gerenciamento de Mudancas, intercambiando indicadores entre estes modules e o modulo de
Gerenciamento de Niveis de Servicos;

8.7.5.28. Prover facilidade para o Gerenciamento dos Acordos de Niveis de Servigos contemplando um
"dashboard" para afericdo dos objetivos de niveis de servico;

8.8. SUPORTE TECNICO

8.8.1. Os chamados de suporte devem ser feitos através de um site ou nimero telefdnico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita ou ligacdo local, fornecendo, neste momento, o nimero, data e hora de
abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos. A
estrutura de atendimento, para problemas relacionados com o farnecimento do servico contratado,
deve estar disponivel no hordrio comercial em todos os dias uteis da semana;

8.8.2. Os Hospitais, UBDSs e UPAs, funcionam aos finais de semana e feriados, 24 horas, portanto,
devera existir algum canal de atendimento para estas datas;
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8.8.3. O tempo para identificacao do problema devera ser de no maximo 1 {uma) hora. O tempo para
abertura de chamado devera ser de no maximo 15 minutos. O tempo de solugdo ou tempo para reparo,
que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico até a sua efetiva solucdo, serd no
maximo de 2 (duas) horas;

8.8.4. Comunicagdo prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas para
manutencdo preventiva e adaptaces na rede da CONTRATADA, sendo o limite anual, para as
paralisagGes, de 24 (vinte e quatro} horas;

8.8.5. A CONTRATADA devera possuir um centro de operacdo de redes e servigos 24 horas todos os
dias;

8.8.6. Prestacdo de servigos de Supervisdo e Gerenciamento de Rede e ativos contidos neste edital
incluindo 1° Nivel (Central de Atendimento), 2° Nivel (Atendimento Remoto especializado) e 3° Nivel
(Atendimento On-Site);

8.8.7. Os servigos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva acima mencionados, constantes da
execugao do projeto, deverdo atender aos seguintes requisites:

8.8.8. Abertura do chamado técnico: a CONTRATANTE informara a CONTRATADA através de sua central
de servigos;

8.8.9. Atendimento ao chamado técnico: com disponibilidade de tempo integral de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana e prazo de atendimento de até 2 (duas) horas a contar da hora
imediata do chamado inicial feito pela CONTRATANTE;

8.8.10. Conclusdo do atendimento: solucdo satisfatéria de uma OCORRENCIA, com o retorno ao
perfeito

8.8.11. funcionamento, e aceite devidamente registrado no relatério técnico da CONTRATADA;

8.8.12. O processo em questdo serd a Unica forma de requisite de servigcos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas por dia 7 dias por semana, sendo
imprescindivel que a CONTRATADA mantenha em sua central de suporte no minimo um funcionario
monitorando o sistema para respota ao chamado dentro do prazo especificado no edital;

8.8.13. ACONTRATADA devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas autorizadas
os servicos de manutengdo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos, e suporte técnico
durante o periodo de vigéncia do contrato;

8.8.14. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados no
local onde os equipamentos foram entregues;

8.8.15. A garantia técnica deverd abranger a manutengdo corretiva com a cobertura de todo e qualquer
defeito de hardware apresentado, inclusive substituicdo de pegas, partes, componentes de acessorios,
sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.8.16. Devera também, monitorar os roteadores dos links de internet de todos os lotes presentes no
presente edital, caso a CONTRATADA do LOTE 02, no guesito Monitoramento Avangado identifique
falhas no link da CONTRATADA do LOTE 01, esta ficara responsavel pela abertura e acompanhamento
de chamados técnicos até sua finalizagado junto a CONTRATADA do LOTE 01.

9. QUALIFICACAO TECNICA PARA O LOTE 01 E LOTE 2:
9.1. Comprovagio de aptiddo técnica pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto desta
licitagdo, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado;
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9.2. Sera considerado “compativel” com o objeto desta licitagdo, o atestado ou a somatdria de
atestados comprobatdrios de execucdo simultdnea, pela licitante de no minimo 50% (cinquenta por
cento) do lote que o proponente apresentar proposta (Simula 24 — TCE / SP);

9.3. Declaragdo de que possui suporte administrativo, aparelhamento e condicdes adequadas, bem
assim pessoal qualificado, disponivel para a execugdo do objeto, inclusive em casos de atendimento de
emergéncia, conforme previsto no Termo de Referéncia;

9.4. Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Services de
Comunicagdo de Multimidia e a comprovagdo de regularidade junto a ANATEL;

9.5. QUALIFICACAQ TECNICA EXCLUSIVA PARA O LOTE 02:

9.5.1. Comprovacdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista de redes com especializacdo
em roteamento e switches, comprovado através da apresentagdo de certificados de conclusdo de
curso. A comprovagao podera se dar por meio de contrato social (no caso de socio da empresa), por
carteira de trabalho ou ficha de empregado. ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacdo
de servigos (conforme Stimula N.° 25 do Egrégio TCE/SP);

9.5.2. Comprovagdo de a licitante possuir no minimo 01 (um) analista certificado em Gestdo de
Projetos, afim de gerenciar todas as execucgdes de servigos e novos projetos atendidos neste edital. A
comprovacgdo podera se dar por meio de contrato social (no caso de socio da empresa), por carteira de
trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacdo de servicos
(conforme Simula N.° 25 do Egrégio TCE/SP);

9.5.3. Comprovacdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista com certificacdo em ITIL. A
comprovacdo podera se dar por meio de contrato social (no caso de sdcio da empresa), por carteira de
trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacdo de servigos
(conforme Sumula N.° 25 do Egrégio TCE/SP);

9.5.4. Comprovacdo de a licitante possuir em seu quadro de funcionarios, profissional detentor de
atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, e
devidamente certificado(s) pela entidade profissional competente (CREA ou conselho profissional
pertinente), através do respectivo certificado de acervo (s) técnico (s) — CAT ou documento equivalente,
por execugao de servicos de caracteristicas semelhantes ao objeto “LINK DEDICADO DE INTERNET POR
FIBRA OPTICA, MONITORAMENTO E SERVICE DESK”. A comprovacdo podera se dar por meio de
contrato social, no caso de sdcio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de empregado, no caso
de empregado da empresa; ou ainda, por meio de contrato de prestacdo de servigos (Conforme Simula
N.© 25 do Egrégio TCE/SP).

9.5.5. Comprovacgao da qualificagdo em telecomunicagdo ou redes de computadores dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, sendo exigido certificado de conclusdo de curso
relacionados aos itens objeto do presente edital ou semelhantes;

9.5.6. Declaragdo de que a licitante possui sede ou filial dotada de toda a infraestrutura técnica
adequada de laboratério, equipamentos/moédulos/pecas de reposicdo e recursos humanos
qualificados, necessarias e suficientes para a prestagdo dos servigos de manutengdo corretiva e de
suporte técnico aos itens de equipamentos constantes da proposta e por esta ofertados para a
realizacdo do servico do presente edital, podendo a CONTRATANTE realizar diligéncia para averiguacgso.
9.5.7. Comprovacdo de que a licitante possui no minimo 01 (um) profissional com experiencia em
monitoramento de ativos (NOC), comprovado através da apresentagdo de certificados de conclusdo do

curso. A comprovacdo podera se dar por meio de contrato social (no caso de socio da empresa), por
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carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato de trabalho de prestacéo
de servigos (conforme Stimula N.2 25 do Egrégio TCE/SP).

9.5.8. Comprovagdo mediante datasheet do equipamento a ser utilizado para comprovacéo da funcdo
de failover e spillover;

10. OUTROS REQUISITOS

10.1. Os equipamentos, acessdrios e/ou suprimentos deverdo ser entregues acondicionados em suas
embalagens originais lacradas, de forma a permitir completa seguranga quanto a sua originalidade e
integridade, devendo estar acondicionados e embalados conforme procedimentos do fabricante,
protegendo o produto durante o transporte e armazenamento, com indicacdo do material contido,
volume, data de fabricagdo, fabricante, importado (se for o caso), procedéncia, bem como demais
informac6es exigidas na legislacdo em vigor, para posterior verificacdo da sua conformidade com as
especificagbes e requisitos contidos na proposta e previstos no termo de referéncia.

10.2. Fica obrigado a CONTRATADA a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os bens
entregues em que se verificarem defeitos, avarias ou inconformidades com os detalhes deste termo de
referéncia. Dessa forma, a CONTRATADA compromete-se a substituir ou repor os itens quando:
10.2.1. Houver na entrega embalagens danificadas, defeituosas ou inadequadas que exponham os
produtos do objeto a danos e/ou deterioracdo.

10.2.2. Houver na entrega itens deteriorados, danificados ou impréprios para utilizagdo.

10.2.3. Os itens ndo atenderem as legislacGes vigentes, bem como normas técnicas, referentes ao item
em questdo.

10.2.4. Os itens ndo apresentarem condi¢des adequadas quanto compatibilidade de marca e modelo
conforme apontados na proposta da CONTRATADA.

10.2.5. Os itens ndo estiverem de acordo com as especificagGes contidas neste termo de referéncia.
10.3. Caso seja verificado no ato da entrega inconsisténcias como as apontadas anteriormente,
resultando em substituicdo, o processo de verificagdo de compatibilidade sera também aplicado aos
itens encaminhados pela CONTRATADA em substituicdo, e somente apos o cumprimento dessa etapa,
os itens serdo definitivamente recebidos e aceitos.

10.4. A CONTRATADA deve obrigatoriamente entregar/instalar os equipamentos, acessorios e/ou
suprimentos somente apds agendamento junto ao setor de informédtica de segunda a sexta-feira, das
09:00 as 16:00 horas no endereco da unidade de destino.

10.5. A CONTRATADA poderd agendar com o setor responsavel a data, local e hordrio da
entrega/instalacdo dos itens. Esse agendamento podera ser realizado através dos telefones (16) 3605-
4880, ou através do e-mail fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br

10.6. A CONTRATADA devera atender solicitagdes de suporte somen-te do setor de informatica da
fundagdo, que sera realizada através de canal de comunicagdo disponibilizado pela CONTRATADA (por
exemplo, telefone, site e e-mail) para solicitagdo dos pedidos.

10.7. O pagamento serd realizado todo dia 15 (quinze) de cada més, subsequente a prestagdo do
servico, mediante emissao da respectiva nota fiscal e confirmacgao pelo setor responsavel.

10.8. As notas fiscais e/ou faturas devem ser enviadas para o e-mail fhsl.ti@hospitalsantalydia.com.br
com 7 (sete) dias de antecedéncia da data de vencimento, sendo a CONTRATADA obrigada a realizar os
ajustes quanto ao vencimento em caso de entrega atrasada.
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: FUNDAGCAO HOSPITAL SANTA LYDIA

CONTRATADO: TELEFONICA BRASIL S.A.
PROCESSO N° (DE ORIGEM): 142/2025

OBJETO: Contratacdo de 02 (duas) empresas distintas especializadas para
fornecimento de link dedicado de internet por FIBRA Optica para a Fundagdo
Hospital Santa Lydia, com instalacdo (ponto concentrador) no Hospital Santa
Lydia, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento

de sua execugao contratual, estardao sujeitos a analise e julgamento pelo
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletrdnico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n® 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados
no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de
Processo Civil;

d) As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados
estdo cadastradas no modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n©01/2020,
conforme “Declaragao(0es) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

mo- r TIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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Ribeirao Preto/SP, 28 de outubro de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO (’)RGKO/ENTIDADE:
Nome: Cassia Amaro Batista de Santana - CPF/MF 349.730,468-92
Cargo: Diretora Administrativa

CONTRATANTE:

Nome: Cassia Amaro Batista de Santana - CPF/MF 349.730/468
Cargo: Diretora Administrativa - Ordenadora de despesasf
Assinatura:

CONTRATADO:
Nome: Fabio Marques de Souza Le
Cargo: Procurador
Assinatura:

CONTRATADO: %

Nome: Cleidson Sandes Nascimen
Cargo: Procurador
Assinatura:

FISCAL DO CONTRATO:
Nome: Daniel Carvalho Gianni

: i ianni - : 216.590.908-22
Cargo: Coordenador de T.I. -
Assinatura: P

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: Caio Leonardo dos Santos — CRF: 43.1—.-27.708-50

Cargo: Gerente Administrativ7\

/)

Assinatura:
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