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1.0 Consideracdes Preliminares

A Fundacdo Hospital Santa Lydia é pessoa juridica de Direito Privado constituida na forma de
Fundacdo de Apoio, de carater filantropico e sem fins lucrativos, com o objetivo de executar atividades de
assisténcia a saude, ao Poder Publico Municipal e a iniciativa privada, tanto no ambito privado como no de

salde suplementar.

Foi instituida por meio de escritura publica lavrada em janeiro de 2011, por iniciativa do Poder
Executivo Municipal de Ribeirdo Preto, com base em autorizagdo legislativa especifica (Lei Complementar
Municipal n° 2.415/2010, alterada pelas Leis n® 2.434/2010 e n°® 3.124/2022) e constituida mediante registro
de seus atos constitutivos no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Ribeirdo Preto.

Acerca do histérico de constituicdo da Fundacdo, explica-se a partir de trecho extraido de deciséo do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo que julgou regulares as contas de 2022 (TC 0002630.989.22-6,
auditor Antonio Carlos dos Santos, 18/4/2024):

“A Fundacdo foi instituida em 1960 pela Fundacdo Ribeiro Pinto e, apds sucessivos resultados
deficitarios, o Instituto concluiu ser inviavel a manutengdo de suas atividades. A partir dai, o Executivo
Municipal de Ribeirdo Preto aprovou a Lei Complementar Municipal n. 2.415/10, que autorizava, em seu
artigo 1°, o Executivo a “instituir fundagdo de assisténcia a saude, de carater filantropico, interesse coletivo e
utilidade publica denominada Fundagcdo Hospital Santa Lydia”. A Fundag@o recebeu por doacdo os bens
imoveis, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, passando a ser sucessora de todas as obrigacdes
passivas do Instituto Santa Lydia. Em que pese ter sido instituida pelo Poder Publico, com aporte inicial de R$
5.000.000,00 recebido do Executivo Municipal para a composi¢do do patriménio e quitacdo de parte dos
compromissos financeiros anteriormente assumidos pelo Instituto Santa Lydia, a Fundacdo ndo é
financeiramente mantida pela Administracéo Direta. Assim, a Entidade, voltada as atividades de execucdo e
prestacdo de servicos de saude, é classificada nesta Corte de Contas como fundagdo de apoio, se regulando
pelas normas de direito privado em tudo o que ndo for contrario aos fins governamentais para os quais foi

criada”.

Em 07 de novembro de 2014, o Ministério Publico de Sdo Paulo ingressou com Acéo Civil Publica
em face da Fundagdo e do Municipio de Ribeirdo Preto, com o intuito de promover intervencdo judicial na

Fundacéao por motivos, entre outros, de reorganizar as contas da instituicao, as quais estavam em mau estado.

Em 18 de novembro de 2014, uma comissdao de interventores assumiu a gestdo administrativa da

Fundacao.

Em 13 de novembro de 2017, foi nomeado pelo Executivo Municipal o novo Conselho Curador da

Fundacéo, sendo que a nova gestdo administrativa iniciou suas atividades em 1° de janeiro de 2018.
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O processo de intervencao encerrou-se apenas em 29/06/2020, com o transito em julgado da sentenca
gue considerou os bons resultados da intervencdo bem como o bom trabalho que vinha sendo realizado pela

diretoria recém-empossada, conforme consta da decisdo:

“O quadro evidencia a efetividade da liminar concedida. A Fundacao restabeleceu seu funcionamento
e a regularidade da prestacao de servicos a populagao, estando em condi¢cdes de seguimento autbnomo, nao

mais se justificando a intervencao.”

Nesse sentido, ressalta-se que, apds o processo de intervenc¢do, a Fundacdo implementou melhorias e
processos que lhe permitiram atingir a credibilidade e a liquidez necessarias para a consecu¢do dos seus fins
sociais, 0 que evidencia uma nova gestdo pautada pela obediéncia aos principios da probidade e da boa-fé.

Como exemplo, a Fundacdo consolidou uma reestruturagdo administrativa para melhoria de seus
processos internos e de governanga, como se observa na Lei Complementar n. 3.124/22, em que aumentou 0
namero de membros do Conselho Curador, submissao obrigatoria ao Conselho sobre questfes relacionadas ao
aumento de estrutura de empregados, realizacdo de novos investimentos e contracdo de dividas, dentre
outros; criacdo de uma estrutura Gerencial mais sélida para a Fundagdo, dando mais autonomia do Hospital
com relagdo a gestéo das Unidades Externas, inclusive com a criagdo do cargo de Gerente de Metas, Qualidade
e Integridade.

Insta consignar que o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE-SP vem julgando legais as
contas desta Fundagdo, inclusive nesta fase poOs-intervencdo tivemos as contas aprovadas por meios dos

processos:

X3

%

2023 | TC-2840.989.23
2022 | TC 2630.989.22
2021 | TC 3232/989/21
2020 | TC 4751/989/20
2019 | TC 3245/989/19
% 2018 | TC 2879/989/18

4

7
*

7
0.0

X3

%

X3

%

.0

2.0 Politica de Governanga

Dentro da perspectiva de aumentar os niveis de controles internos e as boas praticas de gestdo, além
das estruturas de geréncia criadas, a Fundacdo passou a implementar politicas internas e esta na fase de

implementac&o do Cddigo de Conduta Etica, que aguarda aprovacédo do Conselho Curador.

O objetivo da criacdo do Cddigo de Conduta Etica e das Politicas internas é o aprimoramento de
governanga, com o aumento de ferramentas que possibilitem objetivo de prevenir, detectar e dar respostas
adequadas as questdes, de modo a reduzir riscos e aumentar a seguranca e a padronizacdo dos processos da

instituicdo.
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Dentre as politicas ja aprovadas destacam-se: Politica de Prevencdo a Violéncia contra a Mulher, com
0 objetivo de prevenir quaisquer atos de violéncia contra mulheres dentro das unidades de salude administradas
pela FHSL. Tal politica ja est4d implementada, mas passa por atualizacdo; Politica da Ouvidoria, que
regulamenta a forma como as informacGes sdo tratadas, além de regulamentar o canal de ouvidoria como o
canal de reporte de violagOes legais e de conduta; e a politica de Promocao de Salde e Prevencdo de violéncia
a populacdo LGBTQIAPN+, com o objetivo criar acbes de cuidados com a salde da referida populagéo, além

de conscientizar equipes com o escopo de se evitar qualquer ato de violéncia.

No que tange as informacOes e dados tratados na Fundagdo, foi criada a Politica de Gestdo da
Informagdo, que tem como parte integrante as Politicas de Seguranca da Informacdo, Seguranca de
Dispositivos Moveis, Seguranga para Controle de Acesso Remoto, além do Oficio Circular n. 151/2024, com
0 objetivo de orientar todos 0s colaboradores e prestadores de servi¢os quanto ao uso do sistema Hygia. Ainda
com relacdo ao tratamento da informacdo, foi nomeado o responsavel de dados e esta em andamento a

formacdo da Comisséo de LGPD.

Destaca-se, ainda, que ap6s a publicacdo do edital de Chamamento Publico n°038/2024, esta em
andamento um projeto extensionista com o objetivo de conscientizar os setores da FHSL quanto a Lei Geral
de Protecdo de Dados, sem qualquer custo para a instituicao.

Além das politicas retrocitadas, outras estdo em confecgdo, como refor¢co do compromisso institucional
continuo com a ética e a exceléncia no atendimento em salde. Nesse aspecto, os principios de ESG
(Governanca Ambiental, Social e Corporativa) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU
sdo referenciais importantes para a Fundacéo, especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso

consciente de recursos e & promocao de relagGes humanizadas.

3.0 Estrutura Gerencial

Atualmente a Fundagdo administra por meio de “Contrato de Gestdo” as unidades de urgéncia e

emergéncia de Ribeirdo Preto, compreendendo a Unidade de Pronto Atendimento Dr. Luis Atilio Losi Viana
(UPA Leste), Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro (UPA Oeste), Unidade de Pronto
Atendimento Nelson Mandela (UPA Norte) e o Pronto Atendimento UBDS Vila Virginia (UBDS Vila
Virginia), além de duas unidades bésicas de saude, compreendendo a Unidade Bésica de Saude Prof. Zeferino
Vaz - UBS Quintino | e Unidade Basica de Saude Dr. Luiz Gaetani - UBS Cristo Redentor.
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CONTRATOS - 2024

UBDS QUINTINO
Contrato Contrato 003/20M8
00212018 Encerrado
Encerrado

Contrato 001/2018 REDENTOR

Contrato Unidades da
Contrato Unidades
LﬂDRS VILA UPA LESTE Pronto Atendemento Bdsicas de Satde [UBS
GINIA Contrato (UPA Leste, UPA Daste, Prof. Zeferno Vaz e
Contrato 108/2021 146/2023 Lt "‘“'J: Gl 2 UBS Dr. Luiz Gaetani
Encerrado Encerrado 324/2023 Fe

Por meio de “Convénio” pactuado com a Secretaria Municipal de Ribeirdo Preto, a Fundacéo
administra o Hospital Municipal Francisco de Assis (HMFA), o Hospital Santa Lydia (HSL), além do Centro

de Atencdo Psicossocial - CAPS 111 AD com Suporte a urgéncia (CA3AD) e o Servico de Reabilitacdo de
Ribeirdo Preto (SERERP).

CONVENIOS

Hospital Santa
Lydia Francisco de Assis Hospital Municipal
Contrato 004/2020 Francisco de Assis

W"E’:‘O";:Bﬂmﬁ Encerrado Contrato 022/2020

SERERP Hospital Santa CAPS Hl AD
Contrato 107/2021 Lydia

Contrato 1412022
Encerrado Contrato 121/2021

SERERP
Contrato 247/2023
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4.0 Gestdo do Recursos Publicos FHSL

A Fundag&o iniciou a administragéo das unidades externas de .
E . . Valor Total
saude no ano de 2018 por meio dos contratos de gestdo pactuados com KErCIcio Devolvido
a Secretaria Municipal de Satde de Ribeirdo Preto. Desse periodo em 2019 5.679.16598
diante, a Fundac&o por meio de boas praticas de gestdo, devolveu aos 2020 4.174.406.95
cofres publicos o valor total de R$ 19.743.210,80, subdivididos nos 2021 2.627.322.44
C 2023 7.262.31543
exercicios:
Total Geral | 19.743.210.,80

5.0 Bens (Imoveis - FHSL)

Atualmente a Fundagdo conta com dois imoveis proprios, sendo: O imdvel localizado na Rua
Tamandaré n° 434, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o Hospital Santa Lydia de Ribeirdo
Preto; O imdvel localizado na Rua Gongalves Dias n® 806, bairro Vila Tibério, no qual atualmente esta cedido
para Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio do termo de comodato n° 01/2020, cuja finalidade foi
ampliar a estrutura e a capacidade instalada da unidade de satde Centro de Saude Escola Prof. Maria Herbénia
Oliveira Duarte (CSE Vila Tibério).

A Fundagdo mantém também trés imodveis alugados, sendo eles: O imovel localizado na Rua Padre
Euclides n® 1105, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente funciona o departamento de SESMT e Medicina
do Trabalho, onde sdo realizados os exames admissionais, demissionais entre outras atividades inerentes ao
departamento; O imdvel localizado na Rua Jodo Ramalho n° 508, bairro Campos Eliseos, no qual atualmente
esta destinado para arquivo — prontuarios, arquivos contabeis, recursos humanos e processos administrativos
(licitagBes e contratos), além de deposito de estrutura hospitalar e inserviveis; O imovel localizado na Avenida
Maurilio, n® 1510, bairro Santa Cruz do José Jacques, no qual atualmente funciona a sede administrativa da
Fundacéo.

Além dos imoveis alugados, a Fundagdo mantém dois imoveis cedidos pela Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto, sendo eles: Parte do imével localizado na Rua Visconde de Inhaima n° 68, bairro Centro, no
qual é destinado para abrigar parte do arquivo da fundacdo; O imével localizado na Rua Eduardo Martins Neto
n® 126, bairro Quintino Facci I, no qual atualmente é destinado para o estacionamento de veiculos da UBS

Prof. Dr. Zeferino Vaz - Quintino Facci I.
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6.0 Evolucdo Orcamentaria - FHSL

A diretoria executiva assumiu a Fundacdo Hospital Santa Lydia em janeiro de 2018, encerrando sua
gestdo em fevereiro de 2025. Durante esse periodo, registramos uma evolugdo orcamentéria, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

EVOLUCAO ORCAMENTARIA
FHSL
Exercicio Orcamento

2018 R$ 3481099180
2019 RE 90.143.513.80
2020 R$ 90.228.598.81
2021 R$ 117.871.967.28
2022 R% 133.051.179.11
2023 E$ 166.983.181.95
2
2

024 R3S 169.179.883.61
025 RS 184.346.306,69

1e8 Orcamento da Fundacdo Hospital Santa Lydia (2018-2025)
R$ 184,346,306.69
1.8F

RS 166,983,1 61

Ano
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7.0 Quadro Diretivo - FHSL 2024

No Estatuto Social da Fundacdo esta previsto no Capitulo V, Secéo 1, da Organizacéo, que a Fundagéo
contara com uma estrutura gerencial. Dessa forma, relacionamos abaixo a composic¢éo que atuou na Fundagéo

até dezembro de 2024 com excecdo da diretoria executiva que permaneceu até fevereiro de 2025:

I-) Conselho Curador,
Composicao do Conselho Curador:

CONSELHO CURADOR

Titular Sandro Scarpelini Presidente

Titular Bruna Paula Faria e Silva Representante do Sassom

Titular | Luiz Humberto Zanello Junior Representante das Universidades

Titular Mailson Marques Martins Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia

Titular Matheus Leone al Laham Representante da Fundac@o Hospital Santa Lydia

Titular Nilton Gilmar Nessi Representante do Conselho Municipal de Saude

Titular Jane Aparecida Cristina Representante do Poder Executive Municipal
Suplente Gustavo Furlan Bueno Representante do Poder Executive Municipal
Suplente | Gabriela Siqueira Leite Estrada Representante do Sassom
Suplente| Thiago Henrique de Moraes Representante das Universidades
Suplente Eduardo Zueli Representante da Fundagio Hospital Santa Lydia
Suplente Regiane Cristina Dario Representante da Fundag3o Hospital Santa Lydia
Suplente| Vanildo Custodio de Souza Representante do Conselho Municipal de Saude
Suplente Adriana Mafra Brienza Representante do Poder Executivo Municipal

I1-) Conselho Fiscal

Composicao do Conselho Fiscal da Fundacao

CONSELHO FISCAL
Titular | Tassia Cotrea Rezende | Representante do Poder Executive Municipal
Titular Tatiana Balaniuc Representante do Poder Executivo Municipal
Titular | Antdnio Daas Abboud | Representante do Poder Executive Mumnicipal

I11-) Diretoria Executiva que é detalhada suas funcdes nas Sec¢des Il, 11 e V.

DIRETORIA EXECTUTIVA
Diretor Administrativo Marcelo Cesar Carboneri Portaria n* 1326/2017
Diretor Técnico Walther de Oliveira Campos Fitho | Portaria n* 1326/2017
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A reestruturacdo do organograma da Fundacdo foi uma medida essencial para garantir a eficiéncia

operacional e a qualidade dos servigos prestados. Em setembro de 2022, a Instituicdo passou por uma

readequacao em sua estrutura gerencial, refletindo a necessidade de adaptagdo ao crescimento continuo das

unidades sob sua administracao.

Esse crescimento ampliou significativamente a complexidade dos processos internos, demandando

uma revisdo da distribuicdo de responsabilidades, fluxos de trabalho e integragéo entre os setores.

Dessa forma, a reestruturacdo do organograma ndo apenas acompanhou a expansao da Instituicdo, mas

também reforcou seu compromisso com a exceléncia na gestdo das unidades, assegurando que os desafios

operacionais fossem enfrentados de maneira estratégica e sustentavel.

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DA FUNDACAO SANTA LYDIA

Conselho Curador

Diretoria
Executiva

Gerente de Metas,
Gerente Juridico b= Qualidade ¢
Integridade

Gerente
Admjnistrativo

Gerente de
am Recursos

Conselho Fiscal

Unidades Externas

Humanos
Gerente
Financeiro
| 1
Hospital Santa
Lydia
i
1 1 1
: Coordenador
Superintendente Iiretor Téenico Administrativo

Cada uma das Unidades Externas contard com esses cargos.

B Comuns a todas as Unidades Externas.
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9.0 Estrutura Fundacional

A Fundacdo Hospital Santa Lydia ao longo dos anos firmou os contratos de gestéo e termos de convénio

em parceria com a Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto — SP, sendo eles:

Unidade UPA Dr. Luis Atilio Losi Viana antes regido pelo Contrato n°® 002/2018, depois pelo contrato
de gestdo n® 146/2023 assinado em 27/03/2023, seguido dos 3 termos de rerratificacdo. Em 2024 teve a
Unificacdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa
Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificagdo ao longo de 2024.

Unidade UPA Nelson Mandela assinado em 10/08/2020 (Contrato 001/2020) seguido de 9 termos de
rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto Atendimento
(Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de 4 termos de
rerratificagéo ao longo de 2024.

Unidade UPA Prof. Dr. Jodo José Carneiro assinado em 13/10/2020 (Contrato 002/2020) seguido de 8
termos de rerratificacdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS - 324/2023 Unidades de Pronto
Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado em 05/12/2023, seguido de

4 termos de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade Baésica e Distrital de Saude Dr. Marco Antdnio Sahdo assinado em 31/08/2021(Contrato
108/2021) seguido por 4 termos de rerratificagdo. Em 2024 teve a Unificagdo do Contrato das UPAS -
324/2023 Unidades de Pronto Atendimento (Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) assinado
em 05/12/2023, seguido de 4 termos de rerratificacdo ao longo de 2024.

Unidade Basica de Salde Prof. Zeferino Vaz assinado em 31/05/2021 (Contrato 029/2021) seguido por
7 termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificagdo do Contrato das UBS 031/2024 assinado em

abril de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de rerratificacdo (apostilamento).

Unidade Basica de Salude Dr. Luiz Gaetani assinado em 17/05/2019 (Contrato 001/2019) seguido por
12 termos de rerratificacdo. Para este exercicio houve a Unificagdo do Contrato das UBS 031/2024 assinado
em abril de 2024, com vigéncia a partir do més de maio de 2024, com 1 termo de rerratificacdo (apostilamento).

Hospital Santa Lydia antes regido pelo termo de convénio 048/2016, iniciado o novo Termo de Convénio
121/2021 assinado em 22/12/2021, seguido por 13 termos de rerratificacao.

Hospital Municipal Francisco de Assis regido pelo Termo de Convénio 022/2020, assinado em

16/12/2020, seguido por 9 termos de rerratificacdo até final de 2024.

Servico De Reabilitacdo de Ribeirdo Preto — SERERP, antes regido pelo termo de convénio 107/2021,
iniciado o novo termo de convénio 247/2023, assinado em 08/08/2023, seguido por 4 termos de rerratificacdo
em 2024.

Péagina 11 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

(.) ( ] I ] l_ {' '] I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS 111 AD, regido pelo Termo de Convénio 141/2022 assinado em
27/10/2022, seguido por 10 termos de rerratificacdo até o final de 2024.

9.1 Histdria Prof. Dr. Jodo José Carneiro - Biografia

Dr. Jodo Jose Carneiro - Nascido em 22 de maio de 1942
em ltuverava, filho de José Carneiro e Maria Carneiro. Ingressou
na faculdade de Medicina com 17 anos e graduou-se em 1965 e,
ao longo de sua trajetéria médico-académica, fez Doutorado,
Livre-docéncia, Adjunto e Titular em Cirurgia Torécica e
Cardiovascular e Docente do Departamento de Cirurgia e
Anatomia da FMRP no periodo de maio/1968 — julho/2003. Foi
aprendiz do médico Adib Domingos Jatene. Por 35 anos de sua

vida, se dedicou integralmente ao ensino e a pesquisa ha FMRP-
USP. E muitas foram as vidas salvas por suas maos. Sem jamais esquecer da assisténcia. Médico completo,
tem em seus pacientes mais que um corpo e 6rgao integrados: a deferéncia, especial as emocdes que estes
com ele compartilham. Fez Residéncia médica no Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia com inicio em
1968 e terminando em 1970 tendo como preceptor o Dr. Paulo Parede Paulista.

Iniciou como membro associado na SBCCV em 17/11/1977 passando para membro titular em 1984.
Antes de falecer, atendia em seu consultorio, localizado na rua Alvaro Costa Couto, na Vila Virginia, zona
Oeste da cidade.

Dr. Carneiro foi uma referéncia na area, procurado por pacientes de todo o pais, e ao longo de mais
de 50 anos de carreira, dedicados a salvar vidas, especialmente de criancas. Faleceu em Ribeirdo Preto, em
17 de julho de 2020.

9.2 Estrutura Fisica, Tecnologica e Recursos Humanos — UPA Oeste

Localizagéo:

Contratada - Fundagdo Hospital Santa Lydia — FHSL.
Rua Tamandaré, n°® 434, Campos Eliseos. Cep: 14085-070- RIBEIRAO PRETO.
CNPJ: 13.370.183/0001-89.

Unidade de Pronto Atendimento — UPA Prof. Dr. Jodo José Carneiro
— UPA Oeste: Rua Teresina, n° 678 — Vila Maria Luiza CNES: 0414301
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José Carneiro 1

Limites geograficos da area de abrangéncia: Inicia no cruzamento da via Luiz Galvao Cézar com a

rodovia Alexandre Balbo (SP- 328), segue por esta até a projecdo da Rua Renato Bulgarelli, por esta projecéo

até a Av. Ernesto Guevara La Serna, seguindo por esta até a Rua Palmiro Bin, segue por esta até o corrego dos

Campos, segue por este até a Av. Presidente Jodo Goulart, por esta até a Rua Javari, seguindo por esta até a

Rua Rio Paraguagu, segue por esta até a Rua Porto Seguro, pela projecéo desta até o Ribeirdo Preto, sequindo

por este até o corrego Antéartica (Av. Antbnio e Helena Zerrener), segue por este até a Rua Jorge Nacarato, por

esta até a Av. do Café, seguindo por esta até a rua dos Migrantes, segue por esta até o cérrego Laureano, por

este até o corrego Monte Alegre, seguindo por este até a Av. Bandeirantes, segue por esta até a Rodovia Atilio

Balbo (SP-325), por este até os limites do municipio e no sentido horério até a projecdo da Via Luiz Galvao

Cézar e por esta até o ponto inicial.

Unidades de Saude na &rea de abrangéncia:

>

YV V.V VY V V V V VY V V V

>

UPA Oeste -24 horas

Nucleos de Salude da Familia 1,2,3,4,5, e 6 —07/17h
UBS Presidente Dutra — 07/17h

USF Vila Albertina — 07/16h

UBS Vila Recreio -07/20h

UBS Jose Sampaio- 07/19h

USF Jamil Seme Cury —07/17h

USF Jardim Maria Casagrande Lopes — 07/17h
UBS Dom Mielli — 07/17h

USF Eugénio Mendes Lopes — 07/17h

USF Paulo Gomes Romeo — 07/17h

USF Jardim Paiva — 07/17h

UBS Ipiranga — 07/17h

CSE Ipiranga — 07/17h -CMSC Vila Lobato — 07/17h

Populacdo: 153.353 habitantes
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9.3 Identificacdo da Unidade conforme Plano de Trabalho
Plano de Trabalho: “Zero” do Contrato vigente 324/2023.

Capacidade total para 21 leitos, sendo 03 leitos de observacao pediatrica, 11 leitos de observacdo adulto,
02 leitos em quartos individuais, 01 leito de isolamento e 04 leitos de emergéncia/urgéncia, com area térrea
total de 1.655m?

Demanda mensal estimada de atendimentos médicos:
UPA OESTE — 15.000 a 20.000 atendimentos

(A demanda podera variar conforme doencas sazonais e emergenciais)

Damanda manzal UPA LESTE UPA OESTE || UPA NORTE PA:RBE&KLA
estimada de
atendimentos® 14.000 a 16.000 15.000 a 20.000 u 14.500 a 20.000 14.500 a 20.000

* A demanda podera variar conforme doencas sazonais & emergenciais.

Equipamentos e Mobilidrios - Os equipamentos e mobiliarios disponiveis de cada UPA/PA serdo

objetos de permissdo de uso por parte da SMS.

Recursos Humanos — Composigdo da Equipe para atendimento do fluxo normal

Descricao HORARIA | UPALESTE | UPANORTE | UPA OESTE iredien
SEMANAL(h)

Agente administrativo 40 2 2 2 2
Auxiliar de consultério dentario 36 & o 0 0
Auxiliar de farmacia 36 ] 51 [+] q
Biomédico 36 9 9 9 9
Cirurgido dentista 20 10 0 0 0
Coordenador administrativo 40 1 1 i 1
Coordenador enfermagem 40 1 1 1 1
Responsavel Técnico de Faméacia 36 1 1 1 1
Coordenador médico 24 1 i 1 1
Enfermeiro 36 30 29 29 20
Farmacéutico 36 5 5 5 5
Médico clinicos (horas) - 2 106 2054 2 054 2 0954
Medico pediatras (horas) - 2 561 2291 2192 2.291
Porteiro 40 g g 9 g
Recepcionista 40 29 21 29 2
Técnico 35
de enfermagem 68 68 68 67
Técnico de nutrigio 36 3 5 5 g

Total 176 159 159 158

Equivaléncia entre o nimero horas médicas e 0 nimero de profissionais médicos com carga horaria
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24h/sem para 0s servicos de Pronto Atendimento.

PA UBDS VILA
UPA LESTE UPA NORTE UPA DESTE VIRGINIA
Equivaléncia Equivak¥ncia Equivaléncia Equivaléncia
CATRGORIA de n® de prof. de n® de prof. de n° de prof. de n® de prof.
PROFISSIONAL ) , .
himés com carga hWmés Ccom carga himés com carga himés com carga
horéria horiria hordria hordria
24hisem 24n/sem 24hizem 24h/sem
Médicos Clinicos 2.106 20 2854 24 2.954 29 2954 28
Médicos Pediatras 2.561 25 220 2 2.192 21 2291 22

*Cibculo: Total de horas por més, dividido por 4.3 semanas por més, dividido por 24h,

10.0 Programacéao de Atividades a serem realizadas.

A FUNDACAO foi responsavel pela operacionalizacio dos servigos de atendimento de urgéncia

emergéncia, com funcionamento de 24 horas ininterruptas nas seguintes areas:

1. Atendimento Médico Clinica Geral e Pediatria: A equipe de profissionais médicos das
especialidades de Clinica Geral e Pediatria devendo manter nimero de profissionais suficientes para atender
100% da demanda do servico de pronto atendimento, tendo como referéncia a populagéo adstrita do Distrito
Sanitario de onde esta instalada. O funcionamento do servico foi realizado nas 24 horas diarias, de forma
ininterrupta, para manutencdo dos atendimentos médicos, em periodo integral, as equipes serdo compostas
com no minimo, o quantitativo de profissionais médicos previsto para a op¢do VIII, conforme a Portaria de
Consolidacéo n° 6, de 28 de setembro de 2017, em seu Anexo LXVIII. Todos os profissionais
médicos receberdo capacitagbes periddicas.

2. Atendimento de Enfermagem: O atendimento de enfermagem nos servigos de pronto atendimento
foi realizado nas 24 horas diarias, de forma ininterrupta, por equipe de profissionais composta por enfermeiros
e técnicos de Enfermagem, em numero suficiente para atender a demanda servico de pronto atendimento, tendo
como referéncia a populacdo adstrita do Distrito Sanitario de onde esta instalada, em conformidade com o
dimensionamento apresentado pelo Conselho Regional de Enfermagem — COREN.

3. Atendimento Odontoldgico: (instalado na UPA LESTE) O atendimento odontol6gico nos servigos
de pronto atendimento foi realizado nas 24 horas diarias, de forma ininterrupta, por equipe de profissionais
composta por cirurgido dentista e auxiliar de consultério odontoldgico, em nimero suficiente para atender a

demanda de urgéncia e emergéncia em odontologia. Este servico esta instalado na UPA Leste, mas é referéncia

para atender & demanda dos usuarios SUS de todo o municipio.

4. Aplicacdo de imunobiolégicos: A aplicacdo de imunobiolégicos de urgéncia, incluindo a
administracdo de soro antirrabico heterélogo e imunoglobulina antirrabica homdéloga, mediante prescri¢do
médica, foi ofertada nas 24 horas diérias e ininterruptas e, realizada por profissionais de enfermagem. O
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processo de organizacdo, conservacao, aplicacdo, orientacdo e registro da aplicacdo de imunobioldgicos de
urgéncia nos servicos de pronto atendimento, ocorrerd de acordo as diretrizes do Ministério da Salde e
protocolos do Programa de Imunizacdo Municipal. A SECRETARIA ministrara cursos e atualizacGes para as
equipes de enfermagem dos servicos de pronto atendimento.

5. Servico de Radiodiagnostico: O Servico de Radiodiagndstico foi realizado por empesa terceirizada
composta por técnicos de radiologia, em nimero suficiente para atender a demanda para exames de Raio-X de
urgéncia, durante 24 horas diarias, de forma ininterrupta, em cada um dos servicos de pronto atendimento. O
servico dispde de responsavel técnico e profissionais em nimero suficiente e qualificacdo especifica, conforme
as normas estabelecidas seguranca e operacionalizacdo de servicos de radiologia. Em caso de problemas
técnicos que impossibilitem a realizacdo do exame de radiodiagndstico, em algum dos servicos de pronto
atendimento, serd disponibilizada pela FUNDACAO toda a logistica de transferéncia do usuério para
realizacdo do exame em outra unidade de salde sob gestdo da mesma.

6. Servico de eletrocardiografia: O servico de eletrocardiografia de urgéncia foi realizado, em cada
um dos servigos de pronto atendimento, por profissionais técnicos capacitados e atenderad as solicitacdes
médicas de urgéncia para o exame, durante 24 horas diarias e ininterruptas.

7. Servigo de Laboratério de Andlises Clinicas: Para a investigacdo diagnostica foi garantido a
realizacéo de exames de analises clinicas, quando solicitado pelos profissionais médicos dos servicos de pronto
atendimento, 24 horas por dia, todos os dias da semana, conforme preconizado no Protocolo dos Exames de
Patologia Clinica da SECRETARIA. Os resultados deverao estar disponiveis para avaliacdo médica, no prazo
méaximo de 60 minutos. Nota: Os exames relacionados as doengas de interesse epidemiologico, conforme
especificado pela SECRETARIA, foram processados no Laboratério Municipal da SMS, de acordo com
rotinas especificas.

8. Assisténcia Farmacéutica

8.1 Farmécia para dispensacdo e abastecimento dos servicos: A FUNDACAO garantiu o
fornecimento dos medicamentos e a dispensacdo de materiais e medicamentos necessarios para 0S
atendimentos de urgéncia emergéncia realizados nos servicos de pronto atendimento. O servico seré realizado
por equipe composta por farmacéuticos e auxiliares de farmacia em nimero suficiente para atender a demanda
durante todo o funcionamento dos servigos de pronto atendimento.

8.2. Farmacia de dispensacdo de medicamentos: A FUNDACAO realizou a dispensacdo de
medicamentos aos pacientes atendidos nos servicos de urgéncia e emergéncia, para finalizagdo em domicilio
dos tratamentos completos, prescritos pelos médicos dos servigos de pronto atendimento. Na eventualidade
em que se fizer necessario o uso continuo de um medicamento, este sera fornecido em quantidade suficiente
para dez dias de tratamento e o paciente devera ser encaminhado para sua unidade basica de salde de
referéncia, para complementacdo da dispensacdo farmacéutica e acompanhamento de salde regular. A

dispensagdo de medicamentos de urgéncia foi realizada 24 horas diérias e ininterruptas. Os medicamentos

Péagina 16 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



_("p £ I I ‘I 1 ( ] I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jo&o José Carneiro”

Auditoria Interna MQI/FHSL

dispensados serdo aqueles da Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME, e serdo obedecidos
todos os protocolos de dispensacao instituidos pela SMS.

8.3. Suprimento de medicamentos: A FUNDACAO foi responsavel pela aquisicdo dos
medicamentos, em numero e quantidade suficiente, em acordo com a padroniza¢do da SMS, constante da
REMUME - Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais, para atender a demanda dos servicos de pronto
atendimento, tanto para abastecimento interno, quanto para dispensacdo aos pacientes atendidos nos servicos
de urgéncia e emergéncia, conforme item IV.8.2. As vacinas, insulinas, medicamentos padronizados
produzidos pela farméacia municipal e outros medicamentos de aquisi¢do centralizada pelo Ministério da Sade
ou Secretaria de Estado da Saude serdo disponibilizados aos servigos de pronto atendimento pela SMS.

8.4 Atendimento de Pacientes Externos: Foram garantidos o fornecimento e a administracdo de
medicacdo injetavel aos pacientes com prescricdo médica para uso nos dias e/ou periodos em que as unidades
bésicas de satde nao estiveram em funcionamento, de forma a ndo interromper os tratamentos medicamentosos
ja instituidos.

9. Servico de Portaria: O Servico de Portaria conta com profissionais habilitados e capacitados para
atender as necessidades do dos servicos de pronto atendimento, durante todo o periodo de funcionamento, 24
horas por dia, todos os dias da semana.

10. Servico de Seguranca: O Servico de Seguranca é realizado por empresa terceirizada e conta com
equipes e sistemas adequados de seguranga para preservacdo do patriménio cedido pela SECRETARIA a
FUNDACAO, em cada servico de pronto atendimento e protecio dos trabalhadores e usuérios, durante as 24
horas/dia, todos os dias da semana.

11. Servigo de Recepgdo: O servigo de Recepgdo conta com profissionais habilitados, capacitados e
em numero adequado para exercer as atividades do setor, durante todo o funcionamento dos servicos de pronto
atendimento.

12. Servico de Limpeza e Higienizacao: O servigo de limpeza é realizado por empresa terceirizada e
conta com equipe de profissionais, em quantidade adequada, habilitados e capacitados para atenderem as
necessidades de limpeza e higienizacdo diaria e geral dos servicos de pronto atendimento, inclusive os anexos
do Servigo de Atendimento Movel de urgéncia da UPA Oeste e PA UBDS Vila Virginia. Esse servico deve
garantir a obtencdo de adequadas condicGes de salubridade, limpeza e higiene em toda a estrutura predial de
cada um dos servigos de pronto atendimento, inclusive, em todo mobiliario, vidros, paredes, teto e portas, com
disponibilizacdo de mé&o-de-obra especializada, treinada, devidamente uniformizada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais e equipamentos suficientes para atender a demanda de cada servico. A realizacdo
dos servicos de limpeza e higienizacao sdao em conformidade com as normas vigentes. As técnicas de limpeza
e solucdes a serem utilizadas neste servico observarao o disposto na Portaria n® 2616, de 120598, do Ministério
da Salde; Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccdo de superficies, Ministério da
Saude de 2012; e Manual de Controle de Infeccdo Hospitalar do Ministério da Saude — 1985; ou outros que

vierem a substitui-los. As técnicas e procedimentos com os residuos de servicos de salde seguirdo a Resolucao
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ANVISA RDC 2222018 e GRSS da SECRETARIA e suas atualizagdes. Durante a execucdo do objeto, a
FUNDAGCAO obedecera a Norma Regulamentadora NR-32, especialmente em relacio ao Plano de Prevencéo
de Riscos de Acidentes - PPA com materiais perfurocortantes, como previsto no Anexo Ill, redacdo dada pela
Portaria n® 174811, bem como realizard capacitacdo treinamento mensal para todos os funcionarios, cuja
programacdo inclua, minimamente, informacGes relativas a principios de higiene pessoal, risco bioldgico, risco
guimico, sinalizacdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situa¢fes de emergéncia, antes do inicio da
prestacdo dos servigos e, continuamente, durante a execucdo contratual, sendo que a comprovacdo da
capacitacédo deve ser mantida no local de trabalho, tudo em observancia aos itens 32.8.1 e 32.8.1.1 da NR32
do Ministério do Trabalho. A Limpeza dos servi¢os de pronto atendimento segue as normas técnicas
recomendadas pela Comissdo de Controle de Infeccdo, principalmente, com respeito ao treinamento,
reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatorio de ocorréncias e demais determinacdes.

13. Servico de Nutricao e Dietética: O Servigo de Nutricdo e Dietética é composto por profissionais
técnicos de nutricdo, sob supervisdo de profissional nutricionista, em numero suficiente para atender as
demandas dos servicos de pronto atendimento. Sao disponibilizadas quatro refei¢des (café da manha, almoco,
jantar e ceia), no decorrer do periodo de 24 horas, aos usuarios SUS que estiverem em leitos de observagdo.
As refeices serdo preparadas em setor apropriado no Hospital Santa Lydia. Sucos, chas e café serdo
preparados nas cozinhas dos servicos de pronto atendimento.

14. Servico de Esterilizag&o: Foram disponibilizados pela FUNDACAO os materiais odontol6gicos
(utilizados na UPA Leste), médicos e de enfermagem esterilizados para os servigos de pronto atendimento, em
namero suficiente para atender as demandas dos servicos, respeitando a legislacdo em vigor. O servico de
esterilizagdo do FHSL ira garantir as atividades inerentes ao reprocessamento global dos dispositivos
reutilizaveis, em acordo com as legislagdes vigentes.

15. Servico de Rouparia e Lavanderia: Foram disponibilizadas pela FUNDACAO as roupas do
enxoval utilizadas nos servicos de pronto atendimento, em quantidade suficiente para atender as demandas dos
servigos. O servigo de lavanderia terceirizada garantiu a lavagem adequada (enxoval contaminado e nédo
contaminado) de toda a roupa suja, de cada servico de pronto- atendimento nas 24 horas.

16. Servico de abastecimento de gases medicinais: A FUNDAGCAO realizou, por meio de empresa
terceirizada, a alimentacgdo de rede de oxigénio, ar comprimido medicinal e vacuo clinico, para atender cada
servico de pronto atendimento, conforme legislagéo vigente.

17. Suprimento de materiais e insumos: A FUNDACAO foi responsavel pelo suprimento dos
materiais administrativos, dos insumos médicos, odontoldgicos e de enfermagem, bem como os de informatica,
limpeza e géneros alimenticios, necessarios para o pleno funcionamento dos servicos de pronto atendimento.

18. Manutencao de Equipamentos em Geral e Mobiliario: A FUNDACAO realizou a manutencio
corretiva e preventiva de todos os equipamentos em geral e mobiliarios de cada servico de pronto atendimento,

o0 que inclui as calibragdes periodicas dos equipamentos médico-hospitalares e os testes do gerador de energia
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para suprimento de emergencial, o estofamento de cadeiras, colchBes, reparo de macas, cadeiras e camas
hospitalares e méveis, conforme necessario.

19. Manutencdo Predial: A FUNDACAO garantiu a manutencéo corretiva e preventiva de toda a
estrutura predial de cada servico de pronto atendimento, como pintura, portas, vidros, troca de lampadas,
encanamentos, elétrica, entre outros, inclusive da &rea externa e do estacionamento, realizando a rocada e
mantendo a jardinagem.

Entende-se como servigos de manutencgdo preventiva, aqueles a serem realizados na estrutura que a
FUNDACAO recebeu da SECRETARIA em condicdes adequadas e, a realizara para que que continue
adequada.

Entende-se como servicos de manutencdo corretiva, aqueles realizados na estrutura que a
FUNDACAO recebeu da SECRETARIA funcionando e, a realizard a manutencio mediante necessidade de
reparo.

N3o esta incluso nos servicos de manutencdo, as estruturas que a FUNDAGAO recebeu da
SECRETARIA em condi¢des ndo adequadas, para isso haverd necessidade disponibilizacdo de recursos
financeiros, conforme disponibilidade orcamentaria da SECRETARIA, para suportar os valores referentes a
eventuais reparos ou reformas.

20. Uniformes dos trabalhadores: Foi realizada pela FUNDACAO a aquisicio de uniformes, sempre
que necessario, em numero suficiente para os trabalhadores dos servigos dos servigos de pronto atendimento,
composto por identificagdo visual, conforme determinacdo do Ministério da Saude ou da SECRETARIA.

21. Coordenacdo das areas técnicas: A FUNDACAO manteve uma equipe composta por
profissionais qualificados e capacitados para a execugdo dos servicos de coordenacdo geral, médica, de
enfermagem, e administrativo faturamento, e de educacdo permanente, para cada um dos servicos de pronto
atendimento.

22. Apoio administrativo: A FUNDACAO teve uma equipe composta por profissionais qualificados
e capacitados para a operacionalizagdo da central de plantGes, faturamento, compras e contratos, almoxarifado,
financeiro, contabilidade, juridico, prestacdo de contas, controle interno, tecnologia da informacéo, SAC,
recursos humanos, atividades de educagdo permanente e todo apoio administrativo necessario para execugao
do contrato de gestdo.

23. Utilidades publicas: A FUNDAGAO ¢é responsavel pelo pagamento de energia elétrica, telefonia
e gas de cozinha de cada servico de pronto atendimento. O sinal de internet e 0 pagamento de agua e esgoto é

de responsabilidade da SECRETARIA a todos os servicos de pronto atendimento.

11.0 Organizacéo das Atividades Assistenciais dos Servigos de PA.

O fluxo de atendimento foi realizado a partir do acolhimento do usuério para identificagdo das suas

necessidades de saude e avaliagdo do nivel de complexidade a partir do estado clinico do paciente.
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1. Acolhimento com classificacé@o de risco: A Classificacdo de Risco é uma ferramenta de apoio a
decisdo clinica, em formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas, pediatricas e
traumaticas, que deve ser utilizado por profissionais enfermeiros capacitados, com o objetivo de identificar a
gravidade do paciente e permitir o atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro, de acordo com o potencial
de risco e com base em evidéncias cientificas existentes. Nesse processo de classificacdo de risco, a gravidade
é definida por cores, sendo que cada uma determina o atendimento médico por gravidade e nao pela ordem de
chegada, conforme preconizado pelo Ministério da Satde. A FUNDACAO devera utilizar o Sistema
Hygiaweb, ou outro disponibilizado pela SECRETARIA, para classificagdo de risco automatizada e por cores,
que permita a classificacdo das necessidades dos pacientes e a produgdo dos relatorios necessarios para o
acompanhamento e avaliacdo dos indicadores de qualidade.

2. Utilizac&o de Protocolos: Os protocolos que versam sobre as rotinas de trabalho de cada servigo
de pronto atendimento deve ser mantidos atualizados, seguindo os protocolos ja estabelecidos pela
SECRETARIA e ou pelo Ministério da Saude, disponiveis para consultas pelos funcionarios dos servigos de
pronto atendimento e para planejar atividades de educacdo permanente em salde.

3. Vigilancia Epidemioldgica: A FUNDACAO realiza a notificacio de casos suspeitos de doencas e
ou agravos de notificacdo compulsoérias normatizadas pelo Ministério da Satde, como também das doengas e
ou agravos de interesse estadual e municipal. Também realizara as a¢des de vigilancia sentinela (exclusivo na
UPA Leste), para as doencas e agravos normatizadas pelo Ministério da Salde, Centro de Vigilancia
Epidemiolégica - CVE-SP e pela Departamento de Vigilancia Epidemiol6gica municipal.

4. Registro das informacdes dos atendimentos: A FUNDACAO utiliza os Sistemas de Informagéo
(Sistemas Hygiaweb, CROSS, e outros sistemas utilizados pela SECRETARIA), que compreendem o
mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissdo de dados necessarios para se planejar, organizar,
operar e avaliar os servicos de saude, garantindo a fidedignidade das bases de dados e a plena utilizac&o para
registro dos dados gerados a partir dos atendimentos nos servigos de pronto atendimento. A SECRETARIA
oferecera treinamento para uso dos sistemas exigidos. A FUNDACAO realiza a coleta e a transmissio de dados
para os diferentes niveis hierarquicos da SMS e Ministério da Saude, nos prazos e conforme fluxos locais
acordados, para a alimentacdo dos sistemas, assim como analise das informacdes produzidas, qualidade dos
registros realizados nas fichas de atendimento, fichas de investigacdes epidemioldgicas, declaracdo de ébito e
nascidos vivos. A FUNDAGCAO utiliza em todas as suas rotinas e atendimentos aos usuarios do SUS o Sistema
Hygiaweb, ou outro a ser disponibilizado pela SECRETARIA, para o registro de informacdo completa e
qualificada para acompanhamento das informacg6es clinicas dos pacientes referentes as consultas e evolucdes

clinicas, exames, vacinas, medicacdes, procedimentos, dentre outras informacdes pertinentes.

12.0 Gestéao da Qualidade e Servigos Prestados.
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A FUNDACAO implementou um plano de qualidade para avaliar os servigos prestados, conforme

itens e direcionamentos abaixo relacionados:

1. Atencdo ao Usuario: A atencdo ao usuario foi fundamentada no respeito aos direitos dos pacientes,
atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitario e observando rigorosamente os termos do Estatuto
das Pessoas com Deficiéncia, do Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Estatuto do Idoso e outras
legislaces vigentes que versem sobre a adequada atencéo aos usuarios de servigos de saude. A FUNDACAO
realizard a implantacéo de servico de atencdo ao usuario informatizado, de maneira a permitir a producgéo de
relatérios necessarios para o seguimento dos indices de qualidade do Contrato de Gestdo, contando com, no
minimo, as seguintes atribui¢des: 1. Apresentar as informagdes necessarias aos usuarios sobre o funcionamento
da unidade e servicos; 2. Favorecer a boa comunicagdo entre os profissionais de salde, demais profissionais
com usuarios e seus acompanhantes; 3. Atender e facilitar efetivamente as sugestdes e reclamacdes dos
usudrios; 4. Tratar de forma individualizada e personalizada os usuérios; 5. Motivar a utilizagdo do aplicativo
Saude Digital, ou outro que vier a substitui-lo, para avaliacdo do servi¢o pelo usuario e/ou responsavel; 6.
Captar a percepcao do usuario em relagdo ao funcionamento dos servicos de saude, através de pesquisa de
satisfacdo pelo aplicativo Saude Digital; 7. Manter integracdo com a Ouvidoria da SECRETARIA e dar
resposta as reclamagdes e sugestdes realizadas pelos usuarios; 8. Fornecer relatorio do atendimento prestado,
guando solicitado.

2. Comissdes Atuantes: A FUNDA(;AO manteve, obrigatoriamente, as comissdes de ética médica,
ética de enfermagem, revisao de 6Obito, controle de infeccéo, revisdo de prontuarios, gerenciamento de residuos
de servigos de salde e seguranca do paciente, definida para cada um dos servigos de pronto atendimento. Os
membros das referidas comissdes deverao ter suas designacdes publicadas, por ato da Dire¢do da FUNDACAO
e registrar suas reunides em atas.

3. Educacdo Permanente: A FUNDACAO apresentou & SECRETARIA Plano de Educagio
Permanente anual, com pelo menos uma acdo de educagdo permanente por trimestre (cursos, treinamentos,
simulagdes etc.), em conformidade com as diretrizes do Ministério da Saude e protocolos da SMS, visando
capacitar continuamente as equipes dos servigos de pronto atendimento, atendendo as convocagdes ou convites
da SECRETARIA e da Diretoria Regional de Saude de Ribeirdo Preto - DRS XIII para cursos e palestras.

4. Gerenciamento de Residuos Sélidos: Os servicos de pronto atendimento integrardo o Plano de
Gerenciamento Residuos Sélidos da FUNDACAO.

5. Licenca de Funcionamento e Alvara de Vistoria do Corpo de Bombeiros: A FUNDACAO
manteve atualizada a Licenca de Funcionamento do servico de pronto atendimento, junto a Vigilancia
Sanitaria, assim como o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro, os quais deverdo ser mantidos vigentes e
atualizados pela FUNDACAO.

6. Cadastros e informacdes atualizados dos Profissionais de Satde: A FUNDACAO manteve 0

cadastro atualizado dos profissionais junto a SECRETARIA, a qualquer tempo e dura¢do do Contrato de
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Gestdo. O cadastro tera no minimo os dados constantes do CNS do DATASUS, além de: dados pessoais,
endereco domiciliar, fotografia digitalizada; cépia do diploma de formac&o de entidade reconhecida pelo MEC
e do conselho regional de classe, quando couber; residéncia médica reconhecida pelo MEC ou titulo de
especialista na area para as funcdes de médico ginecologista ou pediatra; assinatura de ciéncia do responsavel
pela FUNDACAO e exames médicos periddicos. As escalas médicas mensais estavam disponiveis no Portal
da SECRETARIA até o ultimo dia do més que antecede seu cumprimento e foram atualizadas sempre que
necessario.

7. Quanto ao uso de Sistemas de Tecnologia de Informagao em satide: A FUNDACAO garantiu o
registro das informacdes completas referentes a todas as etapas que envolvem o processo assistencial ao
usuério no Sistema Hygiaweb, para geracdo de dados que foram utilizados para atender as solicitacdes de
registro de atendimento pelo usuério, resguardo institucional e da SECRETARIA, geracdo de informacdes
para 0 Ministério da Sadde, auditoria de diversos niveis publicos, fiscalizagio e acompanhamento. E
responsabilidade da FUNDAGCAO a capacitacdo dos profissionais que compdem seu quadro de recursos

humanos, inclusive médicos, quanto a utilizagao e registro adequados de informacdes.

13.0 Metas e Indicadores Contratualizados

O acompanhamento das metas foi feito mensalmente pela Secretaria. E trimestralmente, os
representantes da Fundacdo Hospital Santa Lydia e Secretaria, em reunido documentada em ata, fardo a
consolidagéo dos resultados no periodo e a avaliagcdo do cumprimento ou ndo das metas, e possiveis medidas

corretivas conforme o Plano de Trabalho e Termo de Rerratificacdo vigente.

Contrato Vigente: 324/2023
Unidades de Pronto Atendimento Unificado Termo de Rerratificacao

(Upa Leste, Upa Oeste, Upa Norte e UBDS Vila Virginia) s TERMO DE RERRATIFICACAG

gl
am 3° TERMO DE RERRATIF C.il;:-.D
=« gm2® TERMO DE RERRATIF| -S.ZLI;:-.S
00° Plano de Trabalho ao 3° Termo de Rerratificacéo > » am1* TERMO DE RERRATIFICAGAD
Vigéncia: 01/01/2024 A 31/12/2024
Conforme assinaturas: Contrato
0 Plano de Trabalho: 05 de dezembro de 2023. . aCONTRATO
1° Plano de Trabalho: 18 de margo de 2024.
2° Termo de Rerratificagio: 16 de abril de 2024. Plano de Trabalho
3° Plano de Trabalho: 30 de setembro de 2024. o -
- om4® PLANO DE TRABALHO
4° Plano de Trabalho: 01 de novembro de 2024. = @3 PLANO DE TRABALHO
- om 1° PLAMO DE TRABALHO
(esse ultimo para iniciar 2025) « @m0 PLANO DE TRABALHO
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Do ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO

As UPAs e a PA UBDS sdo avaliadas e fiscalizadas pelos fiscais definidos para cada servico de
urgéncia e emergéncia que compde este plano de trabalho.

Os processos de fiscalizagdo e acompanhamento serdo direcionados pela Resolugdo n° 02/2023 que
disciplina os procedimentos técnicos e operacionais de acompanhamento, avaliacdo e fiscaliza¢do da execu¢édo
dos ajustes firmados com instituicdes no &mbito da SECRETARIA Municipal de Saude — SMS de Ribeirdo
Preto e d& outras providéncias.

A seguir aponta-se as faixas de pontuacdo que balizardo o percentual de descontos vinculados a
avaliacdo de indicadores de producéo, de desempenho e de qualidade:

Percentual do valor financeiro
Faixas de Pontuacdo que sera repassado da parte
varidval

196 a 225 100%
180 a 185 80%
1353179 60%
114a134 50%
80a 113 40%
45a 89 20%

= 44 ZBro

O valor total a ser pago mensalmente sera constituido de parte fixa e parte variavel, respectivamente

aos percentuais de 80% e 20%.

Compreende-se como a parte fixa 0s custos estimados para cada servi¢o de pronto atendimento que
compde este plano de trabalho, aqueles vinculados as despesas a serem arcadas com o desenvolvimento dos
objetivos cada servigo de pronto atendimento, tais como despesas operacionais de gerenciamento de recursos
humanos, fornecedores de produtos e servi¢os e outras decorrentes do exercicio da atividade. Nao estdo
compreendidas na parte fixa e, portanto, ndo serdo pagas despesas com assessorias e consultas de qualquer
natureza.

Compreendem-se como parte variavel aos recursos financeiros vinculados a qualidade dos servigos
prestados, tendo como base 0 cumprimento de metas quantitativas e qualitativas propostas para cada unidade

de pronto atendimento.

Os valores sdo destinados para o custeio ordinario, sujeitos a percentual de descontos vinculados
a avaliacdo de indicadores de producdo, de desempenho e de qualidade e serad distribuido
percentualmente nos termos indicados nos quadros abaixo, para efeito de calculo de descontos dos
indicadores e metas, quando cabivel.
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Distribuigdo percentual para efeito de desconto dos indicadores de Produgdo e Qualidade, 2024 e 2025, UPA Oeste.

UPA OESTE

Descricio P“’E’;‘“" Valor total (R$) | Valor Total (RS)

Parte Fixa (Tesouro Municipal) 80 1.798.943 48 | 21.587.321,76
Parte Varidvel (Tesouro Municipal) 20 449 735 87 5.386.830 44
Fizo Enfermagem - Parte Fixa (Recurso Federal) * - 42,448 947 551.836,22

Total 100 2.291.128,29 | 27.535.988,42

*Recursos da assisténcia financeira complementar da Unide destinados para o cumprimento do pise salarial necional de enfermeiros, técnicos e ausdliares de
anfermagem e parteiras, acrescido de 10%.
** Em novembro, serdo computadas duas parcelss (parcelas mensal e parcela referente ao 13° saldrio).

A avaliacdo e a validacéo dos indicadores serdo realizadas no més de abril, agosto e dezembro de 2024,
refere-se a cada uma das UPAs e PA UBDS, podendo gerar desconto financeiro a menor de até 20% do custeio
no trimestre, no valor a ser repassado no més subsequente a avaliacdo, dependendo do percentual de alcance
das metas dos indicadores pela FUNDACAO.

13.1 VII1.1 Indicadores Monitoramento

Para 0 ano de 2024, a Fundagdo apresenta os indicadores de monitoramento que denota a produgao

trimestral langada no sistema Hygiaweb conforme os dados a seguir.

UPA OESTE - UPA PROF. DR. JOAO JOSE CARNEIRO - 2024
VIL.1 - INDICADORES DE MONITORAMENTO - UPA OESTE Produgdo | Producdo | Produgdo | Produgdo
Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
Producéo Item Indicador 1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre
1 Producéo do grupo 03.01.06.011-8: acolhimento com classificagao de risco. 45510 51.794 43.063 42.506
P Produ_géo do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico em unidade de pronto 44190 51.667 43.013 42605
atendimento.
Producéo do grupo 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncia com observagéo até
= 3 ~ S 0 514 392 207
Producéo Mensal 24 horas em atengao especializada.
langcada no Sistema i i 158 — g
Hygia web ou outro 4 Atendimentos enfermeiro 177 14
sistema a Técnico de enfermagem (procedimentos de enfermagem, incluindo também
disponibilizado pela 5 eletrocardiografia) 9.697 11.659 11.067 9.998
SMS. .
6 NotificacBes de casos de dengue (INCLUIDO A PARTIR DE ABRIL) 3.449 3.904 1.028 772
7 Notificagdes de casos de chicungunha (INCLUIDO A PARTIR DE ABRIL) 27 6 1 4
8 Vacinacéo de emergéncia 470 374 452 432

Destacamos 0 1° PLANO DE TRABALHO, assinado em 18 de margo/24 foi um ADITIVO: para 0s
meses de referéncia Abril e Maio/2024, pois entraram o monitoramento da Dengue e Chicungunha:

considerando os dados da Vigilancia.
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Indicadores de monitoramento a ser utilizado para cada servigo de pronto desse plano de

trabalho
Item Indicador Produgio
1 Produgao do grupo 03.01.06.011-8: acolhimento com classificacao de
risco.

2 Produgio do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico em unidade de

pronto atendiments Producdo Mensal langada no

Sisterna Hygiaweb ou oufro
Produgio do grupo 03.01.06.002-9: atendimento de urgéncia com | gictema a disponibilizade pela

3 observacio até 24 horas em atencgdio especializada. SECRETARIA.

4 Atendimentos enfermeiro.

5 Atendimentos de Técnico de enfermmagem

[ Motificacfes de casos de dengue SINAM
7 Motificactes de casos de chicungunha SINAN

Obs.: Mesmo sendo um monitoramento pontual por conta da epidemia local, para efeito de
acompanhamento da FHSL, permanecemos coletando os dados durante todo o ano de 2024 para mantermos
um histérico dos nimeros registrados.

13.2 VI11.2.4 Indicadores de Producéo

No ano de 2024 a unidade atingiu 75 pontos de 75 possiveis no indicador de produ¢do, desempenhando
100% no quesito avaliado para todos 0s 4 trimestres apurados.

UPA OESTE - UPA PROF. DR. JOAO JOSE CARNEIRO - 2024

VII.2 Indicadores de Produgdo UPA OESTE 1°Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Item Especialidade NEB .Meta P P c&0 | Quanti Perclentual i Pontuagéo [ Quantidade Pergentual L Pontuac&o | Quantidade Perclentual L Pontuag&o | Quantidade Pergentual W Pontuagéo
Mensal Trimestral trimestre trimestre trimestre trimestre
Atendimento médico — 270% 15
1 PR 10.000 30000 | <70a250 10 29.689 99% 15 30.430 101% 15 28577 95% 15 29.224 97% 15
clinica médica
<50% 0
) . 270% 15
2 me”d'me[;“""'."ed‘m | a0 10500 | <70a250 | 10 9.896 94% 15 14.904 142% 15 10015 95% 15 9.243 88% 15
pediatria <50% 0
270% 15
3 | Exameslaboratoriais | 10.500 31500 | <70a250 10 48.106 153% 15 53097 169% 15 40.194 128% 15 39.292 125% 15
<50% 0
270% 15
4 | Examesderadiologia | 2.000 6.000 | <70a250 10 7.034 117% 15 9.925 165% 15 11.475 191% 15 6.770 113% 15
<50% 0
Dispensagéo de 270% 15
5 medicamentos aos 9000 27000 | <70a250 10 538.283 1994% 15 42.853 159% 15 37.886 140% 15 36.866 137% 15
pacientes <50% 0
Total 75 75 7 75 75

13.3 VI1.3 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho sdo importantes para garantir a qualidade na prestacéo de servico junto
a populacao de Ribeirdo Preto e assegurar a satisfacdo junto ao planejamento da Secretéria de Salde.

Para os 3 primeiros trimestres de 2024, consideramos a seguinte evolucao:
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UPA OESTE - UPA PROF. DR. JOAO JOSE CARNEIRO - 2024

VII.3 - INDICADOR DE DESEMPENHO - UPA OESTE 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
Item Descricdo Célculo Pemd.".:ldalje Meta Variagdo | Pontuagao R Pergentual g Pontuagéo PercenEuaJ Pontuagéo Percenzuaj i Pontuagéo
da verificacdo Dados trimestre do més més
Total de usudrios classificados como risco “verde”, atendidos >80% 15
Percentual de usuarios no senvigo de urgéncia e emergéncia, em tempo <90
classificados como risco | minutos, sendo o tempo medido desde a classificacdo de <80 a 260% 10 Sistema Hygia
1 | “verde” com tempo médio risco até o registro do acolhimento até o registro do Mensal 100% Web ! 48% 0 43% 15 55% 5
de espera para atendimento médico de clinica médica ou pediatria no <60a250% 5
atendimento < 90 minutos. | Sistema Hygia Web / Total de usudrios classificados como
isco " " <50 0
risco "verde" x 100.
. Total de usuarios classificados como risco “amarelo”, 280% 15
Percentual de usuarios " . P Py
classificados como risco | A1€Ndidos no senvico de urgéncia e emergéncia, em fempo < 802260% o )
2 “amarelo” com tempo 30 mmu/lcs, sendo o tempo medido dgsde a clas/slﬁcaga/c‘de Mensal 100% Sistema Hygia 41% 0 36% 15 28% 0
. risco até o registro do atendimento médico de clinica médica S509 Web
médio de espera para . f . <60 a250% 5
. ! ou pediatria no Sistema Hygia Web / Total de usuérios
atendimento < 30 minutos - f
classificados como risco amarelo x 100 <50 0
Percentual de transferéncia | Total de usuarios para servicos <20 15
3 de usuarios para outros | Total dg_ USUArios que passaram por a;end\memq mgdlco de Mensal <20% Sistema Hygia % 15 50 15 6% 15
senvicos da rede de clinica médica e pediatria no servico de urgéncia e Web
urgéncia e emergéncia emergéncia x 100 >20 0
Tempo médio de espera Tempo médio de espera entre a solicitagdo do exame "
ara a liberagéo dos laboratorial pelo médico até o seu resuitado disponivel no <60 mindos 1 Sistema Hygia
4| P ¢ ° P o cisp Mensal | Até 60 minutos VORI o0:2849 15 0:31.03 15 00:26:58 15
resultados de exames Sistema Hygia Web (exceto exames de urina rotina, cultura ) Web
laboratoriais. de urina, TAP e troponina). >60 minutos 0
Tempo de Esperapara | Tempo médio de espera da recepcéo do exame no setor de < 60 minutos 15
5 realizagéo de exames radiologia até a disponibilizagdo da imagem do exame no Mensal Até 60 minutos Sistema True 00:02:53 15 0:02:50 15 00:08:31 15
radioldgicos de urgéncia. SISTEMA HYGIAWERB, para avaliagdo médica. >60 minutos 0
Total 75 45 75 50

Para 0 1° trimestre, a pontuacdo atingida foi de 45 pontos resultando em 60% de desempenho nesse
grupo de indicadores.

Para 0 2° trimestre, consideramos a pontuacao maxima, visto que:

Para 0 2° trimestre: Itens 1 e 2 — Foram considerados a pontua¢do maxima conforme orientacdo da
geréncia MQI.

Ainda que, para o item 1 - O ndo atingimento do indicador "Percentual de Usuarios Classificados como
Risco Verde com Tempo Médio de Espera para Atendimento = 90 minutos" pode ser atribuido a uma demanda
variavel e imprevisivel, juntamente com a necessidade de priorizacdo de casos mais criticos e as limitacdes de
recursos disponiveis. Estamos em constante busca pela melhoria dos processos para otimizar o atendimento,
reconhecendo os desafios enfrentados e reafirmando nosso compromisso em oferecer um servigo de qualidade
e oportuno para todos 0s usuarios.

Para o item 2 - O ndo atingimento do indicador "Percentual de Usuarios Classificados como Risco
Amarelo com Tempo Médio de Espera para Atendimento = 30 minutos" pode ser atribuido a uma demanda
variavel e imprevisivel, juntamente com a necessidade de priorizagdo de casos mais criticos e as limitacOes de
recursos disponiveis. Estamos em constante busca pela melhoria dos processos para otimizar o atendimento,
reconhecendo os desafios enfrentados e reafirmando nosso compromisso em oferecer um servigo de qualidade
e oportuno para todos 0s Usuérios.

Considerando ainda que para os itens 1 e 2 deste indicador, houve aumento considerdvel dos
atendimentos devido casos de Dengue, que exige um tempo maior de atendimento dos pacientes,
principalmente nas reavaliacbes apds medicacOes e resultados de exames. Também na maioria dos casos 0s

registros sdo inseridos posteriormente ao horario e data de atendimento, gerando informagdes inconsistente na
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composicdo do calculo do tempo de atendimento, sendo assim solicitamos considerar pontuacdo maxima
nesses dois itens para avaliacdo trimestral.

Para o 3° trimestre, a unidade atingiu 50 pontos performando 66% de desempenho.

Para o 4° trimestre, houve alteracdo no Plano de Trabalho considerando o 3° Termo de Rerratificacéo,

assinado em 30 de setembro/2024 ajustando a Classificacéo de Risco, vejamos:

VII.3 - INDICADOR DE DESEMPENHO - UPA OESTE 4° Trimestre
Percentual
Item Descricéo Calculo Periodicidade Meta Variagdo |Pontuacdo do Pontuagéo

trimestre

280% 10
Percentual de usuarios
" . g e <80 a260% 7
classlﬁcado§ comorisco azul’ com em fase de implantacéo Mensal 100% 76% 7
tempo médio de espera para <503250% S
atendimento < 240 minutos* a=50%

<50 0

Total de usuarios classificados como risco “verde”, atendidos 280% 10
no servigo de urgéncia e emergéncia, em tempo <90 minutos,

Percentual de usuarios classificados como

i o cE & <80 a 260% 7
2 risco “verde” com tempo médio de espera sendo o tempo medldo desde a‘c\assmcacao de risco alle‘ o Mensal 100% 56% 5
ara atendimento < 120 minutos registro do acolhimento até o registro do atendimento médico <60 a=50% 5
P de clinica médica ou pediatria no Sistema Hygia Web / Total
de usuarios classificados como risco "verde" x 100. <50 0
" 280% 10
Total de usuérios classificados como risco “amarelo”,
. N <
Percentual de usuarios classificados como gtoex:‘ﬁ);"zjsdng%ol::urog;"ei?di Zr;fdrg?g:é:iwc{:rgzod; <80 a 260% 7
3 | risco"amarelo’ com tempo médio de g o ¢ Mensal 100% 35% 0

risco até o registro do atendimento médico de clinica médica
ou pediatria no Sistema Hygia Web / Total de usuarios
classificados como risco amarelo x 100

espera para atendimento < 30 minutos <602250% 5

<50 0
N . Total de usuarios transferidos para servigos hospitalares/ <20 15
Percentual de transferéncia de usuarios " P
. P Total de usuarios que passaram por atendimento médico de o
4 | para outros servicos da rede de urgéncia e o . 5 Mensal <20% 5% 15
o clinica médica e pediatria no servigo de urgéncia e
emergéncia a
emergéncia x 100 >20 0
Tempo médio de espera entre a solicitagéo do exame < 60 minutos 15
5 Tempo médio de espera para a liberagdo laboratorial pelo médico até o seu resultado disponivel no Mensal Até 60 minutos 00:28:02 15
dos resultados de exames laboratoriais. | Sistema Hygia Web (exceto exames de urina rotina, cultura de .
urina, TAP e troponina). >60 minutos 0
Tempo de Espera para 0 de Tempo médio de espera da recepgao do exame no setor de < 60 minutos 15
6 ex.:mes rad‘\)ulé ‘?:Ds de urgéncia. i ia até a di: da imagem do exame no Mensal Até 60 minutos 00:18:41 15
9 o ) SISTEMA HYGIAWEB, para avaliagéo médica. >60 minutos 0
Total 75 57

Contudo, o ndo atingimento do indicador "Percentual de Usuarios Classificados como Risco Azul com
Tempo Médio de Espera para Atendimento <= 240 minutos™ pode ser atribuido a uma demanda variavel e
imprevisivel, juntamente com a necessidade de prioriza¢do de casos mais criticos e as limitacdes de recursos
disponiveis.

O ndo atingimento do indicador "Percentual de Usuarios Classificados como Risco Verde com Tempo
Médio de Espera para Atendimento <= 120 minutos" pode ser atribuido a uma demanda variavel e
imprevisivel, juntamente com a necessidade de prioriza¢do de casos mais criticos e as limitacdes de recursos
disponiveis.

O ndo atingimento do indicador "Percentual de Usuarios Classificados como Risco Amarelo com
Tempo Médio de Espera para Atendimento <= 30 minutos" pode ser atribuido a uma demanda variavel e
imprevisivel, juntamente com a necessidade de prioriza¢do de casos mais criticos e as limitacdes de recursos
disponiveis.

Estamos em constante busca pela melhoria dos processos para otimizar o atendimento, reconhecendo
os desafios enfrentados e reafirmando nosso compromisso em oferecer um servi¢o de qualidade e oportuno
para todos 0S usuarios.

Vale ressaltar que, o tempo laboratorial ndo estdo inclusos os exames TAP (tempo de atividade de

protrombina) e Urocultura. No caso da UROCULTURA, trata-se de um exame (urina) realizado por
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Laboratorio de Apoio, e requer um tempo maior em seu processo (EM MEDIA 4 A 5 DIAS). No caso do TAP,
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trata-se de um exame (sangue) realizado fora do Laboratério de Pronto Atendimento, ou seja, amostra é

encaminhada ao Laboratdrio de Apoio (Hospital) para ser realizado, o que ocasiona um aumento no seu tempo

de liberacdo do

laudo.

13.4 - VI11.4 Indicadores de Qualidade

VII.4 - INDICADOR DE QUALIDADE - UPA OESTE 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4°Trimeste
S Fref Percentual Percentual Percentual
= a Periodicidade da P A Percentual o . . o
Item Descricéo Caélculo P Meta Variagao Pontuagéo N Pontuagéo do Pontuagéo do Pontuagéo do Pontuagéo
verificagdo do Trimestre 3 3 q
Trimestre Trimestre Trimestre
Total de usuérios satisfeitos (Bom e 280% 15
Otimo) que responderam & pesquisa 50 2 260% 0
- 5 s <80 a260%
1 Pgrcentual de usuarios de saqsffqao no apllcatlyq Salde Mensal >80% 56% 5 26% 0 53% 5 79% 10
satisfeitos (bom e 6timo). Digital" / Total de usuarios que <60 a250% 5
responderam a pesquisa no aplicativo
Saude Digital x 100. <50 0
> 809
Pontualidade na entrega de Cor,ql{nlo de todos u.s documerltos 280% 15
P (relatérios de execucéo, prestacéo de
documentos (relatério de .
execuUCAo. prestaco de contas mensal e anual, assistenciais, 100% de <80 a 260% 10
2 6ao, prestag financeiro, de controle externo), Trimestral o 100% 15 100% 15 100% 15 100% 15
contas mensal e anual, . L o pontualidade
N : . entregues até o 20° dia (til do més <60a250% 5
assistenciais, financeiro, de .
controle externo) subsequente para a Coordenadoria de
Gestdo de Contrato e Convénios <50 0
3 15
Regularidade do " . L .
3 funcionamento do Comite | NUMero de reunioes do Comité Gestor|  pipoqya | 3 Reunioes 2 10 3 15 3 15 3 15 3 15
realizado no trimestre. (1 por més)
Gestor >1 0
23 15
Nimero de agdes de Listas de presenca/ atas das
4 Educagao Permanente para | atividades de educagéo permanente Trimestral 23 2 10 8 15 10 15 11 15 13 15
trabalhadores de satide em salde
21 0
Ata ou declaragéo referente & 21 15
Comissdes de Etica Médica, | realizacdo de reunido mensal de cada
Etica de Enfermagem, uma das Comissdes: Etica Médica,
Revisao de Obito, Controle de |  Etica de Enfermagem, Revisdo de
5 Inie}:qao, Revisdo de Obito, Contlrole de Infecg@o, Revisao Trimestral 21 <0ax15 10 16 10 20 10 2 15 20 15
Prontuarios, Gerenciamento de Prontudrios, Gerenciamento de
de Residuos de Servigos de Residuos de Servigos de Satde e
Salde e Seguranca do Segurancga do Paciente com
Paciente representantes das unidades de
pronto atendimento. <15 0
TOTAL 75 60 55 65 70

Observacdes Importantes:

Para o “item 17, ¢ importante destacar que as informagdes sdo transmitidas por SMS, geradas pelo

aplicativo Saude Digital, a fundacdo tem acesso aos dados do sistema e estd empenhada e utiliza-los para

andlise e implementacdo de melhorias continuas.

Para o “item 5” deste Indicador de Qualidade, informamos que ndo conseguimos atender a quantidade

de 21 Atas como meta trimestral, tendo em vista que algumas Comissdes tem suas reunides “Trimestrais e

Bimestrais” conforme os seus regimentos.

Exemplo: Comissdo de Etica Médica (Bimestral), Comissdo de Controle de Infeccdo (Bimestral),

Comissao de Revisdo do Prontuério (Trimestral) e Comissdo de Gerenciamento de Residuos (Bimestral).

Para efeito de prestacdo de contas, enviamos ata de justificativa (negativa).

Ainda sobre o item apontados acima, foi registrado a discussdo em ATA na reunido de avaliacdo do
1°trimestre em 03/06/2024 pela Comissdo de Avaliacdo do Contrato de Gestao 324/2023 das UPAS, e na
reunido de 16/09/2024 do 2° trimestre.
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Em email enviado a SMS em 10 de outubro, recolocamos a informacao sobre o item 5 deste indicador
no Oficio 177/2024, para verificacdo quando houver renovacdo do Contrato e Plano de Trabalho para 2025,
onde informamos que o ideal seria 16 atas e ndo 21 neste indicador, devido as condi¢des ja explicadas acima.

O que de fato foi atendido no 4° plano de trabalho para 2025.

13.5 Apuracéo e Pontuacao 2024

Resumo geral mensal e trimestral da pontuagdo conforme os planos de trabalhos;

TABELA DE VALORAGAO DAS METAS -2024
. . Percentual do valor
Faixas de Pontuagdo . . ,
financeiro que sera
196 a 225 pontos 100%
180 a 195 pontos 80%
135a 179 pontos 60%
114 a 134 pontos 50%
90 a 113 pontos 40%
45 a 89 pontos 20%
<44 pontos 0%
UPA OESTE [2024 Avaliagio Trimestral
Mé&s |Pontuagio| Repasse | Trim. |Pontuagdo | Percentual | Contexto Historico:
laneirg 185 20% Iniciou com 00 Plano de Trabalho
Fevereiro 185 80% Y 180 80%
Margo 185 20% 18/03 - 12 Plano de Trabalho (Dengue)
Abril 180 20% 16/04 - 22 Termo de Rerratificagao
Maio 180 80% 2° 205 100%
Junho 215 100%
Julho 215 100%
Agosto 190 80% 3" 150 80%
Setembro 185 80% 30/09 - 32 Plano de Trabalho
COutubro 187 80%
Movembro 212 100% 4° 202 100% 01/11 - Plano de Trabalho 2025 42 Rerratificacdo
Dezembro 209 100%

14.0 Eventos e Projetos.

14.1 Ouvidoria - Canais de comunicacéo e tratamento das informacoes.

Ouvidoria é um instrumento essencial de comunicacao e participacdo do cidaddo no aprimoramento
dos servigos prestados pela Fundag&o a sociedade. Por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidad&o

(e-SIC) — Fala.ai, é assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informagdes, registrar reclamagdes
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e sugestdes, apontar problemas ou propor melhorias nos servi¢os oferecidos pela Fundacéo. Grande parte das
demandas recebidas é proveniente do Sistema Ouvidor SUS.

O Sistema Ouvidor SUS é uma ferramenta informatizada que permite o registro e a categorizacdo das
manifestacBes, além de garantir o gerenciamento seguro dos dados gerados. Regulamentado pela Portaria n°
729, de 29 de dezembro de 2020, esse sistema foi desenvolvido especialmente para as Ouvidorias do SUS,
sendo um importante instrumento para o processo de descentralizacdo dessas unidades. Além de otimizar os
fluxos de trabalho, proporciona autonomia para a criacdo de redes de relacionamento que agilizam os servi¢cos
em beneficio do cidaddo.

Canais de Atendimento da Ouvidoria:

Além do Sistema Ouvidor SUS, a Ouvidoria da Fundagdo Hospital Santa Lydia recebe manifestacGes
por meio dos seguintes canais:

E-mail: As demandas podem ser encaminhadas para o e-mail oficial da Ouvidoria da FHSL
(ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br), bem como para os enderegos fhsl.mqi@hospitalsantalydia.com.br e
sac@hospitalsantalydia.com.br.

SAM - 156 (Servico de Atendimento ao Municipe): Canal de comunicacdo entre a populacdo e a
Prefeitura Municipal de Ribeiréo Preto.

Cartas manuscritas: Recebidas de forma anénima ou identificada.

Secretaria Municipal da Saude: Demandas encaminhadas diretamente pela SMS/PMRP.

Portal da Transparéncia e site da FHSL.:

https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/noticias/2022/12/08/2022.12.08.prevencao_violencia

_contra_a_mulher_fhsl.pdf

Q w "
Consulta Dentincia Reclamagao
Escota esta opcdo para verlficar a situacdo + Novo protocolo + Novo protocolo

do seu Protocoio de comunicagso
Escolha essa opcdo para comunicar 2 Escolna essa opcdo para demonstrar a sua

ocorréncia de um sto BKito ou uma
megularidade praticada pe'a Fundacio

Q Nova cornsults
i ]
Violéncia Contra a Elogio
Mulher + Novo protocolo

Escolha ess3 opgdo se voceé fol b
atendico ou stel
atendimento recebido ¢ desejs

compartithar com a Fundagdo.

v
2] G
Duvida Estatisticas
4 Novo protocoio Escoiha e553 0pg30 Para acessar as D f I e
estatisticas de atendimento,
Escolha essa opgdo se voce tiver dinvidas a a * a |
(& Acessar estatisticas

soDre 05 servicos prestados pela Fundagdo,
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Normatizacédo do Atendimento

De forma simplificada, o usuério registra sua manifestacdo, a demanda é encaminhada ao setor
competente, as providéncias sdo acompanhadas e o cidadao recebe 0s esclarecimentos necessarios.

Apds o registro, as comunicagbes sdo direcionadas aos 6rgdos e setores responsaveis, sendo o status
da demanda atualizado no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, permitindo o acompanhamento do cidadao
pela plataforma.

O prazo méaximo para a conclusdo das demandas é estabelecido com base no teor da manifestacéao, de
acordo com as seguintes prioridades:

o Urgente: até 15 dias
e Alta: até 30 dias
e Meédia: até 60 dias
o Baixa: até 90 dias
O prazo para concluséo é contado a partir da data de encaminhamento da demanda

Monitoramento e Estatisticas

A Ouvidoria integra o Programa de Integridade da Fundagdo Hospital Santa Lydia e, conforme as
atribuices previstas na Lei n° 13.460/2017, acompanha a prestacdo dos servi¢os, com o objetivo de garantir
sua efetividade, propor melhorias e auxiliar na prevencao e corre¢éo de atos e procedimentos.

Diante desse compromisso, a analise estatistica das manifestaces tem como finalidade monitorar o
desempenho, identificar falhas e sugerir boas praticas para aprimorar os servicos prestados pela Fundag&o. Os
dados coletados sdo organizados na planilha de controle de ouvidorias, abrangendo todas as dez unidades
administradas pela FHSL. Esse fluxo de trabalho estrutura-se em trés eixos principais:

1. Analise quantitativa
2. Andlise qualitativa

3. Propostas de melhoria

Resolucdo de Demandas

Todas as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria sdo tratadas dentro dos prazos estabelecidos. Apés a
apuracdo dos dados, constatou-se que, em 2024, o tempo médio de resolucdo das demandas registradas na

plataforma Fala.ai foi de 7 dias.

(da abertura da ouvidoria no sistema Fala.ai até a conclusdo da demanda no sistema)
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€ » C % hospitalsantalydia.com.br/institucional/ouvidoria®#estatisticas
ER B MQlnet - Versdo 31 i Arquives - Nextcloud @ WhatsApp [ Infcic | Trello @ Portal da Transparé... % Baixar o arquivo | iL..
Santalydia Institucional - Processos Seletivos ~ Licitacdes/Editais - Unidades Transparéncia Ouvidoria

Sa"\EIQI yd ia FUNDAGAD HOSPITAL

SANTALYDIA

santalydia
ouvidoria & o instrumento de comunicacdo e participacdo do cidaddo no aj icoame
A idoria & o inst to d icacdo e participagdo do cidada perfeic
INTEGRIDADE assegurado a todos os interessados o direito de solicitar informacdes, registrar reclamag
T gt g Através do botdo abaixo é possivel acessar o sistema de Ouvidoria da Fundagio.

Acessar

Normatizagao

PREVENGAO DE

VIOLENCIA

CONTRA A MULHER

DENUNCIE

Depois de registradas, as comunicacfes serdo encaminhadas aos 6rgdos e setores resy
plataforma. O prazo maximo para a CONCLUSAO das demandas no sistema seré estat

« Urgente - até 15 dias;
€ Informacgées Uteis « Alta - até 30 dias;

« Média - até 60 dias

= Baixa - até 90 dias.

Hordrio de Visita
v QO prazo para conclusdo sera contado a partir da data de encaminhamento da demanda.
Convénios
Diividas P
Estatisticas
E Radiologia « @@ 2025.02.01 - RELATORIO - Referéncia: 01/2025.
» @@ 2025.01.01 - RELATORIO - Referéncia: 12/2024.

« @@ 2024.12.01 - RELATORIO - Referéncia: 11/2024.
« @@ 2024.11.01 - RELATCORIO - Referéncia: 10/2024.
« am2024.10.01 - RELATORIO - Referéneia: 09/2024.
« am2024.09.01 - RELATORIO - Referéneia: 08/2024.
+ @@2024.08.01 - RELATORIO - Referéncia: 07/2024.
A Laboratério * am 2024 07.01 - RELATE:?JRIO - Referéncia: 06/2024.
» @ 2024.06.01 - RELATORIO - Referéncia: 05/2024.
- @@ 2024.05.01 - RELATORIO - Referéncia: 04/2024.
« @@ 2024.04.01 - RELATORIO - Referéncia: 03/2024.
« am2024.03.01 - RELATORIO - Referéncia: 02/2024.
ami 2024.02.01 - RELATORIO - Referéneia: 01/2024.

Resultados de Exames

Resultados de Exames

Mensalmente disponibilizamos os resultados no Portal da Transparéncia

https://www.hospitalsantalydia.com.br/_media/transparencia/institucional/2025.01.01-00-relatorio.ouvidoria.pdf

Fala Ai : (Exemplo da Vis&o de Nov e Dez)

Tempo médio da criagdo até  felaaarel
Aguardando P G Dentincia
115,26%)

a conclusdo
Em andamento
5126,32%) ] 5'69
1 3 DIAS
0 19
Periodo em analise v Tempo médio da criagdo até

ainicio Reclamagao

1,28

DIAS Sugestao
Concluido 13168.42%)
1

Comunicagbes por dia através do 'Fala.ai’

01/11/2024  25/12/2024

Aguardando @ Concluide @ Em andamento
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14.2 Politica de Gestdo da Informacéao

Em 12 de setembro, foi instituida a Politica de Gestao da Informacéo, o presente documento tem como
objetivo definir as diretrizes para a classificacdo e tratamento de informacdes pelos colaboradores e terceiros

contratados pela FHSL.

Politicas Internas

mm Prevencéo de Violéncia Contra a Mulher

am Quvidoria

um Politica de Gestéo da Informagao

am Oficio N° 151-2024 - HYGIAWEB

mm PS5l - Politica de Seguranca da Informacao

wa PSDM - Politica de Seguranca de Dispositivos Maveis
ma PSAR - Politica de Seguranca para Acesso Remoto

https://hospitalsantalydia.com.br/_media/transparencia/estatuto-regimento-portarias/2024.09.30.politica.de.gestao.da.informacao.pdf

Esta politica teve sua vigéncia a partir de 13 de setembro de 2024, ap6s aprovacdo da diretoria
administrativa, comunicacao ao conselho curador e publicagédo no site e intranet.

Através do Oficio 151/2024 foi publicado a todos colaboradores em conhecimento geral que a
seguranca da informacao é um pilar fundamental para o bom funcionamento e prote¢do dos dados com base
na LGPD.

14.3 Publicacéo do Codigo de Conduta Etica - FHSL

Ressaltando sobre o Programa de Integridade da fundacdo, no dia 04/12/2024 foi publicado e
apresentado em nossa Intranet 0 Codigo de Conduta Etica da Fundagdo Hospital Santa Lydia (FHSL). Este
cddigo estabelece diretrizes claras para orientar o trabalho de todos aqueles que atuam direta ou indiretamente
paraa FHSL.

A historia de nossa instituicdo reforca o compromisso continuo com a ética e a exceléncia no
atendimento em salde, valorizando o cuidado humanizado e o uso responsavel dos recursos. Nossos principios
— transparéncia, respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas acdes e comunicagdes.
Mantemos nossas portas abertas para o dialogo, buscando sempre fortalecer a confianga e o relacionamento
com nossos colaboradores. Além disso, os principios de Governanca Ambiental, Social e Corporativa e 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel (ODS) da ONU sdo referenciais importantes para nos,
especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso consciente de recursos e & promogédo de
relagfes humanizadas.

Este Cddigo de Conduta ndo é apenas um documento; é um guia para nosso trabalho diario e um
incentivo para que todos mantenham os padrdes de ética e responsabilidade que nos permitirdo alcancar nossos

objetivos. Incentivamos a leitura deste codigo, e esperamos que 0 mantenham como referéncia e utilizem-no
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para promover um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em caso de comportamentos inadequados,

encorajamos que sejam identificados e reportados. Estamos confiantes de que, com o compromisso de cada

um, continuaremos a construir uma instituicdo baseada na ética e na responsabilidade.

Vejamos as publica¢des no Portal da Transparéncia:

INTRANET & Sistemas ~ & Unidades Externas ~ &g Hospitais ~ = Treinamentos

Informagao e Comunicagio

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Santajydia s e s

santaj di
ydia B
PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA

®

| MEURH

020
~N~ usuirio: 32-n°de matricula

senha inicial: n*do seu cpf

Programa de Integridade

FHSL - Educacao Corporativa

Cursos disponiveis
&

% Apresentagdo: Carolina Reis e Silva Tomaz de Oliveira

‘ﬁé‘gg Aula 1

Este Codigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros comerciais, pacientes

e a comunidade um guia pratico sobre os principios e valores, os padrdes legais e éticos que orientam a

conducéo dos trabalhos da FHSL, assim como as normas internas aplicaveis a todos os integrantes da Fundacéo

€ aos terceiros que com esta contratam, como fornecedores e/ou prestadores de servi¢os. S&o as hormas gerais

que orientam as politicas e procedimentos que compdem o Programa de Integridade da FHSL, ajudando a

manter o padrdo de comportamento ético elevado em nosso trabalho.

Todos os administradores, parceiros, fornecedores e colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento

das normas aqui estipuladas e pela disseminacdo desses principios e valores, devendo assim conduzir 0s

trabalhos. Ainda mais importante, este € um instrumento para que cada individuo, ao cumprir e exigir o

cumprimento de nossas normas internas, contribua para a constante melhoria das condutas e procedimentos na

Fundacéao e no ambiente de trabalho.

Péagina 34 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA

Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01




- A _ “ 3 A iro”
S{ “ "It a Iy d I a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro

Auditoria Interna MQI/FHSL

FUMOAC AL

ERRADICAR ' SADE EDUCACAD IGUALDADE
APOBREZA DE QUALIDADE OE QUALIDADE DE GENERD

/> N

TRABALHO DIGNOD 10 REDUZIR AS 11 CIDADESE
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

ad Em @ nﬁ

13 s 14 ol 10 Wolimsne | 16 fmoes 17 ueitwncio

‘ EFICAZES : DOS DBJETIVOS OBJETIVOS

-': OE DESENYOLYIMENTD
a SUSTENTAVEL
-‘_'

Para facilitar a comunicag&o e o tratamento adequado de situagdes apontadas como violagéo ao codigo,

a FHSL estabelece e promove canais de comunicagdo sigilosos, confidveis, imparciais, e independentes

hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos seguintes meios:
Sistema “Fala Ai”: https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php
E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de duvida sobre o Canal de Reporte, consultar algum membro da equipe de MQI.
14.4 Recursos Humanos (Portal da Transparéncia)

» Processos seletivos publicados no Portal da transparéncia em 2024:

RECURS0S HUMANOS

PROCESSOS SELETIVOS

= Relagdo dos Processos Seletivos

Download

am@ 2025.01.14 - PORTARIA

am@ 2024.05.09 - REGULAMENTO - RI-FHSL - LIVRO I
am@ 2019.04.15 - DECLARACAC

@ 2015.12.15 - PORTARIA
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2024

EM ANDAMENTO

Processo Selefivo (011/2024) 08112024 15:13 N © om-andamanto B

Processo Selefivo (010/2024) 311072024 15:30 N © om-andamanto [ % 2024

Processo Selelivo (009/2024) 10/09/2024 16:29 @ emergencial Bl @ em-ancamento [l @ 2024
Processo Seletivo (008/2024) 03/09/2024 08:51 N % processo-ssistivo [l % smergencia Bl % sm-ancamento [ % 202a B
Processo Seletivo (007/2024) 11/07/2024 12:51 N < em-andamento P < 2024 B

Processo Selefivo (006/2024) 29/04/2024 16:32 . N @ omargsncizl Bl @ sm-andamanto Ml @ 2034 B
Processo Seletivo (005/2024) 11/04/2024 16:35 , % pmergencial il % sm-andamento [ % 2024 B
Processo Selefivo (004/2024) 11/04/2024 16:35 N @ om-angamento M © 2024 B

Processo Seletivo (003/2024) 1310372024 14:27 N % processo-seietivo M % emergenciai Ml % em-ancamentn [l % 2024
Processo Selefivo (002/2024) 07/022024 16:42

Processo Seletivo (001/2024) 08/02/2024 16:17 @ emergencial Bl & em-ancamento [l @ 2024

» Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens
- 1° Semestre 2024 - CNPJ: 13370183000189

GOVERNO FEDERAL

Fonte: eSocial. Rais 2022 e Portal Emprega Brasil mar.2024 MINISTERIO PO “ rl
all lmm

E EMPREGO
UMNIAQ E RECONSTRUGAD

Diferencas de salarios entre mulheres e homens: O salario mediano das mulheres
equivale a 99,0% do recebido pelos homens. Ja o salario médio equivalia a 95,0%

T N

Salirio mediano para Mulheres (M) Divisio M /H = quanta
saldrio das mulheres
equivale ao saldrio dos
Salario mediano para Homens [H) homens, em %
Salario Contratual
Mediano (ndo pago) - 99,0%
2022 . [ ] o @
[ J MNamero Saléric médio
- = totalde = para Diviséo M /H = quanto
Remuneragao Média +l+n-= Homens Homens (H) salério das mulheres
(inclui descontos e P equivale ac salario dos 95,0%
acréscimos) - 2022 Nimero _ Salério médio homens, em
- = totalde = para porcentagem (%)
*+#+* -ﬁ Mulheres  Mulheres (M)

Por grande grupo de ocupacio, a diferenca (%) do salario das mulheres em comparacao
a0s homens, aparece quando for maior ou menor que 100:

B Remuneragdo Média de Trabalhadores - 2022 WM Salario Mediano Contratual - 2022

Dirigentes e Gerentes
Prafissionais em ocupagies nivel superior

Técnicos de Nivel Médio an
90,8%

83,9%
Trab. de Servigos Administrativos
94,0%
90,5%
Trab. em Atlvidade Operacionais
84,9%
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Elementos que podem explicar as diferencas verificadas:

a) Composicdo do total de empregados por sexo e etnia e raca

Mulher Homem
% i
77,3% 27%

Homens Negros

Mulheres Ndo Negras Mulheres Negras Homens Nao Negros

b) Critérios de remuneracdo e acdes para garantir diversidade

Plane de Cargos e Salarios ou Plane de Carreira

Ro
Cumprir metas de produgdo Wo
Disponibilidade para horas extras, reunides com clientes e viagens
Disponibilidade de pessoa em ocupagoes especificas
Tempo de experiéncia profissional Reo
Capacidade de trabalho em equipe H&
Proatividade, desenvolvimento de ideias e sugestoes
T e somenars v somaizs |

Agoes de apoio a compartilhamento de obrigages familiares para ambos os sexos Re

Politicas de contratagio de mulheres (negras, com deficiéncia, em situagao de violéncia, chefes de
familia, LGBTQIA+)

Peliticas de promogao de mulheres para cargos de diregio e geréncia

» Remuneracdes e Processos Administrativos publicados no Portal da Transparéncia em 2024:

Remuneracéao

== Remuneragéo dos Colaboradores

COLABORADOR

Escolha o més/ano correspondente

Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias

Janeiro/2025 « g Portaria n* 17 de 06 de fevereiro 2025 - PAD 004-2025
Dezembro/2024 « gmPortaria n® 24 de 07 de agosto 2024 - SIN 004-2024

= gmPortaria n® 27 de 12 de selembro 2024 - PAD 010-2024
Movembro/2024

am Portaria n® 28 de 12 de selembro 2024 - PAD 011-2024
am Portaria n® 20 de 23 de julho 2024 - SIN 003-2024

am Portaria n® 14 de 26 de junho 2024 - PAD 008-2024

@ Portaria n® 15 de 11 de julho 2024 - PAD 009-2024

am Portaria n® 29 de 25 de sefembro 2024 - PAD 012-2024
Julnor2024 Portaria n° 34 de 14 de outubro de 2024 - PAD 013-2024

Outubro/2024

Setembro/2024

Agostor2024

Junhor2024 « g Portaria n® 35 de 15 de outubro de 2024 - PAD 014-2024
Maio2024 « g Portaria n® 36 de 17 de outubro de 2024 - PAD 015-2024

« g Portaria n® 40 de 29 de outubro de 2024 - PAD 016-2024
Abrili2024 - 5 ~

« gmPortaria n® 44 de 01 de novembro de 2024 - PAD 018-2024
Margo/2024 « gmPortaria n® 41 de 30 de outubro de 2024 - PAD 017-2024
Fevereiro/2024 « gmPortaria n® 46 de 13 de novembro de 2024 - PAD 019-2024
Janeior2024 = gmPortaria n® 14 de 28 de janeiro de 2025 - PAD 003-2025
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14.5 Licencas Sanitarias: publicadas do Portal da Transparéncia

Licencas

UPA OESTE

Licenga Sanitaria do Estabelecimento (Médico)

21/08/2027

Licenga Sanitdria do Servigo de Vacinagdo (Vacina)

N/A

Licenga Sanitaria do Dispensario de Medicamentos (Farmacia)

29/05/2027

Licenga Sanitdria do Servico de Odontologia (Dentista)

N/A

Licenga Sanitaria do Laboratério de Analises Clinicas

02/12/2025

Licenga Sanitdria do Centro/Nicleo de Reabilitagio Fisica

N/A

Licenga Sanitdria da Agéncia Transfusional

N/A

Certiddo de Regularidade- Farmacia

03/09/2024

Certificado de Responsabilidade Tecnica Enfermagem - CRT

22/11/2025

AVCB

Pendente

AGENCIA TRANSFUSIONAL HOSPITAL SANTA LYDIA

CREMESP

Pendente |

Licenca Sanitéria do Estabelecimento

Sistema Estadual de Vigilincia Sanitiria
Prefeitura Municipal de RIBEIRAO PRETO

LICENGA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

N°CcEvs: 354340218-861-000274-1-3

DATA DE VALIDADE: 21/08/2027

PAGINA DA WEB:

N° PROCESSO: 2021105231
N° PROTOCOLO: 2024/087298 DATA DO PROTOCOLO:  24/05/2024
SUBGRUPO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
- . 8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE: HoepiTAL ARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
OBJETO LICENCIADO: ESTABELECIMENTO
DETALHE: 140 PRONTO ATENDIMENTO
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO CNPJ ALBERGANTE:

. UPA PROF DR JOAO JOSE CARNEIRO - UPA
NOME FANTASIA: SO PROF DR
CNPJ J/ CPF- 56.024.581/0001-56
LOGRADOURO: Rua TEREZINA NUMERO: 678
COMPLEMENTO:
BAIRRO: vila Maria Luiza
MUNICIPIO: RIBEIRAO PRETO
CEP: 14055-380 UF: SP

CPF: 36201965831
N INSCR. CONSELHO

RESPONSAVEL LEGAL: MARCELO CESAR CARBONERT
CONSELHO REGIONAL: N/A
PROF: UF:

CPF: 39751060850
N INSCR. CONSELHO

RESPONSAVEL TECNICO: MARIANA LUIZA JUNTA FERRO
CONSELHO REGIOMNAL: CRM
PROF: 192322 UF: SP

CPF: 55514618668
N INSCR. CONSELHO

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: WALTHER DE OLIVEIRA CAMPOS FILHO
CONSELHO REGIONAL: CRM
PROF: 67242-4 UF: SP
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LICENGCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

necevs: 354340218-861-000276-1-8

DATA DE VALIDADE: 02/12/2025

N* PROCESSO: 2021105234
N® PROTOCOLO: 2021105234
SUBGRUFPO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONOMICA-CNAE:
OBJETO LICENCIADO:

HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
ESTABELECIMENTO

DATA DO PROTOCOLO:

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES

13/05/2021

PAGINA DA WEB:

DETALHE: 088 ANALISES CLINICAS E PATOLOGIA CLINICA
RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO CNPJ ALBERGANTE:
. UPA PROF DR JOAO JOSE CARNEIRO - UPA
NOME FANTASIA: SUMAREZINHO
CNPJ / CPF: 56.024.581/0001-56 )
LOGRADOURO: Rua TEREZINA NUMERO: 678
COMPLEMENTO:
BAIRRO: Vila Maria Luiza
MUNICIPIO: RIBEIRAO PRETO
CEP: 14055-380 UF: sp

RESPONSAVEL LEGAL: MARCELO CESAR CARBONERT
CPF: 36201965831

N INSCR. CONSELHO PROF: UF:

CONSELHO REGIONAL: N/A

RESPOMSAVEL TECNICO: ANA CAROLINA VANIN
CPF: 44599039896

N® INSCR. CONSELHO PROF: 36766 UF: sp

CONSELHO REGIONAL: CREM

RESPONSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: BEATRIZ EALBO DE ALMEIDA
CPF: 44305870860
N INSCR. CONSELHO PROF: 33146

UF: sP

CONSELHO REGIONAL: CRBM

Licencga Sanitéria da Farmacia

Sistema Estadual de Vigilancia Sanitaria
Prefeitura Municipal de RIBEIRA0 PRETO

LICENCA SANITARIA - VIGILANCIA SANITARIA

ne cEvs: 354340218-861-000275-1-0

DATA DE VALIDADE: 29/05/2027

N® PROCESSO: 2021105232
N® PROTOCOLO: 2024/087255
SUBGRUPO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE
AGRUPAMENTO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SAUDE

ATIVIDADE ECONGOMICA-CNAE:
OBJETO LICENCIADO:

HOSPITALARES PARA ATENDIMENTO A URGENCIAS
ESTABELECIMENTO

DATA DO PROTOCOLO:

8610-1/02 ATIVIDADES DE ATENDIMENTO EM PRONTO-SOCORRO E UNIDADES

24/05/2024

DETALHE: 031 DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO CNPJ ALBERGANTE:
NOME EANTASIA- gm\u KES?E mtoJOAO JOSE CARNEIRO - UPA

CNPJ | CPF- 56.024.581/0001-56

LOGRADOURD: Rua TEREZINA NUMERO: 678
COMPLEMENTO:

BAIRRO: Vila Maria Luiza

MUNICIPIO: RIBEIRAD PRETO

CEP: 14055-380 UF: SP

PAGINA DA WEB:

RESPONSAVEL LEGAL: MARCELO CESAR CARBONERT
CPF: 36201965831

N INSCR. CONSELHO PROF: UF:

COMNSELHO REGIOMNAL: N/A

RESPONSAVEL TECNICO: BRUNA FIGUEIREDO MARQES
CPF: 09352741625

MN® INSCR. CONSELHO PROF: 69513 UF: sP

CONSELHO REGIONAL: CRF

RESPOMSAVEL TECNICO SUBSTITUTO: PATRICIA MARTINS PEREIRA
CPF: 34505456803

N® INSCR. CONSELHO PROF: 1174 UF: sP

CONSELHO REGIONAL: CRF
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CRT - Enfermagem

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE TECNICA - CRT
(Resolucdo COFEN n® 727 de 27 de setembro de 2023)

Validade: De 22/11/2024 a 22/11/2025

O COREN-SP expede o presente X como Técnico pela Gestao i ial na drea de
Nome da Enfermeira: DRA LUCIANA CRISTINA DUARTE DE SOUZA COREN-SP n#: 462103
Horério: 22 a 67 - 08h00 as 17h00 Carga Horaria: 40h00min/Sem : g
Instituigdo Contratante: FUNDACAO HOSPITAL SANTA LYDIA i
Endereco: RUA TAMANDARE, 434 Bairro: C ELISEOS
CEP: 14085070 Cidade: RIBEIRAO PRETO Estado: SP i
Local de Atuagao: UPA OESTE |
Endereco: RUA TEREZINA 678 Bairro: VILA MARIA LUIZA H
CEP: 14055380 Cidade: RIBEIRAO PRETO Estado: SP 5
Anotacgao: 150912 Data: 22/11/2024 Livro: 373 Folha: 179 ’f
Identificacao N®: Sao Paulo, 22 de novembro de 2024
31567/41975/154696
é-"‘/"d A/mmaow o
SERGIO APARECIDO CLETO \
COREN-SP 80.017 it
Presidente z 3

Esse documento possul mecanismos para validacio de autenticidade. Para confinmar a veracdade dessas Informagdes, acesse: £
https Jsutenticidade-documentos-ni-re.coren-5p.gov.br e ulilize o codigo de acesso: FAFOSBFDASE e a dala do documento: 22/11/2024 i
Cédigo de sequranga: 643 5 14313486 438 i

14.6 Limpeza e Manutencao do Telhado - UPA Oeste.

Conforme informado por email a Secretaria Municipal de Saide no Oficio 022/2024 FHSL. A partir
de janeiro de 2024 iniciamos o0s registros da limpeza e manutencdo semanal dos telhados das unidades
complementando os relatérios mensais com 0s cronogramas de execucdo e evidencias através de fotos,

vejamos:
Semanalmente foram feitas as limpezas das calhas e telhado conforme datas abaixo:

Em janeiro = 03/01, 13/01, 19/01 e 27/01/2024.

Em fevereiro = 05 e 06/02, 10/02, 13/02, 17/02 e 24/02/2024.
Em marco = 02/03, 09/03, 16/03, 23/03 e 30/03/2024.
Em abril = 06/04, 13/04 e 27/04/2024.

Em maio = 04/05, 11/05, 18/05 e 25/05/2024.

Em junho = 08/06, 22/06 e 27/06/2024.

Em julho = 06/07 e 20/07/2024.

Em agosto = 05/08 e 10/08/2024.

Em setembro = em 18/09/2024.

Em outubro = 04/10 e 24/10//2024.

Em novembro = 08/11 e 28/11//2024.

Em dezembro = Sem registro.
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14.7 Manutencéo da Unidade.

Manutencdo: Banheiros Sociais.

Em 05/01 foi enviado via email a secretaria Municipal da Salde o Oficio 021/2024 FHSL para
ciéncia sobre a Manutencéo dos banheiros da Unidade de Pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro —
UPA Oeste, relatando os fatos ocorridos.

Num periodo de 60 dias tivemos entre furto e vandalismo:

Dezembro 2023 « 02 valvulas acionadores dos mictorios (furto) * 03 torneiras (furto) ¢ 05 papeleiras
danificadas (vandalismo) ¢ 15 rolos de papel higiénico (furto) ¢ 03 vasos arrancados (vandalismo) ¢ 03
fechaduras (furto) ¢ 02 portas danificadas (vandalismo) ¢ 01 boia das caixas acopladas (furto)

Janeiro 2024 + 04 valvulas acionadores dos mictorios (furto) 06 torneiras (furto) ¢ 02 papeleiras
danificadas (vandalismo) ¢ 12 rolos de higiénico (furto) ¢ 02 vasos arrancados (vandalismo) ¢ 02 fechaduras

(furto) * 02 portas danificadas (vandalismo) ¢ 02 boias das caixas acopladas (furto)

Fotos dos banheiros em processo de manutengéo:

O vandalismo que vem ocorrendo nos banheiros da unidade € uma preocupacao seria, visto que é
patriménio publico e causa impacto no atendimento. Tivemos a resposta da SMS em 21/02/2024 - (Processo
Digital n° 2023/022508)

Manutenc¢do no sistema de esgoto:

Outra situagdo apontada e registrada em ata da reunido de Comité Gestor informada pela Unidade UPA
Oeste, foi 0 problema de infiltracdo de agua de esgoto na oficina de manutencdo do CSE, que nos dias 03 e 04
e de abril, a empresa contratada pela PMRP realizou a manuten¢éo no sistema de esgoto dos banheiros da
recepcao, mas nao finalizou os trabalhos, pois seria necessario fazer aimpermeabilizacdo da area junto a parede
para evitar que agua de chuva infiltre na terra e acabe sendo represada pelas paredes da oficina do CSE. Na
Gltima semana de maio a empresa contratada pela PMRP retomou o0 servico para esta manutencdo do esgoto e
impermeabilizacdo da area junto a da parede da oficina de manutencdo do CSE. Por hora, entendemos que o

problema tenha sido solucionado, no entanto, faremos o0 acompanhamento como precaucao.
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No més de junho foi finalizado o trabalho de manutencdo das caixas coletoras de esgotos que ficam
na area externa na regido da Pediatria. Junto com os reparos teve com a construcdo de uma faixa de concreto
rente a parede externa do Setor de Pediatria, para evitar infiltracGes de agua de chuva na area baixa do terreno,
onde fica localizado a setor de manutencédo e almoxarifado do CSE e cabine que abriga o Transformador de

energia.

& DRIFEIYUF&E%&%‘
S taria d
O eakia RIBEIRAO PRETO

GLOBAL E ACOLHEDORA

DPC =

DEPARTAMENTO DE PROCESSODS
CONTAS. CONTRATOS E CONVENIOS

Processo Digital n® 2023/022508
Ribeirdc Preto, 20 de fevereiro de 2024,

Ao 5r.

Marcelo Cesar Carboneri
Diretor Administrativa
Fundagio Hospital Santa Lydia

Resposta ao Offcio 201/2024
Assunto: Dificuldades a manutengio dos banheiros da UPA Oeste

Prezado Senhor,

@ informe o processo PMRP 2024022508 a o obdigo MODS4EME.

Pelo presente vimos responder vossa solicitagao, e informar que esta Secretaria
toma ciéncia da situagdo nessa oportunidade, e sugire que as coordenagdes locais, juntamente
com os colaboradores, discutam maneiras efetivas de comunicagao e orientagdes internas para
serem implementadas nas unidades de sadde, com o objetive de minimizar prejuizos,informar e
educar os usuarios do servigo local.

Importante salientar nessa oportunidade a responsabilidade da Fundagao na
gestao da unidade conforme descrito no Contrato 324/2023 onde em clausula I, itern XV consta
que cabe a contratada adminstrar os bens movéis e imoveis até sua restituicio ao poder publico

Desta forma, é atribuicao da Fundacao tomar todas as medidas possiveis para
evitar a depredacio do imével uma vez que ao ser assinado o contrato de gestio , os recursos
publicos destinade aguela unidade passam a ser gerenciados pela fundagic e essa contratagao
¢ fiscalizada pela administragio que nao deve responder por eventuais falhas de govemnanga
cometidas pela entidade.

solarbpm

Colocamo-nos a disposicio para demais esclarecimentos.

Respeitosamente,

TATIANA BALANIUC M. MOREIRA JANE APARECIDA CRISTINA
Diretora do Departamento de Processos, Secretdria Municipal da Saude
Contas, Contratos e Convénios - SMS

ia, 208558 o sie hilps:

- Dogumento assinado digitalments por JANE APARECIDA CRISTINA @ TATIANA DOS REIS BALANIUC M MOREIRA,

Seeretaria Municipal da Sadde - Departamente de Processes. Contas. Contrates & Convinios ﬁ
Rua Prudente de Morals n® 457 - Centro - Fon. g = //-\\'

38 L7

CEF_ /

Ribgirac Prata - SP | CEP 14015100 { dpe saudeden aav. .//—f";/';i'/’ﬁ\il

ca do processoidocumento FMRE 2024

R a2 022074

14.8 Consideracdes NBR 12188.

Em atencdo ao oficio n® 012-2024, expedido pela Fundacdo Hospital Santa Lydia — FHSL, em que
solicita auxilio para realizar adequacdes estruturais apontadas pelo Ministério da Salde no processo de
qualificagdo da Unidade de pronto Atendimento Prof. Dr. Jodo José Carneiro — UPA Oeste, informamos que
0 Chefe da Divisdo de Manutencdo em Saulde, no dia 07 de fevereiro, fez uma visita até a unidade para analisar
as demandas constantes do aludido oficio. Esteve na companhia de um engenheiro clinico e do coordenador

administrativo da UPA.
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“Ao confrontar os apontamentos realizados pelo Ministério da Satude com a estrutura fisica da unidade,
identificamos que alguns destes apontamentos ndo encontram lastro na NBR 12188, norma técnica brasileira
gue estabelece 0s requisitos para a instalagdo de sistemas centralizados de suprimento de gases medicinais para
uso em servicos de salide. E possivel que as incongruéncias destes apontamentos remetam ao fato que a visita
do Ministério da Salde tenha ocorrido por meio digital, de modo que nem todas as particularidades da unidade
fossem perceptiveis.

Ante 0 exposto, as adequacdes que serdo necessarias para atender aos requisitos da NBR e,
consequentemente, do Ministério da Saude sdo:

* Providenciar instalagdo de reservatorio de sucgdo para o expurgo da unidade;

* Providenciar ponto de O2, vacuo clinico e ar comprimido para a sala de raio-X;

* Providenciar ponto de O2, vacuo clinico e ar comprimido para a sala de eletrocardiograma.

A Secretaria Municipal da Saude, por meio da Divisdo de Manutencdo em Salde, ira providenciar a
licitagdo para contratagdo de empresa especializada que realizara as intervengdes pretendidas.”

Referente: Processo Digital n® 2024/017213 -19/02/2024.

14.9 Pinturas da fachada, Recepcéo e Raio-X da Unidade.

No periodo de 20 a 25/08/2024, iniciamos a pintura da unidade e foram realizadas pinturas da fachada,
area interna da recepcdo, apenas paredes, area de espera do setor Verde adulto, as trés salas de Triagens,
corredor dos consultorios Adulto, corredor espera da medicacao, consultérios 01, 02 e 03.

O setor amarelo ndo foi possivel pintar por estar com todos os leitos ocupados e ndo ter como remanejar
0s pacientes, pois teria que refazer parte do reboque da parede, aplicacdo de massa corrida e pintura do forro,
portanto foi priorizado as areas de circulagéo.

Tivemos que pausar momentaneamente 0 servico, pois estamos aguardando novo processo com o
Termo de Referéncia para contratagdo de prestador de servigos para continuidade da pintura e reparos das

paredes e teto.
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Para fins de registros, ap6s a ultima manutencgao ocorrida na unidade, informamos que mesmo depois
de pintadas as paredes, foram identificadas varias marcas de sujeira de apoio de pés da populacéo, foi solicitado
a equipe de limpeza a intensificagdo na higienizacdo das paredes, no entanto a falta de conscientizacéo pelos
usuarios é um descaso. Além das paredes, temos problemas nos sanitarios com as tentativas de furtos dos
insumos dos dispensers, onde acabam danificando os suportes. O entupimento de vasos sanitarios ainda é
frequente, devido jogarem papeis e plasticos (recipiente usados nos exames de urinas), identificamos também

vomitos dos pacientes nos bebedouros causando entupimentos constantes.

Reparo da parede do Raio X (Apontado em fiscalizacao)

Obs.: Informamos que dias 19 e 20 de outubro o Raio X da UPA Oeste ndo pode ser utilizado devido
as chuvas, na ocasido foram desviados os traumas para outras unidades e comunicado ao SAMU, Bombeiros
e Central de Regulacéo.

Os servigos de pintura foram interrompidos em novembro, devido ao periodo de chuvas e grande
movimento de pacientes na unidade.

Sobre as infiltracBGes na sala de radiologia, ressaltamos que desde sua inauguragdo, o setor apresenta o
problema, foram realizadas manuten¢des de calhas e substituicdo de telhas em anos anteriores, mas néo foi
suficiente para sanar o problema. Todos os anos recebemos a visita da Divisdo de manutencdo em Salude —
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PMRP para inspecéo do telhado, e nessas visitas foram propostas a¢Ges para tentar resolver essas infiltrages,
os trabalhos foram feitos pela Divisdo de Manutengdo da FHSL, mas no ano seguinte surge novamente o
problema, o que indica que pode ser problema estrutural do prédio. Estamos aguardando nova visita da Divisédo
de manutencdo em Saude — PMRP para nova avaliag&o.

Ainda sobre as Infiltragdes de Agua nos Setores de Atendimentos e Radiologia:

A Unidade Prof. Dr. Jodo José Carneiro — UPA Oeste, vem sofrendo com recorrentes infiltragbes na
Sala da Radiologia e Setor Amarelo, esporadicamente no Corredor da Medicagdo, Consultorios Adulto e
Recepcao.

No caso da Radiologia, toda vez que temos chuvas média e alta intensidade ocorre infiltracbes na laje
e dgua acaba gotejando em vérios pontos da sala do equipamento de Raio-X, ocasionando a interrupgao dos
exames e por consequéncia a solicitagdo de desvio de fluxo (SAMU) de pacientes politrauma. Na sala do raio
X, 0 forro é de placas de gesso, que tem uma resisténcia maior, mas algumas ja apresenta deterioragdo devido

a umidade constante.

(Goteira na Sala de radiologia e fiagdo comprometida pela infiltracéo.)

No caso do Setor Amarelo a enfermagem tem que realizar os deslocamentos de leitos para evitar as
goteiras, gerando insatisfacéo e criticas de pacientes e familiares.

Conforme relatado no Oficio 220/2024 enviado a SMS em 05/12/2024. Os problemas vém deste
outubro de 2021, na ocasiéo foi realizada avaliagdo e identificado um problema na impermeabilizacdo da calha
que fica na regido da Radiologia que faz divisa com setor Amarelo.

Nos anos seguintes (2022, 2023 e 2024) no periodo chuvoso que ocorre entre 0s meses de novembro

a marc¢o do ano seguinte, ocorre infiltragdes, principalmente na Radiologia. Em todos os anos Manutencédo da
Fundacdo e a Divisdo de Manutencdo em Salde — PMRP, trataram as possiveis causas, mas os problemas

acabam se repetindo nos periodos seguintes.
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Possiveis Causas:

01 - Telhas com pontos de 4gua parada que pode indicar baixa queda do telhado.

- ——

e O

T

02 - Manta de impermeabilizac&o da calha solta.

03 - Varias telhas empenadas
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“Diante das Acoes e problemas apontados, solicitamos apoio junto a Manutencdo da Fundagdo e

da Divisdo de Manutencdo em Saude — PMRP, para realizarem avaliacGes do telhado da Unidade e
definicOes dos trabalhos para corrigir os problemas que vem impactando nos atendimentos aos pacientes.”

Conforme Coordenagdo Administrativa UPA Oeste em e-mail enviado em 05/12/2024.

14.10 Seguranga nas Unidades.

Foi realizada reunido no dia 18/07/2024 com o Comandante Tiago Caldeira da GCM-Guarda Civil
Metropolitana no gabinete da Secretaria da Satude com o objetivo de expor a situacdo da violéncia contra os
profissionais da saude, especificamente salientando o caso contra os médicos, e pedir um auxilio a GCM
através do Comandante Caldeira. Estava representando a FHSL o Dr. Thiago Cardinal, gerente de unidades
externas e pela SMS, a Secretaria em substituicdo, e a Diretora do DPC. Na ocasido foi discutido com o
Comandante os ultimos eventos retratados nas memorias das duas reunides sobre o tema realizadas nessa
semana (dia 16 de julho) que estdo anexas nesse processo e solicitado apoio a GCM. Nessas memorias constam
as medidas propostas pela FHSL para melhorar a questdo da seguranca e como serédo efetivadas apds reunido
com SMS.
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O Comandante disse que a guarda ja atua passando 3x por noite em cada UPA, e que faz a ronda dentro
delas. Disse que hoje a GCM esta “cega” em relagdo das unidades, que ndo tem acesso a nenhuma camera de
seguranca. Disse também sobre a dificuldade na hora do chamado quando a pessoa que liga pra guarda nao
presta nenhuma informacao, ndo tem um protocolo minimo de aviso e comunicacdo, ndo da informacdes sobre
os fatos, sobre as pessoas envolvidas e normalmente sdo evasivos e agressivos no chamado dificultando a aco.
Que o atendimento na madrugada tem sido com poucos profissionais e que isso tem deixado a popula¢do mais
nervosa, e pediu se seria possivel ter mais médico e equipe em geral no periodo. Disse que a equipe pode ligar
190 da PM, mas que a propria policia orienta ligar para 153 da GCM. Que sempre que sdo chamados véo
rapidamente. Foi discutido que os dias de maior volume de atendimento sdo segundas e tercas feira, e 0s mais
tensos pelas festas e alcool, sextas e sabados.

O comandante explicou que tergas, quintas e sabados os plantdes da guarda sdo “cheios” com toda
equipe, os demais dias sdo com equipe reduzida, mas que ira fortalecer a importancia da segunda que € o dia
de maior volume de pessoas na unidade.

Foram observadas as seguintes questfes para melhoria:

v Fragilidades das portas de aluminio de acesso a urgéncias
v Falta de tato dos profissionais

v/ Seguranga privada com treinamento precario

v Acesso muito facil as areas da unidade

v Necessario treinar sobre mediagao de conflitos

v/ Poucos profissionais da satide em determinados horarios

O Comandante Caldeira foi muito solicito e atento a situacdo e concluiu da seguinte maneira as
propostas de melhoria pela GCM:

v Ird deixar uma viatura na porta das unidades no horario a partir das 19:40 até a 01:00 hora da madrugada, e
gue se houver chamado esse carro ira se deslocar, mas que mantera a base em frente da unidade de pronto
atendimento;

v Que sua equipe entra na UPA para verificar a situacdo, e vai seguir entrando e pede colaboracdo da equipe
das UPAs que muitas vezes é resistente a essa ronda.

v Que vai aumentar o tempo de viatura em todas as unidades e que ja é feito ronda pelo menos 3x vezes por
noite em cada uma delas (4) e vai intensificar essa ronda a partir de agora, especialmente em relagdo a UPA
Norte.

v Disse que vai disponibilizar um patrulhamento em ponto de visibilidade por maior tempo.

v Pediu para que as cAmeras que irdo ser instaladas fiquem disponiveis a GCM pois hoje eles ndo tém acesso

as unidades e isso ajudaria muito, que a GCM tem acesso as escolas, e que fez toda a diferenca;

Péagina 50 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

SE'“ "It a ly d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

v E que isso é possivel através da CODERP que pode disponibilizar link para central da guarda acompanhar
as unidades de longe.

v/ Pediu para criar um protocolo nas unidades para chamada na GCM, informando o ocorrido adequadamente.

v Vai realizar uma palestra/aula a equipe sobre os procedimentos, protocolos de atendimento e outros para a
equipe da FHSL e SMS.

Em continuidade ao assunto, foi agendada a palestra no auditério do SAMU /UPA Leste no dia 23 de
julho as 14:00 (o que de fato aconteceu com a participacdo da GCM, Secretaria Municipal da Saide, FHSL
(Coordenacéo e MQI) — foto abaixo.

Na reunido o Dr Thiago ficou de elaborar o POP- Procedimento Operacional Padréo de Seguranga
incluindo sobre o chamado a Guarda Civil Municipal nos casos de violéncia contra profissionais.

Palestra GCM —23/07/2024

Foi implantado o POP de seguranga em sua primeira versao no dia 25/10/2024, enfatizando o fluxo a

seguir quando tivermos ocorréncias de violéncia contra nossos funcionarios da saude, sendo agressao verbal

e ou fisica.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL Pigins: 1de'd
sal 1ta IY di a PADRAO - Unidades Externas
Versiio: 01 Data: 13/08/2024

TITULO: FLUXO DE VIOLENCIA CONTRA
FUNCIONARIOS DA SAUDE

Status de Revisio

Elaborado por: Eu Ttum Yang, Flavia|Aprovado por: Thiago Cardi \
st1lacqug Nassur e Marcos de Sousa da|Paula Silv’; Soareg Meégli?:s" :Ie;soa;:gg‘
Cruz e Thiago Cardinal. Mangerona Ramos
Data: 13/08/2024 Data: 25/10/2024
Revisado por: Thiago Cardinal, Alessandra
Paula Silva Soares Medeiros e Rogerio
| Mangerona Ramos.
fala: 25/10/2024 N° reviszo: 1 ‘

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a prote¢ao dos funcionarios em casos de agressao verbal ou
fisica.

Garantir uma resposta rapida e eficaz para minimizar o impacto da agressao.

Prover suporte necessario aos funcionarios afetados.
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Outra situacdo lamentavel ocorrida em 04/09/2024 - Conforme relatério da Coordenacdo da UPA
Oeste, houve uma agressdo generalizada a funcionarios da unidade, porteiro e enfermeiras que estavam
escaladas na classificacdo de risco adulto. Devido ao tempo de espera 0 paciente e sua esposa se mostraram
agressivos com gritos e ameacas, entraram na sala agredindo verbalmente as enfermeiras, e lancando uma
garrafa contra elas atingindo uma delas na regido abdominal. Marido e uma outra pessoa acabou segurando o
porteiro pelo pescoco e mulher mordeu e arranhou o pescoco do funcionario, gerando agressao generalizada.
Neste momento outra enfermeira entrou para ajudar apartar a briga e sofre uma entorse no braco esquerdo.
Apos a confusdo os funcionarios foram encaminhados para sala de urgéncia para serem atendidos. Passado um
tempo chegou a GCM e PM, que conversaram com os envolvidos e foram conduzidos para delegacia para

elaboracdo de Boletim de Ocorréncia.

14.11 Patrimonio / Inventario - UPA Oeste.

Desde 0 més de abril, a equipe do Patrimdnio/Secretaria Municipal da Saude vém atuando na
verificacdo via sistema da PMRP, confrontando listagens/relatorios e inventario “in loco”, esse trabalho tém
sido feito em todas as Unidades cujo, patrimonio esta diretamente na responsabilidade da SMS/PMRP, o
Controle Interno da Fundagdo estd acompanhando juntamente com a Coordenacdo Administrativa das
Unidades, afim de ajustar a listagem geral de patriménios da PMRP que se encontra na guarda e uso da FHSL.
Sendo uma agdo conjunta entre as partes.

Em 22/10/2024, tivemos a reunido extraordinaria entre o Controle Interno da Fundag&o e Secretaria

Municipal de Salde (DAF/Patrimbnios) com o0s representantes:

santalydia

FUNDACAO

REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONTROLE INTERNO
FHSL -22/10/2024 -

LISTA DE PRESENCA

NOME CARGO ASSINATURA
” i 7 P
(Al = = S—
=
Sooveando, Z0 Creo S
| & W (BXc
&R QAo A > \ \

Conforme verificado em reunido, este departamento de patriménio da SMS (representados por Elci e
Heloisa) apresentou parte dos ajustes nas listagens e a relacio de bens patrimoniais inventariados dos itens ndo
encontrados até o0 momento, sendo:

- 02102 UPA NORTE; com 27 itens ndo encontrados.
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- 2024/49 UPA OESTE; com 31 itens ndo encontrados.
- 2024/37 UPA LESTE; com 254 itens ndo encontrados (antes eram 301 itens).

Tendo em vista que essa listagem é de responsabilidade da PMRP/SMS e que 0s itens podem ter sido
movimentados entre as unidades, foi solicitado que a conferéncia seja realizada novamente por nossas
Unidades de Pronto Atendimento — UPA NORTE, UPA OESTE e UPA LESTE, pois cada unidade é
corresponsavel pela guarda de patrim6nios em seu uso, dessa forma, a sugestao de Sra.Elci é que seja verificado
novamente pela equipe administrativa/manutencdo das unidades, afim de concluir esta fase e prosseguir para
a proxima etapa deste inventario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO
RELACAD DE BENS PATRIMONIAIS INVENTARIADOS
ANO/NRO INVENTARIO: 2024/49 - UPA OESTE

PATRIMONIO DESCRICﬁLD MATERIAL VALOR A SITUJBICﬁLD RESULTADOD
334957 - 00 |MOCHO; Tipo: Odontologico; Base: Circular, com 5 rodizios; Material: Ag 212, 81(I- Incluide |5 -5em Resultado
340753 - 00 |[ARMARIO; Tipo/Maodelo: Para vestiario com 8 vaos; Material: Aco; Cor: 435,93|1- Incluide |5 -5em Resultado
341907 - 00 |CHALEIRA - PERMANENTE; Tipo: Eletrica; Capacidade [L]: 1,8; Potencia [ 50,58(1- Incluide |5 - Sem Resultado

341908 - 00 |CHALEIRA - PERMANENTE; Tipo: Eletrica; Capacidade [L]: 1,8; Potencia [ 50,58(1- Incluide |5 - Sem Resultado

353571 -00 |BANQUETA; Tipo: Mocho; Modelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32(1- Incluide  |S - Sem Resultado

353572 - 00 |BANQUETA; Tipo: Mocho; Modelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32]1- Incluido  |S - Sem Resultado
353573 - 00 [BANQUETA; Tipo: Mocho; Madelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32(1- Incluide |5 - 5em Resultado
353574 - 00 |[BANQUETA; Tipo: Mocho; Madelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32(1- Incluide |5 - 5em Resultado
353575 - 00 [BANQUETA; Tipo: Mocho; Madelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32(1- Incluide |5 - 5em Resultado
353577 - 00 [BANQUETA; Tipo: Mocho; Madelo: Giratorio, sem encosto; Capacidade | 254,32(1- Incluide |5 - 5em Resultado

353646 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353647 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353648 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353649 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353651 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -Sem Resultado
353653 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353654 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353655 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353656 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353658 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353659 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353672 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353673 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -Sem Resultado
353674 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353675 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353676 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353678 - 00 [ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |5 -5em Resultado
353679 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado
353680 - 00 |ESCADA; Aplicacao: Uso hospitalar; Degraus [Qtde]: 2. 134,27|1- Incluide |S-Sem Resultado

353686 - 00 |MESA; Modelo: De Mayo; Bandeja Material: Aco inoxidavel - Compleme  185,36|1- Incluide  |5-Sem Resultado

353687 - 00 |MESA; Modelo: De Mayo; Bandeja Material: Aco inoxidavel - Compleme  185,36|1- Incluide |5 - Sem Resultado

(lista completa enviada por email aos Coordenadores das Unidades em 31/10/2024 para nova
conferéncia)

Durante a reunido foi sugerido pela Sra.Elci, que adotemos na Fundacdo Hospital Santa Lydia um
sistema semelhante ao utilizado na PMRP/Coderp para controlar a movimentacdo dos bens, afim de ter a

rastreabilidade do patriménio publico e resguardo sobre o histérico (controle /documentacédo/insercdao de
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dados), ainda com separacdo por unidade com numeros e letras iniciais para facilitar a visualizacdo de cada

bem.

T Controle de Equipamento e Servigos - Versdo 2024.02.00

Cadastros  Controle de Equipamentos  Processamento Serviges  Ocorréncias 7

2 | § = s 3D

[zudrio Fatriménio  Manut Equip.  Servigos Ermpréstimo Ocaréncias

5

Sair

Identificamos que no sistema de gestdo utilizado pela Fundacdo (SISHOSP) tem um médulo de
Controle de Equipamentos e Servigos - manutengdo de bens e patriménio, sendo assim, solicitamos uma
reunido com Gerente financeiro — atual responsavel pelo servico de manutencdo da FHSL, e a Gerente
Administrativa Geral para avaliar a possibilidade de utilizagdo completa e integral do modulo do sistema,
visando incluir os patrimonios do Hospital Santa Lydia, Sede Administrativa e analisar a viabilidade de incluir
com ressalvas os patrimoénios das Unidades Externas de salde — pertencentes a Prefeitura Municipal de
Ribeirdo Preto, contudo sob responsabilidade e gestdo da Fundacdo Hospital Santa Lydia — atual
administradora das unidades por meio dos contratos de gestdo e convénios pactuados com a Secretaria
Municipal de Satde de Ribeirdo Preto. A reunido foi agendada para 11 de novembro, o que de fato ocorreu.

Contudo, faremos nova revisdo ao Manual de Patrimonio (em fase de construgcdo) para inclusdo de
regras e responsabilidades da gestdo e guarda, aproveitando que estd em fase de aprovacdo pela geréncia
administrativa da Fundagé&o.

Destacamos também, que em novembro foi solicitado a retirada de inserviveis (depositados na area
aberta do prédio —abaixo do setor amarelo), também foram retiradas de uso vérias poltronas de hidratagdo com
mecanismos gquebrados e revestimentos danificados e contaminados por fluidos de pacientes, vale ressaltar que
sdo poltronas compradas recentemente.

No inicio de dezembro foi registrado em Ata do Comité Gestor (anexo a prestagdo de contas) esse

assunto e o compromisso sobre a retirada dos bens pela SMS.

Inicia-se a reunido com Sr. Jodo Cesar comentando que no dia 03/12/2024 recebeu uma
mensagem da Gerente Administrativa do CSE (Lidia) com uma foto, pedindo para retirar os
inserviveis que estavam acondicionados no vao livre abaixo do
prédio do setor Amarelo, pois a Sra. Maria do Carmo diretora do
CSE iria_adequar o local para colocar Motos. No dia seguinte
recebi a visita da funciondria Elci do setor de Patrimonio da
PMRP, informado que estava verificando e faria a retirada dos
inserviveis a pedido do Gabinete da SMS. Area estava sendo
utilizada para acondicionar temporariamente moveis quebrados
sem condi¢cdes de recuperagdo, aguardando a conferencia e
retirada pelo setor de Patrimdnios da PMRP. Unidade ndo
dispdem de espaco interna para armazenamento e manutencdo
X de moveis. O local ndo foi aproveitado quando foi adaptado o
vao livre do predlo do setor Amarelo da UPA para a construido a base do SAMU e Almoxarifado

da Unidade, pois ja existia um piso de concreto e ficava acima do nivel do piso das novas
construgdes com passagem de tubulacdo de esgoto, elétrica e dgua, na laje fica localizada as
tubulagdes de esgoto dos banheiros dos 03 quartos de isolamento do Setor Amarelo da Unidade.
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14.12 Patriménio — Aquisicdo de equipamentos para o laboratorio.

Oficio encaminhado pela FHSL em abril deste ano a Secretaria Municipal da Saide em que é solicitada
autorizacao para compra de equipamentos para laboratdrio, utilizando-se de saldo remanescente do exercicio
de 2023 do referido Contrato de Gestéo n° 324/2023 (processo 077/2024).

A documentacdo se encontra presente no Solar PMRP 2024/059795, sendo: 01 contador de células,
01 centrifuga, 02 microscopios 02 lava olhos.

Em 12/11/2024, foi solicitado a patrimonializacdo, dos equipamentos que ja foram entregues as
unidades de pronto atendimento Upa Leste - Dr° Luis Atilio Losi Viana, Upa Norte - Nelson Mandela, Upa
Oeste - Prof ° Dr° Jodo José Carneiro e UPA Sul - UBDS Vila Virginia- Unidade Bésica Distrital de
Saude Dr. Marco Antonio Sahdo.

+ Centrifuga de bancada (Fornecedor Dubesser)

Investimento (1) = R$ 5.945,55 (por unid.) x 4 (UPASs) = Total de R$ 23.818,20.

[NF.7657(UPA Oeste), NF.7658 (UPA Norte), NF.7660(UPA Leste), NF.7661(UPA Sul)]

+» Microscopio Bioldgico Binocular (Fornecedor Quimicenter)
Investimento (2) = R$ 10.020,00 (por unid.) x 4 (UPAs) = Total de R$ 40.080,00

[NF.30096(UPA Oeste), NF.30097 (UPA Norte), NF.30095(UPA Leste), NF.30093(UPA Sul)]

+» Lava Olhos (2) + Contador (1) (Fornecedor Cienlab)
Investimento (juntos) = R$ 1.065,17 (por unid.) x 4 (UPAs) = Total de R$ 4.260,68

[NF.016240(UPA Oeste), NF.016238 (UPA Norte), NF.016237(UPA Leste), NF.019239(UPA Sul)]

Obs.: conforme email de 18/11/2024 (GCC para Divisdo de Patrimonio SMS)

De: "Lucas Calado Matiola" <lcmatiola@rp_ribeiracpreto.sp.gov br=
Para: "Elci Holanda da Costa” <ehcosta@rp_ribeiraopreto sp.gov br>
Cc: "Convenios Saude" <convenios saude@rp. ribeiraopreto. sp gov.br=
Enviadas: Sequnda-feira, 18 de novembro de 2024 13:39:41
Assunto: ENC: Patriménio de Equipamentos Laboratoriais

Total dos equipamentos investidos na Unidade UPA Oeste = R$ 17.030,72

Péagina 55 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

_('-) q I I -‘I l ( ] I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jo&o José Carneiro”

14.13 Oficios 115 e 143/2024 — Devolucéo de verbas publicas.

Devido ao saldo positivo dos contratos de gestdo, resultado da gestdo das unidades de pronto

atendimento no exercicio de 2023, totalizando R$ 9.409.652,25 (nove milhdes quatrocentos e nove mil

seiscentos e cinquenta e dois reais e vinte e cinco centavos), a Fundagéo encaminhou para Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto o Oficio 143/2024, cujo o objetivo era requerer o repasse financeiro no valor total de R$
5.147.336,80 (cinco milhdes cento e quarenta e sete mil trezentos e trinta e seis reais e oitenta centavos),
decorrentes da economia na execucdo dos contratos de gestéo.

O repasse seria para o0 Plano de Investimento nas unidades de pronto atendimento, no qual reforcaré o
controle de acesso de pessoas ndo autorizadas, bem como aumentara a seguranca dos profissionais de salde e
usuarios do servigo (no valor total estimado de R$ 551.228,78).

Para investimentos nos laboratorios de andlises clinicas das unidades, ferramenta importante no
diagndstico e resolugdo de casos, trazendo principalmente maior rapidez na liberagdo dos exames, notadamente
refletindo na diminuicéo do tempo geral de atendimento (no valor estimado de R$ 136.490,48).

Com o plano de contingéncia da dengue (Oficio 115/2024), realizado nas unidades de ponto
atendimento nos meses de marco, abril e maio, por meio do Plano de Trabalho n° 01, no qual ampliou a
capacidade de resposta a epidemia de dengue. O plano contou com ampliagdo de recursos humanos, atividade
médica e materiais e medicamentos (no valor estimado de R$ 1.451.617,54).

Para a participagdo do VII Encontro Nacional de Consultério de Rua (no valor estimado de R$
8.000,00). E também para a possibilidade de receber repasse financeiro no valor R$ 3 milhdes para mitigar os
efeitos do déficit nos caixas da Fundacdo, em especial, para garantir o funcionamento de todos os servicos hoje

desempenhados no Hospital, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Planilha de Investimento | Unidades de Pronto Atendimento

Plano de Contigéncia da Dengue | Periodo de 90 dias RS 1.451.617,54
Investimento dos laboratdrios das unidades de pronto atendimento RS 136.430,48
Investimento para implantago de servigo de monitoramento por imagens RS 330.000,00
Investimento para instalagéo de divisorias e portas estratégicas para Controle de Fluxo RS 13.472,61
Investimento para substituicio de portas das unidades | Salas de Urgéncia RS 37.646,00
Investimento para aguisigdo e instalagdo de fechaduras eletronicas RS 20.555,25
Investimento para instalagdo de guarita na UPA Leste RS 4.500,00
Investimento para aditamento do contrato de seguranga RS 88.054,92
Controle de acesso por reconhecimento facial | Portas de acesso das Unidades RS 32.000,00
Estacionamento por meio do Supermercado Tonin | Agosto a Dezembro RS 25.000,00
Participagdo no VIl Encontro Nacional da redenacional de consultdrios na rua e de rua RS 8.000,00

Estimativa de Investimento RS 2.147.336,80
| Repasse Financeiro ao Hospital Santa Lydia | R$ 3.000.000,00 |
| Valor Total Repassado |R$  5.147.336,80 ]
| Saldo dos Contratos de Gestdo | Exercicio de 2023 | RS 9.409.652,25 |
| saldo Total para Devolugio |R$ 226231545
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Resultando assim, na devolucdo aos cofres publicos no valor de R$ 4.262.315,45 (quatro milhGes
duzentos e sessenta e dois mil trezentos e quinze reais e quarenta e cinco centavos).

No entanto, em 10 de setembro, recebemos a resposta da SMS/PMRP através do Oficio 2773/2024
DPC/SMS — Resposta aos Oficios 115/2024 e 143/2024 pelo Processo Digital: 2024/085196 e 2024/132659

com o assunto “Devolucdo de saldo remanescente — exercicio 2023”, que ndo foi autorizado o repasse

financeiro a Fundacdo Hospital Santa Lydia no valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhGes de reais) para uso no

Hospital Santa Lyda conforme pedido do Conselho Curador e foi autorizado a devolucao nos seguintes termos:

Superdvit do Exercicio 2023 - R$ 9.409.652,23

(+) Valor destinado p/ polo dengue - R$ 1.451.617,54

(-) **Valor destinado investimento para seguranca das UPAS - R$ 695.719,26
(-) Valor a devolver superavit - R$ 7.262.315,43

**Q valor destinado ao investimento para seguranga ndo € definitivo uma vez que 0s processos para
compras e contratacBes pela FHSL estdo em tramitacdo e se faz necessario prestacdo de contas nos termos da
Instrucdo Normativa do TCE SP.

O valor gasto no polo dengue ja foi prestado contas a SMS, através da Coordenadoria de Gestdo de
Contratos e Convénios. Dessa forma, foi solicitado a devolugdo do valor de R$ 7.262.315,43 aos cofres

publicos no prazo maximo de 48 horas. O que de fato ocorreu em 16/09/2024.

GERENCI in
CATXA
Extrato por periodo
Cliente:  FUNDACAQ HOSPITAL SANTA LYDILA
LConta 4282 | 003 | OOCO0366-2
Data 01003024 - 08:41

16/09/2024 118783 ENVIO TED 1.262.31543 D
My Setembrol 2024

14.14 Requisi¢ado de Documentos TCE-SP (BTS)

Requisicdo de Documentacdo BTS n°22/2024 (TCE/SP)

Em 05 de agosto recebemos email da Secretaria Municipal da Saude/ GCC a Requisi¢do de
documentos BTS n° 22/2024 do TCE-SP, que trata do Contrato de Gestao n°® 324/2023 (UPAS).
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( " Triounl do Contas
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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
UR-06 - Unidade Regional de Ribeirdo Preto

REQUISIGAO DE DOCUMENTOS BTS N° 22/2024

A Prefeitura do Municipio de Ribeirdo Preto

AIC: Eufrasio - Assessoria Financeira e Orgamentaria - asfin.fazenda@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br
CIC: controleintemo.fazenda@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br

REF.: Contrato de Gestdo n° 324/2023 - Prefeitura de Ribeirdo Preto x Fundagdo Santa Lydia

Com a finalidade de cumprir determinacdo deste Tribunal e instruir o processo TC-
016105.989.24-8, relativo a prestacdo de contas do exercicio de 2024 (periodo 01/01/24 a 30/06/24) do
Contrato de Gestdo n° 324/2023, firmado entre a Prefeitura de Ribeirdo Preto e a Fundacdo Hospital
Santa Lydia para gestdo das UPA's Leste, Norte, Oeste e da UBDS Vila Virginia, solicitamos, nos termos
dos artigos 25 e 26 da Lei Complementar n.° 709, de 14 de janeiro de 1993, os itens abaixo descritos:

1. Cerbddo indicando os nomes e CPFs dos responsaveis pelo drgao concessor @ 0s respectivos
periodos de atuacdo entre 01/01/24 e 30/06/24;

2. Certido indicando os nomes e CPFs dos membros da Comissdo de Avaliagdo da execugdo
contratual, os orgaos que representam e os respectivos periodos de atuagdo entre 01/01/24 e 30/06/24;

3. Certiddo contendo 0s nomes e CPFs dos componentes da Diretoria da Fundago Santa Lydia, os
periodos de atuagdo entre 01101724 e 30106724, o tipo de vinculo trabalhista, os valores nominais de
remuneracao, os atos e datas de fixagao ou alterago da remuneragao e a afirmagao do nao exercicio de
cargos de chefia ou fungdo de confianga no SUS, quando exgivel;

4. Certiddo contendo nomes @ CPFs dos dirigentes e dos conselheiros das entidades publicas
gerenciadas (UPA's Leste, Norte, Oeste e da UBDS Vila Virginia) e respectivos periodos de atuagdo entre
01/01/24 e 30/06/24, o tipo de vinculo trabalhista, 0s valores nominais anuais de remuneragao e os alos e
datas de fixagdo ou alteragao da remuneragao;

5. Demonstrativo integral das receitas e despesas (DIRD) computadas por fontes
categorias ou finalidades dos gastos, aplicadas no objeto do contrato de gestdo, rehfemasaoperiodods
01/01/24 2 30/06/24 (modelo ANEXO RP-06 das Instrugdes n° 012024 TCESP);

6. Meména de calculo do DIRD (Demonstrativo Integral de Receitas e Despesas), em formalo Excel
contendo o detalhamento das despesas pagas pela Fundagdo Santa Lydia no periodo de 01/01/24 a
30106724 com recursos do contrato de gestdo;

7. Em caso de rateio, enviar relatdrio, em formato Excel, contendo as despesas rateadas e pagas no
periodo de 01/01/24 a 30/06/24, a forma de rateio, o percentual atribuido a0 contrato de gestao em tela e 05
critérios de diviso do dnus entre os ajustes que a entidade possui;

8. Relatdrio do periodo de 01/01/24 a 30106/24 sobre a execugdo técnica e orgamentaria do contrato
de gestao, apresentando:

a) comparativo especifico das metas propostas com os resultados quanttativos e qualitativos
alcangados, com justificativas para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas; &

b) exposicdo sobre a execu¢lo orcamentdria e seus resultados, demonstrando inclusive o custo
unitério de realizacao de cada meta;

9. Conciliagdo bancéria do més de junho/2024 da(s) conta(s) comente(s) especifica(s), abertas) em
instituicao financeira oficial indicada pelo 6rgdo contratante para movimentagao dos recursos do contrato de
gestdo, acompanhada(s) dos respectivos extratos de conta(s) corrente(s) e de apbcagdes financeiras dos
meses de janeiro a junho/2024. No caso de mais de uma conta bancéria, encaminhar também a relagao de
contas e respectivas finalidades,

10. Relagdo nominal dos empregados admitidos ou mantidos com recursos do contrato de gestao,
indicando as fungbes, as datas de admissao, as datas de demissao (quando for o caso) e 0s respecivos
saldnios do periodo de 01/01/24 a 30/06/24;

11. Declaragdo informando se houve cessdo de funciondrios do Poder Executvo confratante para
prestar servicos por conta do ajuste. Em caso positivo, informar nome, cargo @ alo de cessio;

12. Relagdo de bens patrimoniais adquindos no periodo de 01/01/24 a 30/06/24 com recursos do
contrato de gestdo, contendo o nimero patrimonial de identificagdo do bem e sua localizagdo;

13. Relagdo dos contratos e respectives aditamentos, firmados com a utiizagdo de recursos pblicos
administrados pela entidade para os fins estabelecidos no contrato de gestdo, contendo tipo e nimero do
ajuste, identificacdo das partes, data, objeto, vigéncia, valor, condigdes de pagamento e informagdes sobre
multas, atrasos, pendéncias ou irreguiaridades, se houver,

14, Balancete de Verificacdo das gerenciadas do periodo de 01/01/24 a 30106/24,

Conforme solicitado, os documentos foram enviados em 15/08/2024 via email com link para o acesso,

respeitando o prazo estipulado pelo solicitante.
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Re: Requisicdo Tribunal de Contas - BTS 22/2024 - Contrato de Gestdo n® 324/2023 - UPAs 15 de agosto de 2024 16:4
% De: | "Juliana Cristine Castro Fonzar de Souza" <jucsouza@hospitalsantalydia.com.br=
Para: | "lcmatiolz" <lcmatiola@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br>

(o5 "FHSL" <fhsl.mai@hospitalsantalydia.com.br= | | "Matheus Leone Al Laham" <maleone@hospitalsantalydia.com.br= | [ "convenios saude” <convenios.saude@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br= |
"prestacao saude” <prestacao.saude@rp.ribeiraopreto.sp.govbr= | | "dpc saude” <dpc.saude@rp.ribeiraopreto.sp.gov.br= “fhsl financeiro” <fhsl.financeiro@hospitalsantalydia.com.br=
“Gilberto H. Filho" <ghfilho@hospitalsantalydia.com.br>

Prezado Lucas, boa tarde

Segue documentacéo solicitada através do link:

https:/icloudfhsl hospitalsantalydia.com br/nextcloud/index php/s/GgZxsMRATLZ 3Wqw
Atenciosamente,

Atenciosamente,

Juliana Cristine Castro Fonzar de Souza

Assistente administrativo
FHSL - Fundacéo Hospital Santa Lydia

14.15 Implantac&o da Fila Unica.

Desde 22/07/2024 iniciamos a implantacdo da fila Unica com os testes eletrénicos e o sistema esta
funcionando na Pediatria da UPA Leste, que ja tem os aparelhos de televisdo instalados para realizar o
chamamento dos pacientes obedecendo a ordem de chegada e prioridades de lei, e servindo como piloto para
implantagcdo nas demais unidades. A concluséo da compra de equipamentos conforme mencionado no Oficio
050/2024 foi concluida, os novos aparelhos de televisao ja foram licitados e com previsdo de entrega entre 0s
meses de agosto e setembro para SMS.

Em agosto foram iniciados os testes na pediatria da unidade. Até o0 momento de fechamento deste
relatério os aparelhos ndo haviam chegado, porém foi solicitado junto & SMS prioridade nas entregas dos
equipamentos. Conforme verificado, a previsdo de chegada dos equipamentos nas unidades esta para final de
novembro. Os equipamentos nas unidades (TVs, Caixas de Som e Suportes), chegaram em 19 de novembro.

No entanto, as caixas de som chegaram errada (conforme relatado em Oficio 215/2024), ndo sendo
possivel a utilizacdo das mesmas.

Sendo assim, o processo de implantacdo da Fila Unica estd suspenso temporariamente até que se
resolva a situacdo. Visto que teremos a transicdo de governo municipal, 0 assunto sera retomado a partir de
janeiro/2025.
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14.16 Conecta SUS

Conecta SUS Ribeirdo - Servico de Pronto Atendimento digital para a populacdo de Ribeirdo Preto,
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, teve inicio em 18 de novembro.
A ideia é melhorar fluxo nas unidades de pronto atendimento e eliminar filas de espera. Acesso a

informacGes em salde para a populacdo de forma precisa, segura e agil.

PREFEITURA DA CIDADE

RIBEIRAO PRETO

GLOBAL E ACOLHEDORA

Secretaria Municipal de Satide

Relacdo das Unidades de Satide

UPA - Unidade Pronte Atendimento
JQUODE24h'
Leste - Dr® Luis Atilio Losi Viana

Norte - Nelson Mandela
Ceeste- Prof® Dr? Jodo José Cameiro

Sul - Pronto Atendimento Vila Virginia

Com 0 novo servico, 0 paciente vai passar por um processo de triagem remota e, de acordo com a
gravidade, podera ser encaminhado pelo médico para uma unidade fisica, para a emergéncia ou seguir com a
consulta online. De acordo com a Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto, cerca de 80% dos pacientes que
procuram o pronto atendimento na cidade ndo estdo em situacao de emergéncia.

Acessando pelo aplicativo, o usuario pode optar por;

Consulta com enfermeiro, médico e psicélogo, acesso oportuno aos usuarios em situacdes de urgéncia
de baixa complexidade, apoio psicoldgico a usuarios do SUS com sintomas agudos relacionados a salde
mental, acesso as informacGes do atendimento via aplicativo Satide24h, Receita Digital.

O aplicativo Saude24h pode ser baixado gratuitamente em: Android ou IOS, pode ser realizado
atendimento acessando pelo telefone — através do nimero 0800 888 7812 do celular ou pelo Whatsapp (Ligue

ou dé um “oi” para iniciar o atendimento.)

Como funciona o Conecta SUS?
A ferramenta utiliza tecnologia de comunicacéo e informacéo e foi desenvolvida pela Top Med, que
venceu a licitagdo para fornecimento do servigo. Segundo a empresa, o tempo méximo de inicio do

atendimento é de um minuto, independentemente do meio utilizado: telefone, videochamada ou aplicativo.
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Na primeira fase de contato é feita a identificagdo da pessoa para, entdo, 0 médico atendente ser
conectado. Com o Conecta SUS também sera possivel enviar receitas médicas e receber atestados emitidos
pelo profissional. Casos graves serdo encaminhados para consultas presenciais.

A ferramenta ainda permite envio de imagens e documentos para que o médico atendente entenda a

condicdo de saude do paciente.

Prefeitura lancou Conecta SUS Ribeirdao nesta segunda-feira (18) — Foto: Guilherme Sircili

Fonte: https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2024/11/19/prefeitura-de-ribeirao-preto-lanca-pronto-atendimento-digital-e-

promete-agilizar-consultas-online.ghtml

O usuario deve procurar sua unidade basica de saude (UBS) para atualizagdo dos dados e manter o

seu cadastro na rede municipal de salde atualizado: CPF e telefone.

14.17 Campanhas na Unidade.

O “Setembro Amarelo” ¢ wuma campanha de

SETEM BR“ conscientizagdo sobre a importancia da prevencéo do suicidio.

Surgiu com a ideia de quebrar tabus, reduzir estigmas, estimular

que as pessoas busquem e oferecam ajuda. Ano a ano este

TODOS PELA VIDA movimento vem crescendo com mais pessoas reconhecendo que
falar sobre suicidio é fundamental, mas exige muitos cuidados.

O dia 10 de setembro foi, oficialmente, é o Dia Mundial de Prevenc¢do ao Suicidio, mas a iniciativa
acontece durante todo o ano na unidade, o “Setembro Amarelo” deve ser uma oportunidade para se tratar do
tema suicidio de forma ampla e consciente, por meio de palestras, debates, simposios, publicacdes na imprensa
e outras formas de criar um ambiente de conhecimento e esclarecimento a populacdo. Em 2024, o lema é “Se

precisar, peca ajuda!” e diversas acdes ja estdo sendo desenvolvidas.

Na UPA OESTE a educagdo permanente executou um trabalho com as equipes de enfermeiros,
técnicos de enfermagem, farmacéuticos, biomédicos e médicos com o video de conscientizagdo da

Coordenadora Médica Dr. Mariana Ferro.
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O Outubro Rosa é uma campanha anual do Ministério da Satde. As Unidades de Saide promovem
acOes durante o Outubro Rosa para conscientizar a populacdo sobre a prevencédo e o diagndstico precoce do
cancer de mama e do cancer do colo do Utero.

A Unidade elaborou cartazes para conscientiza¢do e lembrancinhas para motivar os funcionarios.

Ja o Novembro Azul é uma campanha de conscientizagdo sobre a saide do homem, com foco na
prevencdo e diagnostico precoce do cancer de prostata. O movimento teve inicio em 2003, na Australia, com
0 Dia Mundial de Combate ao Cancer de Prostata, comemorado em 17 de novembro. A campanha busca
promover uma saude integral, que inclui bem-estar fisico, emocional e mental.

A Unidade distribuiu lembrancinhas aos colaboradores no tema da campanha.

Péagina 62 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

(.]' ‘. "I | 1 t ‘. 1 I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jo&o José Carneiro”

14.18 Treinamentos e Capacitac¢des das Equipes.

Treinamento: GESTAO DE CONFLITOS

Objetivo:
Instrugao e ferramentas para gestao de conflitos.

Descricio:

Foi realizado na unidade o treinamento sobre “Gestao de Conflitos”. Foram abordadas ferramentas e praticas para gestao de conflitos para o bom
desempenho dos trabalhos.

Data:

25/06/2024 UPA LESTE

Participaram do treinamento Gestdo de Conflitos no dia 25/06 na UPA Leste - os gestores das 4
Unidades de Pronto Atendimento (UPAs), do CAPS IIl AD e do HMFA, sendo um encontro dos gestores

Coordenadores Médicos, Coordenadores Administrativos e Coordenadores Assisténciais(Enfermagem).

No dia 30/08/2024 das 08h00Om as 12h00m houve Capacitacdo: Humanizagdo no Atendimento a
Pessoa com Deficiéncia, promovido pela Coordenadoria de Atencdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia —
CASDEF, no Auditério do CRE Central, com a participacdo dos Funcionérios Jodo Cesar Rodrigues Ribas
(Coordenador Administrativo), Donata Aparecida Domenegueti Tondin (Recepcionista), Ruchele Cristina

Vital (Enf. Educacdo Continuada) e Luiz Fernando Azenha Piza (Auxiliar de Farmacia).

Além dos treinamentos obrigatérios executados com as equipes ao longo de 2024, foram

disponibilizados varios treinamentos online através da plataforma FHSL - Educacao Corporativa:

Péagina 63 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01



5‘:1| '] t (1 I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

Auditoria Interna MQI/FHSL

-

| A portaria desempenha um papel central e estratégico em nossa instituicdo de saude, sendo o
primeirc ponto de contato entre pacientes, visitantes e a UPA Norte. A qualidade do

atendimento, aliada 3 eficiéncia e cordialidade dos profissionais da portaria, € fundamental para
garantir uma experiéncia positiva e influenciar diretamente a percepcdo do publico sobre nossa
unidade.

Meste curso, os participantes aprenderao a importancia do profissionalismo, cortesia e agilidade
no atendimento, aspectos essenciais para criar um ambiente acolhedor e sequro. Através de
estudos de caso, boas praticas e dindmicas de grupo, serdo abordadas estratégias para
transformar a portaria em um espaco de exceléncia e garantir a satisfacdo dos usudrios.

Professor:

. Eg Atualizacdo do Protocolo Municipal de Classificagdo de Risco na UPA com a inclusdo da cor azul.

Professor:

A abordagem inicial correta ao paciente grande queimado € crucial para um bom prognostico.
Meste curso vocé tera a oportunidade de atualizar seus conhecimentos sobre atendimentos de
urgéncia e emergéncia ao paciente com grande extensao do corpo queimado, utilizando como
receréncia o PHTLS - & edicao.

Professor:

e

A Escala de Coma de Glasgow (ECG) € um método neurologico que avalia o nivel de consciéncia
de uma pessoa . E utilizada para avaliar o estado do paciente apds um traumatismo craniano, e
também para prever sequelas.

Professor:

(]

Treinamento tedrico sobre RCP em adulto utilizando os Guidelines da AHA

Professor:

Péagina 64 de 73
FUNDAGAO HOSPITAL SANTA LYDIA
Rua Tamandaré, 434 — CEP 14.085-070 - Campos Eliseos - Ribeirdo Preto — S.P. — Tel.(16) 3605 4848
CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n® 149977/01



Auditoria Interna MQI/FHSL

SE-‘] | "I t (-‘1 I Y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

14.19 Nova Gestédo — Transi¢ao 2025.

Apos as eleicdes, no inicio de dezembro, o atual prefeito e candidato eleito Ricardo Silva definiram os
primeiros nomes para a nova gestdo a partir de 2025, dentre eles especialistas para saude, sendo Mauricio
Godinho, coordenador da unidade de emergéncia do Hospital das Clinicas que assume como novo Secretario
Municipal de Saude /PMRP.

9 Mauricio Godinho, Marcus Berzoti, Maisa de Souza Ribeiro e Giovanna Teresinha Candido, integrantes do gabinete de
Equipe de transicdo escolhida pelo prefeito eleito em Ribeirdo Preto, Ricardo Silva (PSD) — Foto: JF Pimenta transic3o de Ricardo Silva, em Ribeiro Preto (SP) — Foto: Leonardo Santos/ acidade on)

""Atendimento humanizado é o principal e eficiéncia em relagéo a gestdo. S&o os dois pilares, e
vamos trabalhar na questao da atencao béasica a salde, especialmente na urgéncia e emergéncia. Nas
UPAs, a gente vé as dificuldades no atendimento, demora, entéo séo dois pontos iniciais para a gente

comecar o trabalho™, destacou Godinho.

https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/eleicoes/2024/noticia/2024/12/02/ricardo-silva-

anuncia-primeiros-secretarios-de-ribeirao-preto-para-2025

No dia 05/12/2024, a equipe de transicdo da pasta da salde esteve presente em visita & Fundagdo
Hospital Santa Lydia, na ocasido estiveram na SEDE Administrativa da instituicdo conversando com Diretor
Administrativo — Marcelo Cesar Carboneri, que fez a apresentacdo da estrutura da Fundagdo aos membros

desta equipe.
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15.0 Prestacédo de Contas Financeiro

15.1 Da Receita Bruta

O montante de orgamento econdmico-financeiro dos servigos de pronto atendimento (UPA Leste, UPA
Oeste, UPA Norte e PA UBDS Vila Virginia) que compdem esse plano de trabalho, para o periodo de 12
meses, de janeiro a dezembro de 2024, estimado inicialmente em até R$ 111.252.074,63 (cento e onze milhdes,

duzentos e cinquenta e dois mil, setenta e quatro reais e sessenta e trés centavos).

Contrato de Gestéo Valor Mensal (R$) | Valor Anual (R$)

UPA LESTE 2.351.584,00 28.219.008,00

UPA OESTE 2.248.679,35 26.984.152,20

UPA NORTE 2.288.778,35 27.465.340,20

PA UBDS VILA VIRGINIA 2.254.019,81 27.048.237,72
SUBTOTAL 9.143.061,51 109.716.738,12

Piso Nacional de Enfermagem 118.102,80 1.535.336,51
TOTAL GERAL 9.261.164,31 111.252.074,63

Os pagamentos 8 FUNDACAO Hospital Santa Lydia para execugdo do presente plano de trabalho
deverdo se dar conforme apresentado no quadro abaixo: A SECRETARIA se compromete a realizar os

pagamentos dentro das competéncias corretas, de modo que n&o onere o fluxo de caixa da FUNDACAO.

Recursos Previsto Total
2024
1* Quinzena Do Més 2* Quinzena Do Més
Recurso Mensal
R
Meses | _ Recurso Recurso | o hiotal (RS) | ., RECUrSO | o ihtotal (R$) | Federal (RS) (R)
-

Federal (R$) | Municipal (R$) Municipal (R$)

118.102,80

Janeiro 800.000,00 3.371.530,75 4.171.530,75 4.971.530,75 4.971.530,75 9.261.164,30

Fevereiro | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.171.530,75 | 497153075 | 497153075 | 11810280 | g 261.164,30

Margo | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.471.530,75 | +971.530.75 | 497153075 | 118-10280 | g 264 164,30

Abril 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.471.530,75 | 4971.530.75 | 497153075 | 11810280 | 925116430

Maio | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.471.530,75 | +971.530.75 | 497953075 | 118-10280 | g2g1.164,30
4.971.530,75

Junho | 800.00000 | 3.371.530,75 | 4.171.530,75 4.971.530,75 | 11810280 | g6 164,30

4.971.530,75

Julho | 800.00000 | 3.371530,75 | 4.171.530,75 4.971.530,75 | 11810280 | g6 164,30

Agosto | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.471.530,75 | 497153075 | 497153075 | 118-10280 | g 261 164,30

Setembro | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.471.530,75 | 497153075 | 497153075 | 118-10280 | g2g1.164,30

Outubro | 800.000,00 | 3.371.530,75 | 4.171.530,75 | 4971.530.75 | 497153075 | 11810280 | g 251.164,30
497153075 118.102,80

Novembro | 800.000,00 3.371.530,75 4.171.530,75 4.971.530,75 9.261.164,30

4.971.530,75 236.205,71

Dezembro | 800.000,00 3.371.530,75 4.171.530,75 4.971.530,75 9.379.267,21

Total 9.600.000,00 | 40.458.369,00 | 50.058.369,00 | 59.658.369,00 | 59.658.369,00 | 1.535.336,51 | 111.252.074,51

* P - N - 3 - - L
Recursos da assisténcia financeira complementar da Unido destinados para o cumprimento do piso salarial nacional de enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem e parteiras, acrescido de 10%.

E foram emitidas as seguintes notas fiscais no exercicio de 2024 com os seguintes valores:
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) Data de Data de . .
Contrato |Unidade Recurso [N2daNF X X Valor a Receber |Referéncia
Vencimento |Recebimento
002/2020 |UPA OESTE Federal 1804 24/01/2024 16/01/2024 | RS 26.503,50 |Piso de Enfermagem 11/2023
002/2020 |UPA OESTE Federal 1790 23/01/2024 16/01/2024 | RS 24.782,13 |Piso de Enfermagem 12/2023
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 1780 19/01/2024 25/01/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 01/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Federal 1781 19/01/2024 25/01/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 01/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 1815 30/01/2024 25/01/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 01/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1841 24/02/2024 | 22/02/2024 | RS 119.420,36 [Piso de Enfermagem 01/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 1827 16/02/2024 | 14/02/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 02/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1828 16/02/2024 | 14/02/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 02/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 1848 01/03/2024 | 22/02/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 02/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Federal 1904 29/03/2024 22/03/2024 | RS 113.324,12 [Piso de Enfermagem 02/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 1891 19/03/2024 12/03/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 03/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1892 19/03/2024 | 12/03/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 03/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal [ 1913 02/04/2024 | 26/03/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 03/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1949 24/04/2024 | 17/04/2024 | RS 95.616,36 |Piso de Enfermagem 03/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 1928 16/04/2024 | 09/04/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 04/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1929 16/04/2024 | 09/04/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 04/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 1958 30/04/2024 22/04/2024 | RS 4.971.530,75 (22 Parcela 04/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Federal 1997 30/05/2024 22/05/2024 | RS 125.691,79 |Piso de Enfermagem 04/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 1977 17/05/2024 | 08/05/2024 | RS 3.371.530,75 (12 Parcela 05/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 1978 17/05/2024 | 08/05/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 05/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 1995 30/05/2024 | 22/05/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 05/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2043 27/06/2024 | 20/06/2024 | RS 100.648,80 [Piso de Enfermagem 05/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 2027 18/06/2024 | 12/06/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 06/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2028 18/06/2024 | 12/06/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 06/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2054 02/07/2024 24/06/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 06/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  [Federal 2098 31/07/2024 | 23/07/2024 | RS 129.901,64 [Piso de Enfermagem 06/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal [ 2069 16/07/2024 | 05/07/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 07/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2070 16/07/2024 | 05/07/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 07/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 2093 30/07/2024 | 23/07/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 07/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Federal 2134 29/08/2024 20/07/2024 | RS 109.619,94 [Piso de Enfermagem 07/2024
324/2023 |[UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2109 16/08/2024 14/08/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 08/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2110 16/08/2024 | 14/08/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 08/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal [ 2138 30/08/2024 | 21/08/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 08/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2175 03/10/2024 | 25/09/2024 | RS 106.352,55 [Piso de Enfermagem 08/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 2151 17/09/2024 | 04/10/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 09/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2152 17/09/2024 | 23/09/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 09/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2173 01/10/2024 | 04/10/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 09/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Federal 2206 23/10/2024 15/10/2024 | RS 86.236,72 |Piso de Enfermagem 09/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2192 19/10/2024 21/10/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 10/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2193 19/10/2024 | 11/10/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 10/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 2218 30/10/2024 | 25/10/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 10/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2252 26/11/2024 | 21/11/2024 | RS 72.378,60 |Piso de Enfermagem 10/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2231 16/11/2024 | 07/11/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 11/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2230 16/11/2024 | 07/11/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 11/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2263 03/12/2024 26/11/2024 | RS 4.971.530,75 |22 Parcela 11/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  [Federal 2288 25/12/2024 | 20/12/2024 | RS 71.562,30 |Piso de Enfermagem 11/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2313 07/01/2025 | 13/01/2025 | RS 71.562,30 |Piso Enfermagem 132 11/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Municipal | 2274 17/12/2024 | 06/12/2024 | RS 3.371.530,75 |12 Parcela 12/2024
324/2023 [UPAs U13/UNM/USM/UVV  |Federal 2275 17/12/2024 | 06/12/2024 | RS 800.000,00 |Fixo 12/2024
324/2023 |[UPAs U13/UNM/USM/UVV Municipal 2297 31/12/2024 13/01/2025 | RS 4.971.530,87 |22 Parcela 12/2024
324/2023 |UPAs U13/UNM/USM/UVV  [Federal 2353 11/02/2025 | 10/02/2025 | RS 73.467,00 |Piso de Enfermagem 12/2024
*Somatorio Geral de Repasses:| RS 111.043.806,23
Total do Exercicio de 2024:| RS 110.992.520,60

Sendo:

Recurso Municipal Unificado:

R$ 100.116.738,12

Recurso Federal Unificado:

RS 10.875.782,48

Recurso Federal de 2023:

RS

51.285,63
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I y d I a Auditoria Interna MQI/FHSL

A receita total realizada durante o exercicio de 2024 para o Contrato Unificado 324/2023 das UPAs
foi de R$ 110.992.520,60, sendo R$ 110.116.738,12 com recurso Municipal e R$ 10.875.782,48 com recurso
Federal. Sendo R$ 27.297.922,99 para UPA OESTE;

FECHAMENTO - Total Notas Fiscais Emitidas
UPAS Unificadas - Contrato 324/2023
UPA Leste R$ 28.547.137,65
UPA Norte R$ 27.784.706,25
UPA Oeste R$ 27.297.922,99
UBDS Vila Virginia (Sul) R$ 27.362.753,71
Total R$ 110.992.520,60
15.2 Das Despesas
Despesas
UPA Oeste- USM
Categoria Valor
Despesas Folha RS 8.192.186,59

Despesas Operacionais Diretas RS 13.904.106,49
Despesas Operacionais Indiretas | RS 195.279,86
Total de Despesas/Unidade RS 22.291.572,94

15.3 Das Despesas com folha

Despesas Com folha- Diretas Despesas Com folha- Indiretas
UPA Oeste- USM UPA Oeste- USM
Folha Piso

Més Valor Valor Total Més Valor
jan/24 RS 464.096,20 | RS 38.250,88 | RS 502.347,08 jan/24 RS 99.244,57
fev/24 RS 582.330,70 | RS 20.311,94 | RS 602.642,64 fev/24 RS 104.341,03
mar/24 RS 557.193,59 | RS 19.980,39 | RS 577.173,98 mar/24 RS 105.996,33
abr/24 RS 550.618,26 | RS 20.481,37 | RS 571.099,63 abr/24 RS 111.001,46
mai/24 RS 580.960,73 RS 580.960,73 mai/24 RS 98.276,49
jun/24 RS 559.301,47 | RS 38.774,60 | RS 598.076,07 jun/24 RS 117.588,88
jul/24 RS 522.388,19 [ RS 20.050,74 | RS 542.438,93 jul/24 RS 103.493,47
ago/24 RS 570.701,82 [ RS 19.668,03 | RS 590.369,85 ago/24 RS 120.090,03
set/24 RS 549.375,02 [ RS 15.082,86 | RS 564.457,88 set/24 RS 119.837,04
out/24 RS 537.617,97 | RS 14.121,95 | RS 551.739,92 out/24 RS 117.153,04
nov/24 RS 569.364,43 RS 569.364,43 nov/24 RS 117.071,53
dez/24 RS 578.372,16 | RS 28.069,42 | RS 606.441,58 dez/24 RS 120.980,01
Total- Despesas Unidade RS 6.622.320,54 | RS 234.792,18 | RS 6.857.112,72 Total- Despesas Unidade | RS 1.335.073,87

As despesas com a folha englobam toda a folha de assisténcia direta do servi¢o prestado quanto ao
rateio da &rea de suporte administrativo como contabilidade, juridico, compras, financeiro, RH e das areas de

servicos de apoio prestados pela Fundag&o, tais quais lavanderia, esterilizacdo, laboratério e nutrig&o.
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15.4 Das Despesas Operacionais Indireta

Despesas Indiretas - 2024
UPA Oeste- USM
Més Valor
jan/24 R$ 19.072,53
fev/24 R$ 14.551,34
mar/24 R$ 15.236,78
abr/24 R$ 18.191,64
mai/24 R$ 20.564,63
jun/24 R$ 21.289,65
jul/24 R$ 25.426,39
ago/24 R$ 15.654,39
set/24 R$ 16.168,79
out/24 R$ 8.995,45
nov/24 R$ 12.007,48
dez/24 R$ 8.120,80
Total- Despesas Unidade [ RS  195.279,86

Auditoria Interna MQI/FHSL

As despesas operacionais indiretas referem -se a servicos comuns entre as unidades de salde e a

Fundacdo, além dos servigos prestados de Lavanderia, Esterilizacdo, Laboratério e Nutri¢do, cujo critério de

distribuicdo ¢é baseado na cota-parte de cada unidade.

15.5 Das Despesas Operacionais Direta

Despesas Diretas - 2024
UPA Oeste- USM

Més Valor
jan/24 R$ 1.215.388,54
fev/24 R$ 1.122.590,74
mar/24 R$ 1.206.415,81
abr/24 R$ 1.276.400,44
mai/24 R$ 1.230.897,65
jun/24 R$ 1.172.980,40
jul/24 R$ 1.210.359,36
ago/24 R$ 1.110.793,71
set/24 R$ 1.057.699,25
out/24 R$ 1.084.896,49
nov/24 R$ 1.041.016,98
dez/24 R$ 1.174.667,12
Total- Despesas Unidade | RS 13.904.106,49

CNPJ-MF n° 13.370.183/0001-89 Inscr. Municipal n°® 149977/01
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As despesas operacionais diretas englobam, a locacdo de equipamentos, as contas de utilidades

publicas, materiais e medicamentos médicos e assistenciais e servigos médicos.

15.6 Do Orcado X Realizado

N° Contrato de Gestdo 324/2023 - 1° e 2° Termo de Rerratificagio
Unidade UPA OESTE
Recurso FEDERAL MUNICIPAL

ORCADO REALIZADO % REALIZADO ORCADO REALIZADO % REALIZADO
Recursos Humanos RS 357.662,16 | RS 234.792,18 65,65% RS 9.696.898,68 | RS 7.957.394,41 82,06%
Servigos Médicos PJ RS 9.296.763,60 | RS 8.890.808,13 95,63%
Medicamentos RS 1.706.704,44 | RS 1.527.102,54 89,48%
Materiais médicos e hospitalares RS 837.591,37 | RS 877.549,09 | 104,77%
Outros Materiais de Consumo RS 104.386,92 | RS 339.171,62 324,92%
Exames laboratdriais RS 29.805,20 | RS 0,00%
Outros Servigos de Terceiros RS 1.668.223,56 | RS 1.697.909,18 101,78%
Locagdes diversas RS 516.321,60 | RS 551.81091 | 106,87%
Utilidades Publicas RS 4661,76 | RS 19.755,02 | 423,77%
Servigos de Apoio e compartilhados da Fundagéo RS 3.152.600,28 | RS 195.279,86 6,19%
TOTAL RS 357.662,16 | RS 234.792,18 66% R$  27.013.957,41 | R$ 22.056.780,76 82%

15.7 Da Receita Diferida

Conta contabil UPAS UNIFICADAS.

RECEITA REALIZADA
UNM/USM/U13 e UVV
CONTA CONTABIL VALOR
3.1.2.01.053 R$  100.116.738,12
3.1.2.01.054 RS 10.875.782,48
TOTAL R$  110.992.520,60

A receita diferida para as UPAS Unificadas foi no total de R$ 110.992.520,60 que pode ser visualizada
no balancete de verificagdo com o codigo 3.1.2.01.053 e cddigo 3.1.2.01.054.

15.8 Dos valores Devolvidos

O valor devolvido da UPA Oeste no exercicio de 2024 ocorreu em setembro:

Més

Conta

Valor

Setembro

UPA Unif Municipal- USM

RS 1.191.872,28
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15.9 Da Previsédo do Reajuste Salarial

Reajuste Salarial conforme Previsdo de Acordo Coletivo - Unidade UPA Oeste (Sumarezinho) -

Salario Base Direto e Rateios - Periodo Ano de 2024

PROVISAO CONTINGENCIADA DO REAJUSTE
UPA Oeste - 2024
REALIZADAEM 2024  [R$  79.809,67

15.10 Do Fechamento

FECHAMENTO
USM

Valor do Contrato- 324/2023( R$ 27.371.619,57
Notas Emitidas- 324/2023 | R$ 27.297.922,99
Valores sem NF R$ 73.696,58
Despesas Realizadas R$ 22.291.572,94
Montante Dewvolvido R$ 1.191.872,28
Resultado Financeiro R$  326.267,64
Resultado Bruto R$ 5.406.314,27
Provisdes R$ 79.809,67
Resultado Liquido R$ 5.326.504,60

Para o fechamento, foi apurado pela contabilidade FHSL o resultado liquido de R$ 5.326.504,60 que
representa 0 montante excedente do que foi recebido pelas notas emitidas no exercicio de 2024. O que devera
ser devolvido a PMRP para os cofres publicos. No momento desta devolugdo devera considerar os rendimentos

deste montante.

16.0 Considerac0es Finais e Conclusdo

No cenario demonstrado neste relatério, na finalidade de aprimorarmos as tomadas de decisdes
estratégicas e buscar a exceléncia no gerenciamento de recursos financeiros, tornou-se fundamental para

eficiéncia na superacdo das metas e nos objetivos outrora tracados.

Com o intuito de fornecer apoio a Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto, a Fundacdo
Hospital Santa Lydia resolveu vérias demandas assistenciais no exercicio de 2024, o que contribuiu em

beneficios aos municipes da cidade de Ribeirdo Preto com os resultados alcangados.

Por meio dos contratos de gestdo das unidades de pronto atendimento de Ribeirdo Preto, podemos

destacar que foram 717.314 atendimentos médicos entre adultos e criangas (pediatria). Houve também 15.214
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Auditoria Interna MQI/FHSL

atendimentos odontol6gicos de urgéncia, além de 762.764 exames laboratoriais e 160.242 exames de

radiodiagnostico.

Cabe relatar que, neste exercicio do ano de 2024 manejamos de forma sustentavel a gestdo da unidade,
conforme apresentados nos relatérios mensais enviados dentro dos prazos estabelecidos a Secretaria Municipal

da Salde, submetidos a avaliacdo trimestral por seus fiscais de contrato.

Para a UPA OESTE — Unidade de Pronto Atendimento Dr. Jodo José Carneiro, no ano de 2024
podemos destacar a producdo de 162.068 atendimentos do grupo 03.01.06.009-6: atendimento médico entre

adultos e criancgas (pediatria), conforme apuracdo a seguir:

[
Producio UPAS e UBDS (FHSL) Total UPA Norte |Total UPA Leste |Total UPA Deste Il'atal UPA Sul |Total Geral
Atendimento médico Clinico 125109 164.820 117920 119.582 527.431
Atendimento médico Pediatria 58.168 40.761 44 158 45.756 189 883
Atendimentos realizados pelo Cirurgido Dentista 0 15.214 o o 15214
Exames Laboratoriais 183132 243402 180.689 155541 762764
Exames de Radiologia 42 338 46.950 35.204 35.750 160.242
ANO 2024

UPA OESTE (Sumarezinho)

Janeiro|Fevereiro| Mar¢o | Abril | Maio | Junho | Julho |Agosto [Setembro|Outubro|Novembro|Dezembro | Total UPA Oeste
Atendimento médico Clinico 9.779 | 9.541 [10.36910.583 [10.707| 9.140 | 9.310 | 9.492 | 9.775 | 10.143 | 9.389 9.692 117.920
Atendimento médico Pediatria 2121 | 2.876 | 4.899 | 5.699 | 4.902 | 4.303 | 2.519 | 3.444 | 4.152 3.589 3.115 2.539 44.158
Atendimentos realizados pelo Cirurgido Dentista] ~ x X X X X X X X X X X X 0
Exames Laboratoriais 14.707 | 15.066 |18.333[18.176|18.951|15.970(13.307|12.890 | 13.997 | 14.023 | 12.327 12.942 180.689
Exames de Radiologia 2179 | 2.097 | 2.758 | 3.343 | 3.246 | 3.336 | 3.730 [ 3.751 | 3.994 | 2.400 1.882 2.488 35.204

Realizando praticamente a meta estipulada de atendimentos médicos (162.000 no ano).

Destacamos também a realizacdo de 180.689 exames laboratoriais e de 35.204 exames de

radiodiagnéstico em 2024, conforme demonstrados acima.

Realizando cerca de 25% acima da meta estipulada de exames laboratoriais (144.000 no ano) e

aproximadamente 46% acima da meta anual de exames de radiologia (24.000 no ano).

No geral dos indicadores, a unidade UPA OESTE, atingiu cerca de 87% de desempenho na média
anual, percorrendo ao longo do ano de 2024 nas faixas de pontuacéo entre 80% e 100%, considerando 0s
fechamentos trimestrais e conforme apuracdo da Auditoria Interna FHSL perante a tabela de valoracéo e

acompanhamento das alteracGes nos Planos de Trabalho.
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Auditoria Interna MQI/FHSL

(j{ ] | ] t { 1 I y d i a RELATORIO ANUAL 2024 — UPA OESTE “Prof. Dr. Jodo José Carneiro”

UPA OESTE /2024 Avaliagio Trimestral
Més Pontuagdo | Repasse | Trim.|Pontuagio | Percentual | Contexto Histérico:
Janeiro 185 20% Iniciou com 00 Plano de Trabalho
Fevereiro 185 B0% 1° 180 80%
Margo 185 80% 18/03 - 12 Plano de Trabalho (Dengue)
Abril 180 80% 16/04 - 22 Termo de Rerratificacdo
Maio 130 80% 2° 205 100%
Junho 215 100%
Julho 215 100%
Agosto 190 30% 3° 150 80%
Setembro 135 80% 30/09 - 32 Plano de Trabalho
Outubro 187 B0%
Novembro 212 100% 4° 202 100% 01/11- Plano de Trabalho 2025 42 Rerratificacdo
Dezembro 209 100%
Média Anual 194 B7%

Informamos também, que nenhuma inconformidade referente as metas estabelecidas dos indicadores
apurados ao longo de 2024 nos foi relatada durante o exercicio avaliado para esta unidade, o que chancela o
recurso financeiro repassado da Secretaria Municipal de Saide/PMRP pela entrega de nossos servigos perante
a populacao deste municipio.

Contabilmente, a unidade UPA Oeste - Prof. Dr. Jodo José Carneiro utilizou 66% (Federal) e 82%
(Municipal) da proporcao realizada em relagéo aos valores orgados dos recursos previstos pelo Contrato de
Gestdo 324/2023, conforme apurado no Orgado X Realizado (item 15.6), com resultado liquido apurado da
unidade no exercicio de 2024 conforme o fechamento (item 15.10) de R$ 5.326.504,60.

Ademais, ressaltamos que a instituicdo consolidou os dados apresentados com base nas prestagdes de
contas realizadas mensalmente pelas coordenacdes das unidades administradas pela Fundagdo, bem como

observou todos os documentos necessarios para composi¢ao da prestacdo de contas anual.

Ribeirdo Preto, 22 de maio de 2025.
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