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Politica Interna - Promocao da satde e prevencio de violéncia as pessoas
LGBTQIAPN+!

1. INTRODUCAO:
O presente documento tem por escopo justificar a criagdo de mecanismos de promogdo da
saude integral de pessoas LGBTQIAPN+, bem como de prevengdo de discriminagdo e
preconceito institucional, contribuindo para a reduggo das desigualdades e a consolidagdo do
SUS como sistema universal, integral e equitativo, em consonancia com a Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, assim como com o
documento Municipal de Protocolo Assistencial de Atendimento a populagdo de Mulheres
Lésbicas, Bissexuais, Pessoas Trans e Travestis Voltado a Aten¢do Priméria a Sadde.
2. JUSTIFICATIVA:
O Ministério da Saude, em 2013, publicou a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transsexuais, com o escopo de garantir mais equidade ao Sistema
Unico de Saude (SUS)?.
Seguindo a mesma linha, a promoc&o do respeito e o reptdio a discriminagdo e ao preconceito
mostram-se como fundamentos de humanizagéo do atendimento, promog&o, prote¢éo, aten¢io
e ao cuidado a saude, especialmente porque os direitos sexuais sdo componentes da saude e sua
violagéo se caracteriza como violagdo aos direitos humanos.
Importante esclarecer que apenas em 1990 a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) retirou a
homossexualidade da classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Satude (CID) e apenas em 2018 a transexualidade deixou de ser considerada

doenca’.

1 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero,

Pan/Polissexuais, Ndo-binarias e mais.
2 https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional saude lesbicas gays.pdf

3 https://www.dw.com/pt-br/h%C3%A 1-30-anos-oms-retirava-homossexualidade-da-lista-de-
doen%C3%A7as/a-53447329
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Nesse contexto, além da invisibilidade dos problemas de saude, a estrutura de preconceito,
discriminagdo e replicagdo de violéncia a este grupo de pessoas mantém-se evidente, o que
imple as instituigdes de saide a necessidade de promogdo e protegdo de direitos
LGBTQIAPN+.

Os artigos 1°, incisos II e III da Constituicdo Federal garantem a cidadania e a dignidade da
pessoa humana e, dentre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, inserido
no artigo 3°, inciso IV, esta o de “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.”

O direito a saude é componente dos direitos sociais e por isso o desenvolvimento social é
condi¢cdo imprescindivel para a concretizagdo do direito a saide, constitucionalmente
garantido.

Seguindo a mesma linha do Ministério da Saude, o Municipio de Ribeirdo Preto publicou, em
2022, o Protocolo Assistencial de Atendimento a populagéo de Mulheres Lésbicas, Bissexuais,
Pessoas Trans e Travestis Voltado a Atengfio Priméaria 4 Saude* que, embora voltado a atengfio
primaria, possui conceitos e orientagdes que podem ser aplicados a todas as institui¢Ges de
saude publica, especialmente naquilo que concerne as ferramentas para redugio de violéncias
institucionais e refor¢o dos direitos humanos.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define violéncia como “(...) o uso intencional da
forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra
um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo,
morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo’.” Em 2002, a OMS
definiu violéncia como um grave problema de satide publica, em virtude de sua alta incidéncia

dentro de institui¢des de saude. A defini¢do decorre também do aumento de estudos na érea, o

4 https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/pdf/saude8142022 12 .pdf
5 Krug, E.G. World Report on Violence and Health. World Health Organization, Geneva: 2002.
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que impde as institui¢des de saude a necessidade de providéncias capazes de prevenir, detectar,
encaminhar adequadamente e coibir casos de violéncia dentro de suas unidades.

Os fatores que levam a tais ocorréncias sdo diversos e complexos e, dada a dimensdo das
consequéncias, ¢ importante que medidas diversas também sejam implementadas, a fim de se
atingir os objetivos retrocitados.

Mais especificamente, quando se trata de violéncia de género, além de sua maior incidéncia
dentro das instituigdes de saude, outros fatores complexos justificam a tomada de um
procedimento especifico ndo sé para prevenir, mas também para que haja o encaminhamento
adequado dos casos, inclusive com o escopo de evitar revitimizago.

Importante destacar que no ano de 2022, foram registrados 273 mortes violentas de pessoas
LGBTQIAPN+, dentre as quais 228 foram assassinatos, 30 suicidios e 15 por outras causas,
segundo o observatério LGBT®.

Além disso, a probabilidade de estigmatizagdo, humilha¢do e discrimina¢do € maior nos
servigos de saude, inclusive porque quem busca atendimento de saide estd, muitas vezes,
vulneravel tanto com relagdo a situagdo de saude que ensejou a busca por atendimento, quanto
em virtude da relagéo de hierarquia que acaba por existir entre paciente e equipes de assisténcia
a saude. A comunidade LGBTQIAPN+ ¢ mais vulneravel as violéncias e, por conseguinte,
pode sofrer mais violagdes de direitos humanos, o que decorre de diversos fatores histérico-
sociais e, justamente por esses motivos, reforga-se a necessidade de ag¢des distintas tanto para
a prevenc¢do de violéncias, quanto para a assisténcia integral a saude da referida comunidade.
Né&o € demais ressaltar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) avaliou os planos, programas
e agdes federais destinados a defesa e promogéo da populagio LGBTQIAPN+ entre os anos de
2018 a 2022 e concluiu que ndo existiram politicas piblicas do Governo Federal voltadas a

essa populagdo naquele periodo’, o que evidencia ndo s6 a invisibilidade de tais pessoas, como

8 https://observatoriomorteseviolenciaslgbtibrasil.org/dossie/mortes-lgbt-2022/

¥ https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/governo-federal-nao-teve-politicas-publicas-voltadas-para-a-
populacao-Igbtqgiap-entre-2018-e-2021.htm
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a consequente necessidade do aumento de politicas especificas voltadas a aten¢do de pessoas
LGBTQIAPN+.

Ademais, destaca-se que a presente politica se encontra de acordo com a perspectiva
preventiva do proprio TCU que, a pedido do ministro Bruno Dantas, realizou um estudo para
prevenir casos de assédio sexual e moral dentro dos 6rgdos da administragdo publica federal
direta e indireta®. Ndo se pode perder de vista que assédios sexual e moral caracterizam-se
como comportamento corporativo socialmente danoso’, institucionalizados nas unidades de
prestacdo de servigos de saude e arraigados em uma logica estruturalmente de replicagdo de
violéncia, com destaque para as violéncias de género.

3. OBJETIVO

O procedimento tem como escopo a criagdo de sistemas e estratégias de prevengéo,
deteccdo, tratamento e coibi¢do a quaisquer condutas infracionais ou ilicitas praticadas contra
a populagdo LGBTQIAPN+, através da compilagdo de boas praticas, avaliagdo de riscos e
definicdo de critérios para futuras fiscalizagdes.

4. FORMAS DE ATUACAO

As violéncias de género s3o subnotificadas e constituem, ndo raras vezes, uma cifra
oculta dentro do ordenamento juridico'”. A titulo exemplificativo, segundo os dados constantes
no relatério da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito, instituida com fim especifico de

investigar a situacdo da violéncia contra a mulher no Brasil, observa-se "uma grande

8 In

https://portal.tcu.gov.br/data/files/19/F7/1D/6A/53 IB18 102DFEQFF7F 18818A8/Relatorio_prevencao e comba
te_ao_assedio.pdf - Acesso em 24/11/2022.

® Expressdo difundida por Eduardo Saad-Diniz, que preconiza: "Apesar dos niveis cada vez mais crescentes de
violéncia corporativa, extrapolando o senso comum das vitimas invisiveis, a rotinizago e a neutralizag&o moral
inviabilizam a percepgdo dos processos de vitimizagdo. E cada vez mais difundida a justificagdo moral de que as
corporagdes produzem mais beneficio do que dano a sociedade. Assumindo as contribuigdes da vitimologia
critica, as investigagdes cientificas devem se ocupar da construgdo social de sentido vitimal e desenvolver
estratégias para ‘neutralizar as neutraliza¢des'. Vitimologia corporativa - 1.ed. — Sdo Paulo: Tirant lo Blanch,
2019. p. 202.

10 A expressio refere-se a porcentagem de crimes nio solucionados ou punidos, a existéncia de um significativo

namero de infragdes penais desconhecidas "oficialmente".
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subnotificag¢do da violéncia, pois apenas um tergo das mulheres reporta a violéncia sofrida as
autoridades publicas''". Nos casos de violéncia contra pessoas LGBTQIAPN+ ndo existem
sequer dados oficiais/governamentais que possibilitem uma verificagdo adequada dos niimeros
€ uma proje¢do da subnotificacdo.

Mas de qualquer forma, é possivel utilizar os dados referentes a violéncia contra a
mulher para tragar as estratégias: um dos motivos que leva a subnotificagdo é o receio das
vitimas de sofrer algum tipo de represalia, de tal modo que as medidas preventivas devem ter
por objetivo conscientizar e promover condutas adequadas, além de criar formas que garantam

seguranga as pessoas LGBTQIAPN+ para denunciar os casos de violéncia.

5. Medidas preventivas a implementar'?

- Utilizag¢do de cartazes especificos com direitos LGBTQIAPN+ em casos de
atendimentos nas unidades de saude;

- Confecgéo de panfletos digitais informativos, com pequenos textos que podem
ser enviados por e-mail aos funcionarios, estabelecendo e reforcando conduta
adequada na relagéo equipe médico-hospitalar x paciente, que deve ser pautada
nos principios de bioética e nas condutas éticas estabelecidas pelas proprias
entidades de classe dos profissionais da satide; além da promogdo de
informagdes que estabelecam relagdes adequadas de trabalho entre as equipes,

com o escopo de se evitar assédios moral ou sexual.

" BRASIL. Congresso Nacional. Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito. Relatorio final da Comissdo
Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) criada "com a finalidade de investigar a situacdo da violéncia contra a
mulher no Brasil e apurar denincias de omissdo por parte do poder publico com relagdo a aplicagdo de
instrumentos instituidos em lei para proteger as mulheres em situagdo de violéncia", Brasilia, Senado Federal,
Secretaria Geral da Mesa, Secretaria de Comissdes Coordenacdo das Comissdes Especiais, Temporarias e
Parlamentares de Inquérito, jul. 2013, p. 21. Disponivel em: http://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/49648

'2 O trabalho preventivo é importante para melhorar as relagdes existentes entre funciondrios, prestadores de
servigos e assistidos pela FHSL, como também para reduzir os riscos que condutas que impactem negativamente
a instituicdo.
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Em caso de violéncia, caso seja necessario a escuta da vitima, esta se dara por
profissional que seja capaz de conduzir uma escuta especializada, evitando-se,

em todas as circunsténcias, sua revitimizagéo.

6. Treinamentos a serem desenvolvidos

Acolhimento: colaboradores ¢ pacientes devem ser tratados com respeito e
dignidade, o que inclui serem chamados pelos géneros com os quais se
identificam'?® e pelo nome social'4;

Sigilo das informagdes: € direito de todo usudrio ter atendimento privativo e
com sigilo das informag6es, inclusive com respaldo na Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD). E necessario que o(a) paciente tenha seguranca do sigilo das
informagdes, para que consiga estabelecer didlogos abertamente com os
profissionais da saude;

Situagdo de violéncia e/ou perigo: em caso de sinais de violéncia, cabe aos
profissionais de saude informar as autoridades policiais a respeito de tal
condigdo - preferencialmente a Delegacia de Defesa da Mulher - que possui
treinamento para tratamento adequado da populagio LGBTQIAPN+ - bem
como tentar localizar a rede de apoio da pessoa que tiver sido vitima ou estiver
na iminéncia de sofrer violéncia.

Outras medidas que se fizerem necessdrias serdo incorporadas a presente

politica.

18 n

E fundamental para o bom relacionamento com o usuario, que os pronomes utilizados sejam preferencialmente

os que se relacionam ao género do paciente. Portanto, quem atende a mulher trans ou travesti, deve usar pronomes
e artigos no feminino; enquanto quem atende o homem trans, deve usar pronomes e artigos no masculino." -
https://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/pdf/saude814202212.pdf - p. 14.

4 Dec. 8.727/2016. b
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7 . HISTORICO DE MODIFICACOES

Esta politica teve sua vigéncia a partir de 11/11/2024, apds aprovagdo da diretoria

administrativa, comunicagéo ao conselho curador e publicagéo no site e intranet.
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