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Cartada
Diretoria

Prezados(as) conselheiros(as), colaboradores(as), prestadores(as) de servico, usudrios dos nossos servicos e
comunidade,

E com satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Conduta Etica da Fundacdo Hospital Santa Lydia (FHSL). Este
cédigo estabelece diretrizes claras para orientar o trabalho de todos aqueles que atuam direta ou indiretamente para a
FHSL.

A histéria de nossa instituicdo reforca o compromisso continuo com a ética e a exceléncia no atendimento em saude,
valorizando o cuidado humanizado e o uso responsdvel dos recursos.

Nossos principios — transparéncia, respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas agdes e
comunicacoes. Mantemos nossas portas abertas para o didlogo, buscando sempre fortalecer a confianca e o
relacionamento com nossos colaboradores.

Além disso, os principios de ESG (Governanca Ambiental, Social e Corporativa) e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da ONU sdo referenciais importantes para nds, especialmente no que se refere a responsabilidade
social, ao uso consciente de recursos e d promogdo de relacoes humanizadas.

Este Cddigo de Conduta ndo é apenas um documento; € um guia para nosso trabalho didrio e um incentivo para que
todos mantenham os padroes de ética e responsabilidade que nos permitirdo alcancar nossos objetivos. Leiam este
cédigo, mantenham-no como referéncia e utilizem-no para promover um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em
caso de comportamentos inadequados, encorajamos que sejam identificados e reportados.

Estamos confiantes de que, com o compromisso de cada um, continuaremos a construir uma instituicdo baseada na
ética e na responsabilidade. Boa leitura e contem com este documento como uma ferramenta para nossa jornada
juntos.

Atenciosamente,
Marcelo César Carboneri e Dr. Walther de Oliveira Campos Filho

Diretoria Executiva
Fundacdo Hospital Santa Lydia
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Este Cédigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros comerciais,
pacientes e  comunidade um guia prdtico sobre os principios e valores, os padroes legais e éticos
gue orientam a conducdo dos trabalhos da FHSL, assim como as normas internas aplicaveis a
todos os integrantes da Fundacdo e aos terceiros que com esta contratam, como fornecedores
e/ou prestadores de servicos.

Sdo as normas gerais que orientam as politicas e procedimentos que compdéem o Programa de
Integridade da FHSL, ajudando a manter o padrdo de comportamento ético elevado em nosso
trabalho. Todos os administradores, parceiros, fornecedores e colaboradores sdo responsdveis
pelo cumprimento das normas aqui estipuladas e pela disseminacdo desses principios e valores,
devendo assim conduzir os trabalhos. Ainda mais importante, este € um instrumento para que
cada individuo, ao cumprir e exigir o cumprimento de nossas normas internas, contribua para a
constante melhoria das condutas e procedimentos na Fundacdo e no ambiente de trabalho.



1.1. Cumprimento da
legislacdo e das normas
internas

1.1.1 Todos as pessoas (fisicas ou
juridicas) que se interrelacionam
com a FHSL deverdao cumprir as
leis e regulamentos vigentes e
aplicaveis, assim como as normas
e procedimentos internos da
Fundacdo, no exercicio de suas
funcoes e/ou de suas relacgoes
profissionais e/ou comerciais.

1.1.2 Se vocé tem duvidas sobre a
legalidade de qualquer ato a ser
praticado no exercicio de suas
funcoes, consulte este cddigo, as
politicas e normas internas da
Fundacdo, antes de realizd-lo.
Caso sua duvida persista,
questione seu gestor. Se nao se
sentir confortdvel em enderecar o
assunto ao seu gestor, utilize os
canais de comunicacao
informados no capitulo 6 deste
Cdédigo. Hda garantia de ndo
retaliagdo as denuncias com boa
fé formalizadas e as informacoes
serdao tratadas com
confidencialidade.

Capitulo 1 - Principios ETICOS

1.2. Repudio a mado de
obra escrava e infantil

1.2.1 A FHSL repudia a
exploracdo de mao de
obra escrava e infantil. E
vedada qualquer acado

que tenha como
finalidade ou como
consequéncia a

exploracdo, restricdo a
liberdade individual de
locomocao, trabalhos
forcados, jornadas
exaustivas e/ou condicoes
de trabalho degradantes,
assim como o
recrutamento de pessoas
pela forca, fraude ou
enganagcdo ou outras
formas de coercao.

1.2. Repudio a mado de
obra escrava e
infantil

1.2.2 Ndo é permitida a
contratacdo de menores
de 18 anos, exceto na
condicdo de menores
aprendizes, nos termos
da legislacao vigente.
1.23 A FHSL nado
celebrard contratos,
assim como rescindird
imediatamente qualquer
contrato vigente com
qualquer empresa que
utilize mao de obra
andloga a escrava ou
infantil.

1.3. Tratamento
digno

1.3.1 A FHSL tem como
principio a valorizacdo e
o respeito a pessoaq.
Toda acdo da Fundacao
e o [ seus
colaboradores, na
execucao de suas
funcoes, em eventos
corporativos, no
ambiente interno da
Fundacdo ou externo
quando a servico ou em
nome desta, devera
observar o tratamento
digno a todas as
pessoas atingidas por
tal acao.

1.4. Respeito as
diferencas e Igualdade
de oportunidades

1.4.1 Tanto na elaboracao
das politicas e projetos
internos da Fundacao, como
na conduta dos
colaboradores ndo é
permitido qualquer ato que
implique discriminagcao de
pessoas em razao de motivo
étnico-racial, de classe social,
de género ou de orientacdo
sexual ou a pessoa com
deficiéncia. Da mesma forma,
deverd ser garantida
igualdade de condicoes para
os individuos em todas as
acoes corporativas.

1.4.2 E vedada a exclusédo de
individuos em  qualquer
processo seletivo, seja para
contratacdo ou promocao,
em razao motivo de
deficiéncia, étnico-racial, de
classe social, de género ou de
orientacao sexual.



2.1 Respeito no ambiente de trabalho

O tratamento no ambiente do trabalho deve
ser respeitoso, nao sendo permitidos quaisquer
atos de assédio moral (a) elou sexual (b),
intimidacdo ou qualquer outro tipo de

qul,tUIo z - agressao fisica ou verbal. Os colaboradores

que tiverem pessoas sob seu comando deverado
N d promover e certificar-se, com os meios ao seu

ormas e alcance, de que tais situagoes ndo ocorram em
Cond uta suas equipes.

Assédio Moral

Acdao, gesto ou palavra, praticada de forma
repetitiva por agente, servidor, empregado, ou
qualquer pessoa que, abusando da autoridade
conferida por suas funcoes, tenha por objetivo
ou efeito atingir a autoestma e a
autodeterminacdao do colaborador, com danos
ao ambiente de trabalho, ao servico prestado e
ao proprio usudrio do servico, bem como a
evolucdo, a carreira e a estabilidade funcionais 6
do colaborador.




Assédio

Moral

Capitulo 2 - Normas de Conduta

CHECKLIST

Nao serdo tolerados:

Atitudes grosseiras, agressoes fisicas ou
verbais, humilhacdoes ou quaisquer outras
prdticas, explicitas ou veladas, tampouco
solicitacoes de favores ou servicos pessoais,
que caracterizem abuso de posicdao
hierdrquica. O assédio moral deve ser
denunciado e apurado através de processo
estabelecido no Regimento Interno, Livro lll, do
Regulamento das Normas de Conduta e do
Processo Administrativo Disciplinar.

Nado é assédio moral

Quando a empresa transfere um funciondrio de
posto em decorréncia de uma prioridade
institucional, por exemplo, ndo é considerado
assédio moral. Da mesma forma, uma
exigéncia com relacdo a execucdo do trabalho,
ou ainda, chamar a atencdo por um
comportamento inadequado do funciondrio,
sdo praticas de gestdo que ndo se confundem
com assédio moral.



Assédio

Sexudl

Capitulo 2 - Normas de Conduta

Os canais de denuncia disponiveis
no Capitulo 6 deste Cddigo!

E definido em lei como:

o ato de “constranger alguém, com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condicdo de superior hierdrquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao”.

E crime! Denunciel

O constrangimento pode ser realizado
verbalmente, por escrito ou gestos, em
razado da finalidade sexual de quem o
comete. O assédio sexual é crime e deve ser
denunciado e apurado através de processo
administrativo, em cumprimento as normas
internas da instituicdo, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei.



Capitulo 2 - Normas de Conduta - Midias

Sociais

2.2.1 As midias sociais devem ser utilizadas de
forma consciente e responsdvel. O autor é
responsdvel por tudo o que publica e/ou
compartilha nas redes sociais. As normas, valores
e principios estipulados neste cddigo sao
aplicdveis a toda atividade de colaboradores e
terceiros nas redes sociais que envolvam a FHSL

2.2.2 A FHSL somente se manifestard em midias
sociais através de perfis oficiais, criados com a
prévia autorizacdo da Diretoria Executiva. As midias
sociais da FHSL deverao ser administradas pelo
responsdvel indicado pela Diretoria, de acordo com
as normas definidas em politica especifica.

223 Nao poderdo ser postadas e/ou
compartilhadas nas midias sociais, através dos
perfis da FHSL ou utilizando seu nome, informacoes
falsas, ofensivas, de fonte nao confidvel ou que
ofendam direito de Iimagem ou propriedade
intelectual, ou que estejam em desacordo com os
principios, valores e normas deste codigo.




Capitulo 2 - Normas de Conduta - Midias
Sociais

2.2.4 Os colaboradores e terceiros da FHSL tém o
direito de se manifestarem livremente através de
seus perfis pessoais para fins estritamente
pessoais, sendo, entretanto, vedada a
manifestacao em nome da FHSL,
iIndependentemente do cargo ocupado, assim
como a veiculacao de qualquer informacao de

propriedade da FHSL, ainda que nao
confidencial, bem como Informacoes de
trabalhos, informacoes pessoais e/ou imagem de
outros colaboradores, pacientes e terceiros e/ou
qualquer informacdo a qual o colaborador ou
terceiro tenha tido acesso em razao do exercicio
de sua funcao na FHSL.




Capitulo 2 — Normas de Conduta - Midias

Sociais

2.2.5 Ao colaborador da FHSL é vedado expor, por
qualquer modo, ainda que se trate de opiniao pessoal,
eventuais desavencas, conflitos, desentendimentos,
situacoes adversas, dificuldades ou questoes relativas
a acontecimentos do trabalho, seja durante o
expediente ou fora dele, considerando-se, inclusive,
ser infracdo disciplinar punivel na forma do
Regimento Interno.

2.2.6 E terminantemente proibido fotografar, filmar ou
realizar qualquer outro registro individual de
colaborador para exposicao em redes sociais, seja por
questoes de protecado de dados, intimidade e por
preservacdo do sigilo necessdrio as relagoes
profissionais desenvolvidas no dmbito da Fundacado.

2.2.7 O colaborador ndo poderd usar de informacoes

obtidas a partir de seu desempenho profissional para
contatar direta ou indiretamente em redes sociais ou
comunicadores de mensagens instantdneos, usudrios
finais ou intermedidrios com quem manteve qualquer
forma de trato, para fins particulares ou sem a prévia
autorizacao de sua chefia.




Capitulo 2 - Normas de Conduta - Midias
Sociais

2.2.8 O uso de comunicadores de mensagens
instantaneas para contato com publico
externo ou usudrios de servicos da FHSL
dependera da aprovacao de sua chefia e/ou
de protocolo de atendimento.

2.2.9 Até que seja publicada a Politica
Interna de Uso de Midias Sociais, casos

P ROI B I Do omissos relacionados ao uso de redes sociais
e comunicadores de mensagem instantdneo

deverao ser esclarecidos por quaisquer das
Geréncias a que estiver subordinado o
colaborador e, em todos os casos, as
orientacoes dos Departamentos de Recursos
Humanos e Juridico.




Capitulo 2 - Normas de

Conduta
Quando acontece:

2.3.1 Surgem quando interesses pessodis se opoem
aos da FHSL e vice-versa. Um exemplo de conflito de
interesse é a existéncia de relacionamento pessoal e/ou
familiar entre o colaborador FHSL e um prestador de
servico, fornecedor, contratante e/ ou concorrente ou
entre colaboradores da mesma unidade de saude ou
mesma equipe. Devem ser prontamente comunicadas
a Geréncia de RH ou a Diretoria.

2.3.2 Os colaboradores da FHSL ficam obrigados a
comunicar a Geréncia de RH, qualquer fato e/ou
relacionamento pessoal ou familiar que possa
caracterizar um conflito de interesses.

2.3.3 E expressamente vedado & equipe médica
assistente o recebimento de quaisquer representacoes
de laboratérios e congéneres, nas dependéncias das
unidades geridas pela Fundacao. Eventuais interacoes
que se facam necessdrias somente serdo admissiveis
mediante autorizacdo prévia e formal da Diretoria
Administrativa da Fundacao.

Conflito de

Interesses

13




Recursos e Ativos

2.4.1 Os ativos da FHSL sdao os
equipamentos, mdquinas, veiculos,
computadores, materiais de
trabalho  disponibilizados  aos
colaboradores para a execucdao de
suas funcoes, além das
dependéncias do Hospital Santa
Lydia e da Sede Administrativa, e
as demais unidades
administrativas e de saude
administradas pela Fundacao e
quaisquer bens sob sua guarda,
por equiparacado.

2.4.2 Sao propriedade da

Fundacdo os  softwares,

informacoes, contas de e-

mail, perfis institucionais em
redes sociais, direitos de

propriedade intelectual, ou

qualquer outra criacao
intelectual, ainda que
desenvolvidas pelos

colaboradores no exercicio de

suas funcoes na FHSL.

Capitulo 2 - Normas de

Conduta

2.4.3 Todos aqueles que se
interrelacionam com a FHSL e
que tenham acesso aos seus
ativos, deverdao garantir que estes
sejam  utilizados de modo
adequado, cumprindo as normas
estabelecidas pela Fundacao.

2.4.4 Ndo hd expectativa de
privacidade com relacdo ao
uso dos ativos e
equipamentos da FHSL, tais
quais, contas de e-muail,
telefonia, ou qualquer outro
recurso de propriedade da
Fundacdo, devendo todos
aqueles que os utilizarem
estarem cientes de que todo
o conteudo trafegado,
armazenado ou acessado,
assim como a localizacdo
dos equipamentos, poderd
ser monitorada a qualquer
tempo.

245 Nao devem  ser
acessados ou armazenados,
nos equipamentos,
conteudos ou informacodes
pessoais, confidenciais de
terceiros, proibidos,
pornogrdficos, que infrinjam
direitos autorais, de imagem,
de propriedade intelectual,
os direitos das criancas e dos
adolescentes, os direitos
humanos, que exponham
qualquer pessoa a situacoes
de constrangimento, ou,
aginda, qualquer conteudo
inadequado e/ou estranho ao
cumprimento das funcoes do
colaborador.

24.6 Os equipamentos e/ou
recursos da Fundacdao nao podem
ser utilizados para acessar
qualquer rede, sistema, software
ou informacdo para a qual a
Fundacao e/ou o colaborador nao
tenha legitima licenca,
autorizacdo e/ou permissao de
acesso.

Propriedade Intelectual

2.5.1 Os direitos de propriedade
industrial  correspondentes a
invencoes com aplicacao
industrial, e os direitos autorais
correspondentes as  criacoes
artisticas e intelectuais, devem ser
observados e respeitados em
todas as atividades realizadas
pelos colaboradores e terceiros
contratados pela FHSL.

2.5.2 As criacoes realizadas pelos
colaboradores da FHSL no
exercicio de suas funcoes sdo de
propriedade da FHSL, nos termos
da Lei e do contrato de trabalho.



2.5. Propriedade Intelectual

2.5.3 Os colaboradores nao estdao autorizados
a reproduzir, copiar, armazenar em
dispositivos pessoais, reproduzir através de
tecnologia reversa, transmitir ou, de qualquer
maneira, disponibilizar a qualquer terceiro
ndo autorizado nenhum material, texto,
relatorio, listas de clientes, software,
tecnologia, codigo, documento, normas,
processos e procedimentos internos, técnica,
organograma, fluxograma, ou qualquer
informacado, de propriedade da FHSL, ainda
que por si produzida no exercicio de sua
funcao, salvo quando decorrente de
obrigacado legal.

2.5.4 Da mesma maneira: os colaboradores
ndo poderao utilizar, armazenar, copiar,
acessar, reproduzir por tecnologia reversa, no
exercicio de suas funcoes, dentro das
dependéncias da Fundacdo/Unidades sob sua
administracdo, e/ou nos equipamentos e
dispositivos de propriedade da Fundacao,
nenhum material protegido por direitos
autorais e/ou de propriedade industrial sem a
devida licenca ou autorizacao.

Capitulo 2 - Normas de Conduta

2.5.5 O colaborador que tiver duvidas sobre a
possibilidade de utilizacdo ou a forma
adequada de citacdo das fontes de qualquer
informacdo deve consultar o departamento
de RH ou de Tecnologia da Informacao (T.I.).

2.6. Confidencialidade

2.6.1 Os colaboradores deverdao guardar sigilo
profissional dos dados e das informacgoes nao
publicas a que tiverem conhecimento no
exercicio de sua atividade profissional.

2.6.2 Tudo que for produzido, criado ou
desenvolvido pelos colaboradores no exercicio
de suas atividades profissionais é de
propriedade da Fundag¢do, mesmo apds o
término do vinculo empregaticio ou
contratual, nao sendo permitido apagar,
destruir ou disponibilizar para outrem ou
aginda armazend-lo e/ou utilizd-lo em
dispositivos e equipamentos pessoais.

2.7. Comunicacao

2.7.1 A FHSL valoriza a comunicacao
respeitosa, clara, transparente e objetiva,
como forma de atingir seus objetivos de
forma eficiente e precisa. Ao se dirigir aos
outros colaboradores, contratantes, parceiros,
usudrios dos servicos, seja de forma verbal ou
escrita, o colaborador deve sempre observar a
cordialidade, objetividade e clareza da
mensagem. Devem ser fortemente evitadas as
ambiguidades, expressoes agressivas e
qualquer outro recurso que prejudique a
objetividade da comunicacao.



2.7.2 Os colaboradores e
administradores deverao respeitar o
periodo de descanso dos demais
colaboradores, portanto, toda e
qualquer comunicacdo, seja através de
mensagem, e-mail ou qualquer outra
forma de comunicacao, enviada ao
colaborador durante seu periodo de
descanso, somente serd visualizada e/ou
respondida durante o hordrio de
trabalho do colaborador, salvo se, pela
natureza de urgéncia, for indispensdvel
ser feita fora do hordrio padrado,
cabendo eventual flexibilizacdo pela
chefia imediata, desde que devidamente
justificado.

Capitulo 2 - Normas de Conduta

2.7.3 Caso os colaboradores da FHSL se
utilizem de grupos de mensagem para se
comunicarem sobre questoes relativas a
FHSL, a existéncia do grupo deve ser
previamente autorizada pelo gestor da
drea e toda a informacdo e manifestacao
veiculadas pelos colaboradores deverd
cumprir rigorosamente as normas deste
cddigo e do Regimento Interno.

2.7.4 Nenhuma informacdo relativa a
FHSL poderd ser transmitida pelos
colaboradores ou terceiros em qualquer
grupo de pessoas, de maneira presencial
ou eletronica, a ndo ser que esteja
devidamente autorizada pela FHSL. Os
colaboradores nao poderao se
manifestar em nome da FHSL nos
citados grupos, salvo se prévia e
expressamente autorizados.

2.8. Eventos

2.8.1 Os colaboradores poderao participar
de eventos realizados pela ou com a
colaboracao da FHSL, ou a eventos para os
quais a Fundacao seja convidada, dentro
ou fora de suas dependéncias, ou ainda
confraternizacoes em que o colaborador
represente a FHSL ou dela participe em
virtude de sua funcao exercida na
instituicado. Em todas essas ocasioes, e
mesmo que se trate de ocasiao informal, as
normas de conduta deste cédigo deverdo
ser cumpridas.

2.8.2 Nao é admitido o consumo ou posse
de objetos ou substancias ilicitas em
qualquer dos eventos acima mencionados;
no caso de oferecimento de bebida
alcodlica, o uso de tal substancia deverd
ocorrer de maneira responsdvel e o
colaborador ndo deverd dirigir, nos termos
da legislacao vigente.



Capitulo 3 -
Relacionamento

O

Clientes

3.1.1 O relacionamento com nossos clientes deve ser
pautado sempre pela cordialidade, integridade,
imparcialidade, presteza, profissionalismo e
comprometimento com a prestacdo de um servico
humanistico e humanizado, para atendimento das
necessidades daqueles que fazem uso dos servicos
prestados pela Fundacao.

3.1.2 Nos atendimentos, dever-se-d priorizar a
qualidade e a seguranca de usudrios de nossos servicos
e dalunos em campos de estdgios nas unidades
administradas pela FHSL.

3.1.3 Nos atendimentos, os colaboradores deverao
realizar os encaminhamentos pertinentes aos
responsdveis pelas atividades, fornecer, sempre que
possivel e de acordo com suas politicas internas, as
informacoes solicitadas pelos clientes, além de realizar
os atendimentos com receptividade e encaminhar
eventuais manifestagcoes aos responsdveis da unidade.

3.1.4 E vedado:

a) prestar tratamento ou atendimento preferencial aos
clientes por motivos de ordem pessoal, exceto aqueles
decorrentes de atendimento a legislacao;

b) desrespeitar usudrios dos servicos, alunos, terceiros,
acompanhantes ou responsdveis.

c) dirigir-se, fora dos protocolos cabiveis, a cliente ou
paciente, através de contato pessoal do colaborador.

REGISTRE AQUI

3.1.5 Reclamac¢oées com maior gravidade devem ser
comunicadas as dreas competentes para apuracdo.
Sempre que for possivel a identificacdo do cliente deverd
ser enviada a ele uma resposta informando as
providéncias adotadas.

3.1.6 Os colaboradores sdo responsdveis por manter o
devido sigilo das informacoes recebidas de clientes.
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Capitulo 3 -
Relacionamento

Prestadores de Servicos e Fornecedores

3.2.1 A FHSL adota critérios objetivos e transparentes de contratacdo de fornecedores, nos termos
previstos na Lei 14.133/2021 e em seu Regulamento de Contratacoes, publicado no Didrio Oficial do
Municipio em 14 de novembro de 2.023.

3.2.2 Os colaboradores da FHSL ndo poderdo adotar prdticas que privilegiem ou impecam a
participacao de qualquer empresa nos processos de contratacdo, tampouco exigir pagamentos,
receber doacoes ou qualquer vantagem pessoal, com o intuito de contratar ou permitir que qualquer
fornecedor participe dos processos administrativos realizados pela FHSL, com obtencao de vantagem
pessoal.

3.2.3 A desclassificacdo ou impedimento de qualquer empresa que tenha como interesse a
formalizacdo de contrato com a FHSL, se dard exclusivamente nos termos da Lei e de seu
Regulamento.

3.2.4 Ao contratar com a FHSL, o fornecedor deverd aderir ao presente Cddigo de Conduta, devendo
cumpri-lo integralmente sempre que estiver a servico da FHSL, mesmo que nao exclusivamente, dentro
ou fora das dependéncias da Fundacdo e das unidades de saude sob sua administracdo. A violacdo as
normas deste céddigo poderd ser considerada fundamento para aplicacdo de penalidades, nos termos
da normacao retrocitada.
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Capitulo 3 -
Relacionamento

3.2.5 E expressamente vedado &s empresas
médicas prestadoras o recebimento de
quaisquer representacoes de laboratodrios e
congéneres, nas dependéncias das unidades
geridas pela Fundacao. Eventuais interacoes
que se facam necessdrias somente serdo
admissiveis mediante autorizacdo prévia e
formal da Diretoria Administrativa da
Fundacado.

E vedado:

a) combinar precos, detalhes da
contratacao ou estratégias que
favorecam prestadores de servicos e
fornecedores;

b) participar ou compactuar com
atividades fraudulentas, ilicitas ou com
lavagem de dinheiro;

c) tomar decisoes ou influenciar
negociacoes com  prestadores de
servicos e fornecedores que ndo atuem
conforme o0s nossos padroes de
comportamento ético.

3.2.7 As situacoes que possam
caracterizar as prdticas descritas no
artigo anterior como pagamentos de
valores em dinheiro ou realizados por
partes nao envolvidas na transacao,
devem ser denunciadas nos canais
constantes do Capitulo 6 deste Cddigo.
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Capitulo 3 - Relacionamento

Concorrentes

3.3.1 A FHSL preza pela liberdade de mercado e mantém uma relacdo
profissional, cordial e de respeito com concorrentes e demais fundacoes e
organizacoes de saude, cooperando com ética e transparéncia.

3.3.2. Os colaboradores devem requisitar autorizacao a seu gestor imediato antes
de disponibilizar qualquer informacao aos concorrentes, fundacoes ou
organizacoes sociais.

3.3.3 O colaborador nao deve atuar para:

a) falsear ou, de qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa;

b) acordar, manipular ou ajustar precos com concorrente;

c) promover, obter ou influenciar a adocao de conduta comercial uniforme e/ou
acordada (cartel) entre concorrentes;

d) utilizar meios enganosos para provocar oscilacao de precos de terceiros;

e) fazer declaracoes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacdo de um
concorrente ou organizacdo social de saude.




Capitulo 3 - Relacionamento

Orgaos governamentais e outros orgaos de controle

3.4.1 A FHSL busca o desenvolvimento de um bom relacionamento com
todas as esferas governamentais, controladoras e reguladoras,
respeitando leis, normas e regulamentos, observando os principios
constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantém canais permanentes
de comunicacado e didlogo, fortalecendo a transparéncia, confianca e
respeito mutuo. A FHSL, além de ser integrante da Administracao
Indireta, mantém contratos e convénios com a Administracao Publica
Municipal da cidade de Ribeirao Preto.

3.4.2 Os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores devem
atuar a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigacoes assumidas
nesses contratos e convénios e, por outro lado, devem garantir que a
FHSL nao tenha seus direitos e imagem comprometidos por acordos
ou vontades politicas ou pessoais. Os gestores das unidades devem
direcionar ao Departamento Juridico duvidas relacionadas a esses
contratos e convénios. Toda fiscalizacao serd acompanhada por
colaborador devidamente autorizado a falar em nome da FHSL,
prestando as informacoes necessdrias. Em caso de notificacdo ou
quaisquer orientacoes recebidas, o Departamento Juridico deverd ser
informado imediatamente.




Capitulo 3 - Relacionamento

3.43 A FHSL estd comprometida em atender rigorosamente o combate a
corrupcdo. E proibido aos colaboradores, parceiros, prestadores de servicos e
fornecedores agirem em nome da FHSL para participar de qualquer forma de
suborno, fraude, corrupcao ou sonegacao fiscal.

3.4.4 Ao se relacionarem com agentes publicos da administracdo publica direta ou
indireta, os colaboradores e fornecedores da FHSL deverao ser transparentes e
objetivos, sendo vedado, direta ou indiretamente:

a) Oferecer ou dar presentes de qualquer valor a agentes publicos,
independentemente dos propdsitos;

b) fazer oferta, promessa de pagamento e/ou doacdo de qualquer soma em
dinheiro ou item de valor a agentes publicos com o propdsito de induzir que o
beneficidrio realize ou deixe de realizar qualquer acdo, em violacdo a sua
obrigacao legal;

c) valer-se da oferta, pagamento e/ou doacao como instrumento de obtencao e/ou
manutencado de trabalhos e/ou vantagens indevidas junto a instituicoes publicas.

3.45 Da mesma forma, deve-se manter uma postura colaborativa nos
relacionamentos com autoridades fiscalizatorias tais como: Ministério Publico,
Tribunal de Contas, funciondrios da Secretaria Municipal de Saude, Auditores,
assim como com os membros do Controle Interno e da equipe de Metas, Qualidade
e Integridade.
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Capitulo 4 -
Acoes

Institucionais

4.1 Responsabilidade Ambiental

4.1.1 A FHSL cumpre integralmente a legislacdo
ambiental a que estd sujeita. Além disso, preza pela
conservacdo do meio ambiente e da utilizacdo
sustentdvel dos recursos naturais. Nesse sentido, tem
suas acoes orientadas para o consumo consciente de
recursos e descarte responsdvel de residuos.

4.1.2 E dever de cada um cumprir os requisitos
aplicdveis as atividades realizadas, procurando
minimizar continuamente o impacto ambiental de seus
servicos e operacoes, fazendo uso inteligente e
responsdvel dos recursos.

4.1.3 E responsabilidade de todos os colaboradores:

a) fazer uso dos materiais disponibilizados para a
realizacdo das atividades evitando-se desperdicios e
descartes desnecessdrios;

b) acondicionar e descartar os residuos conforme
normas internas e exigéncias legais;

c) a conservacdo das dependéncias fisicas em condicoes de higiene é
imprescindivel e dever de cada colaborador;

d) zelar para que o consumo de dgua e energia elétrica seja feito de
forma racional, evitando desperdicios e o esgotamento dos recursos
naturais;

e) observar atentamente a forma adequada de manuseio de residuos
de acordo com normas vigentes.

4.1.4 A FHSL espera dos colaboradores e de todos aqueles que com ela
se interrelacionam, um comportamento consciente com a execucao de
acoes como:

a) usar, de forma consciente e racional, dos produtos hospitalares,
pegando somente o necessdrio para atividade e devolvendo caso ndo
utilize;

b) evitar o desperdicio de dgua fechando torneiras, comunicando
possiveis vazamentos, etc;

c) evitar o desperdicio de energia elétrica, desligando o monitor do
computador quando este ndo tiver sendo usado, apagando luzes de
locais que nao estao sendo utilizados ou em salas vazias, etc.

d) reduzir, dentro das possibilidades, o uso de papel através das
tecnologias disponiveis em nossos locais de trabalho, utilizando-as,
também, de maneira consciente, pois a manutencdo de nuvem e
servidor também causam impactos ambientais.

4.1.5 A identificacdo e reducdo de impactos e riscos é responsabilidade
de todos que participam, direta ou indiretamente, das atividades da
FHSL.

4.1.6 Para a neutralizacdo de carbono emitido em razao das atividades
de saude desenvolvidas pela FHSL, deverd ser criada comissdo propria,
com membros de todas as unidades, para estudar e propor acgoes.
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Brindes e Presentes

4.2.1 Os colaboradores da FHSL poderao aceitar
apenas brindes e presentes em valor modesto
oferecidos por terceiros, obedecendo os valores
estabelecidos na Politica correspondente.

4.2.2 Caso o colaborador receba oferta de
brinde ou presente de valor significativo e
contrdrio ao valor estipulado em politica
propria, devera rejeitar a oferta.

4.2.3 O oferecimento e o recebimento de brindes
e presentes ndo pode estar atrelado a intencdo
de obter ganhos indevidos para a Fundacao, de
recompensar alguém por um negodcio obtido ou
caracterizar troca de favores ou beneficios, seja
de forma implicita ou explicita.

Capitulo 4 — Acoes Institucionais

Doacoes e Patrocinios

4.3 Doacoes e Patrocinios

4.3.1 A FHSL poderd receber doacoes de bens
ou servicos, obedecidas as normas e
procedimentos estabelecidos em sua politica
interna e apds a abertura de edital especifico.
Em nenhuma hipdtese, as doacoes podem ser
utilizadas como instrumento para retencao ou
obtencao de trabalhos, com o objetivo de
conseguir vantagem indevida, ou estarem
atreladas a contrapartidas como a indicacao,
recomendacao ou a compra de produtos.

43.2 Na doacao de medicamentos ou
equipamentos hospitalares, a FHSL obedecerd a
legislacdo e regulamentos sanitdrios e
tributdrios vigentes, nos termos de seus
respectivos editais..

4.3.3 A FHSL poderd receber patrocinios de
pessoas juridicas, para participacdo ou
realizacdo de eventos, cursos ou atividades
equivalentes, obedecidas as normas e
procedimentos internos. Em qualquer hipodtese, a
atividade patrocinada deverd obedecer a
legislacdo aplicdvel e ser condizente com os
principios, valores e normas de conduta
definidos neste cddigo.

Treinamentos

4.4.1 A FHSL disponibiliza treinamentos
periddicos a respeito dos temas tratados
neste cddigo e nas demais politicas e normas
internas da Fundacdo. Os treinamentos
poderao ser destinados exclusivamente aos
colaboradores da FHSL ou extensivos a
participacdo de fornecedores e terceiros
contratados, dependendo do tema abordado.
4.4.2 Os treinamentos ocorrerao, sempre que
possivel, durante o hordrio de expediente.
Poderdo também ocorrer treinamentos online
ou utilizando qualquer tecnologia que

permita a adequada explanacdo do
conteudo, assim como o controle de
presenca.



Medidas

Anticorrupcao

Capitulo 4 - Ac¢oes Institucionais
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4.5.1 As Medidas Anticorrupcao sao aquelas que
visam a prevenc¢do a qualquer espécie de:

a) fraude;

b) lavagem de dinheiro;

c) financiamento ao terrorismo;

d) atos de corrupcao.

4.5.2 A FHSL é uma instituicdo comprometida
com a promoc¢do da integridade nos ambientes
publico e privado, atuando em conformidade com
a legislacdo nacional aplicavel, principalmente
com a lei de Licitacoes (14.133/2021), a lei
Anticorrupcao (12.846/13), a lei de Defesa da
Concorréncia (lei 12.258/11) e a lei de
Improbidade Administrativa (lei 8.429/92).

4.5.3 Além da legislacdo nacional, a FHSL

obedece a4 normacdo especifica, assim
elencada: Decreto 2.415/2010, Estatuto
(Decreto 154/2022), Regimento Interno e seus
Livros I, Il e Ill, (Resolucao | de 2024),

Regulamento préoprio de Contratacoes da
Fundacao Hospital Santa Lydia (Resolucdo | de
2023), além do presente Cddigo, Politicas
Internas e Manuais, com o objetivo de reforcar
as medidas de integridade.

4.5.4 A FHSL disponibiliza canais de reporte para
que qualquer pessoa, seja ela colaborador,
fornecedor, paciente, ou que se interrelacione com
a Fundacdo, possa denunciar, de maneira segura,
praticas ilegais. oL



Medidas

Anticorrupcao

Capitulo 4 - Acoes Institucionais

4.5.5 A FHSL reitera seu compromisso com a integridade
e reafirma seu repudio a toda e qualquer forma de
fraude e corrupcdo, incluindo suborno, lavagem de
dinheiro em todos os seus niveis hierdrquicos, sendo, por
isso, absolutamente vedado a todos os seus curadores,
conselheiros, colaboradores e publico regido por esse
Cddigo:

a) Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar
vantagens indevidas de qualquer natureza para si ou
para terceiros, incluindo pagamentos de facilitacdo em
razao da funcdo publica exercida;

b) Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira
ilegal em nome ou em favor da Instituicao;

c) Omitir-se diante de situacoes de fraude e corrupcdo
(nacional ou transnacional), sob qualquer forma, direta
ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou nado
valores monetdrios;

d) Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo,
subvencionar a prdtica de atos ilicitos;

e) Adotar, com relagdo ao setor publico, nacional ou
estrangeiro, qualquer iniciativa que possa ser
interpretada como trdfico de influéncia e como ato lesivo
a Administracdo Publica, descritos no Art. 5° da Lei
Anticorrupcdo (12.846/13).

456 A FHSL nao admite atos que impliquem
favorecimento indevido para a obtencdo de vantagens
ilicitas, tanto nas interacoes com agentes publicos, como
privados. A fim de se evitar que a Fundacdao e/ou os
colaboradores se envolvam em atos de corrupcdo, além
de comunicar constantemente a orientacdo da
administracdo nesse sentido, a FHSL jd inicia seus
trabalhos com seu Programa de Integridade, composto
por este cddigo, politicas e procedimentos internos,
treinamentos, canal de reporte para denuncias e
mecanismos de investigacdo interna.
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Acuracia dos
Registros

Contabeis

Capitulo 4 - Acoes Institucionais
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4.6.1 Todas as transacoes realizadas pela
FHSL sdo devidamente registradas e
contabilizadas, em estrito cumprimento a
legislacao vigente. Todos os colaboradores
tém o dever de cumprir os procedimentos e

apresentar informacoes corretas e
verdadeiras, para que os registros contdbeis
sejam realizados de forma precisa e
adequada.

4.6.2 A FHSL mantém controles, mecanismos
e procedimentos para garantir a integridade
de todas as informacoes financeiras e
contdbeis, assegurando que as operacoes
realizadas sejam registradas de forma
precisa, tempestiva, completa e verdadeira,
sendo arquivadas e conservadas, para fins de
verificacdo da conformidade aos requisitos
legais, politicas e normas internas.

4.6.3 Os registros contdbeis e financeiros
deverdo ser praticados com zelo, diligéncia,

honestidade e capacidade técnica,
observando as Normas Brasileiras de
Contabilidade e a legislacdo vigente,
resguardando o interesse publico, os

interesses da Fundac¢ao Hospital Santa Lydiaq,
sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais.
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Capitulo 4 - Ac¢oes Institucionais

4.6.4 No tratamento das informacoes contdbeis, o
colaborador deve:

a) Guardar sigilo sobre o que souber em razao do
exercicio profissional, inclusive no dmbito do servico
publico, ressalvados os casos previstos na Lei de
Acesso a Informacgdo além dos dados publicados no
Portal da Transparéncia ou quando solicitado por
autoridades competentes;

b) Informar a quem de direito, obrigatoriamente, fatos
que conheca e que considere em condicoes de exercer
efeito sobre o objeto do trabalho;

c) Comunicar, desde logo, a Diretoria, em documento
reservado, eventual circunstdncia adversa que possa
gerar riscos e ameacas ou influir na decisao daqueles
que sdo usudrios dos relatdrios e servicos contdbeis e
financeiros como um todo.

4.6.5 E vedado:

a) Efetuar registros financeiros e contdbeis que ndo
sejam precisos;

b) Criar registros que induzam a erro ou sejam
artificiais;

c) Omitir quaisquer informacoes;

d) Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com
finalidade diferente da descrita no documento
comprobatdrio;

e) Divulgar informacoes financeiras e contdbeis da
FHSL sem a autorizacao da Diretoria;

f) Solicitar ou receber qualquer vantagem para
aplicacao ilicita;

i) Prejudicar a Fundac¢ao Hospital Santa Lydia culposa
ou dolosamente, divulgando informacoes confiadas a
sua responsabilidade profissional;

j) Exercer atividade em nome da Fundacdo com o
intento de realizar atividades com finalidades ilicitas.
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Capitulo 5 -
Medidas

Disciplinares

5.1. O descumprimento das normas deste Codigo, bem como das politicas e
procedimentos internos sdo passiveis de punicoes previstas nas normas internas da
Fundacdo e na legislacao vigente, tais quais, adverténcia, suspensdo, demissdo com ou
sem justa causa, além das demais medidas judiciais cabiveis, inclusive criminais, quando

aplicaveis.
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Capitulo 6 -
Canais de

Reporte

ATENCAO: Sempre que presenciar ou suspeitar de
alguma violagcdo ao Caddigo, é sua responsabilidade
reportar o ocorrido ao MQI ou ao Comité de Conduta
da FHSL. Dessa forma, prezamos para que nossa
instituicdo se mantenha nos mais altos padroes de
ética e integridade.

6.1 A FHSL encoraja cada colaborador a expressar as suas
preocupacoes sem hesitacdo, se acreditar de boa-fé que
tenha ocorrido alguma violagcdo ao Cddigo, lei ou
regulamento externo, politica ou norma interna da FHSL.
6.2 Denunciado e denunciante serdao tratados de maneira
justa e respeitosa, sendo o compromisso da FHSL garantir
a confidencialidade, a nao intimidacao e preservacao do
anonimato das partes envolvidas até conclusdo da
investigacao e imputacao de responsabilidades.

6.3 A FHSL ndao tolerard qualquer forma de retaliacdo,
contanto que o denunciante nao esteja envolvido na
infracdo. Todas as denuncias devem ser precisas e
verdadeiras, além de serem acompanhadas, sempre que
possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.

6.4 Para facilitar a comunicacdo e o tratamento adequado
de tais situacoes, a FHSL estabelece e promove canais de
comunicacao sigilosos, confidveis, imparciais, e
independentes hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos
seguintes meios:

Sistema fala qi:
https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php
E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br

Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de duvida sobre o Canal de Reporte, consulte
algum membro da equipe de MQI. 30



https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php
mailto:ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br

Termo de Adesao

de Colaboradores

Eu, , declaro neste ato aderir as normas do Cédigo de Conduta Etica da
Fundacao Hospital Santa Lydia.

Assinatura:
Data:
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Termo de Adesao

de Fornecedores

Eu, , representante legal da empresa
declaro neste ato aderir as normas do Codigo de Conduta
Etica da Fundacdo Hospital Santa Lydia.

Assinatura:
Data:

32



Imagens

https://360compliance.com.br/entenda-a-conexao-entre-o-pacto-global-da-onu-e-o0-esg/
https://lwww.ddsonline.com.br/administracao-e-escritorio/dds-respeito/
https://cvv.org.br/assedio-moral-como-perceber-e-enfrentar/
https://blog.horadolar.com.br/direitos-e-deveres-do-empregador-domestico/
https:/www.metropoles.com/colunas/guilherme-amado/tres-a-cada-dez-servidoras-federais-dizem-ter-sofrido-assedio-sexual
https://mwww.lumiun.com/blog/liberar-ou-bloquear-as-redes-sociais-na-empresa/
https:/mwww.mlabs.com.br/blog/icones-de-redes-sociais-em-png

https://br.freepik.com/fotos-vetores-gratis/sinal-proibido
https://lwww.istockphoto.com/br/vetor/telefone-chamada-som-e-c%C3%A2mera-proibi% C3%A7%C3%A30-sinal-gm1186065957-334494725
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-3523195421-kit-2-placas-sinalizacao-proibido-filmar-fotografar-40x30cm-_JM
https://onetranslations.com.br/blog/confidencialidade-de-dados/
https://www.americana.sp.gov.br/portal_procon/site_procon.php?a=reclamacao
https://cargox.com.br/blog/entenda-a-importancia-do-relacionamento-com-clientes/
https://www.totalplacas.com.br/placa-de-transito-regulamentacao-r-3-sentido-proibido?variant_id=11915
https://radiotabajara.pb.gov.br/imagens-acesso-rapido/icone-ouvidoria.png/image_view_fullscreen
https://sebraers.com.br/start-up/concorrentes-como-minha-startup-se-diferencia-no-mercado/
https://cnm.org.br/comunicacao/naticias/fiscalizacao-da-transparencia-de-municipios-cabe-aos-orgaos-de-controle-confirma-agu
https://blog.abler.com.br/esg-nas-empresas/

https://ouvidordigital.com.br/blog/lei-anticorrupcao-10-anos/
https://www.migalhas.com.br/depeso/343769/a-lei-anticorrupcao-e-os-limites-da-responsabilidade-objetiva
https://depositphotos.com/br/photos/proibido.html
https://www.dmsempresarial.com.br/medidas-disciplinares-que-regulam-a-conduta-do-empregador-e-do-empregado
https://epoca.globo.com/saude/check-up/noticia/2017/12/cidades-querem-restringir-visitas-de-representantes-farmaceuticos-unidades-de-saude.html

33



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34

