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Prezados(as) conselheiros(as), colaboradores(as), prestadores(as) de servico, usuarios dos

nossos servicos e comunidade,

E com satisfagio que apresentamos o Codigo de Conduta Etica da Fundagio Hospital Santa Lydia
(FHSL). Este codigo estabelece diretrizes claras para orientar o trabalho de todos aqueles que
atuam direta ou indiretamente para a FHSL.

A historia de nossa instituicdo reforga o compromisso continuo com a ética e a exceléncia no
atendimento em saude, valorizando o cuidado humanizado ¢ o uso responsavel dos recursos.
Nossos principios — transparéncia, respeito e acessibilidade — sdo fundamentais para guiar nossas
acdes e comunicagdes. Mantemos nossas portas abertas para o didlogo, buscando sempre
fortalecer a confianga e o relacionamento com nossos colaboradores.

Além disso, os principios de ESG! (Governanga Ambiental, Social e Corporativa) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU sao referenciais importantes para nos,
especialmente no que se refere a responsabilidade social, ao uso consciente de recursos e a
promocdo de relacdes humanizadas.

Este Codigo de Conduta ndo ¢ apenas um documento; ¢ um guia para nosso trabalho diario e um
incentivo para que todos mantenham os padrdes de ética e responsabilidade que nos permitirdo
alcangar nossos objetivos. Leiam este c6digo, mantenham-no como referéncia e utilizem-no para
promover um ambiente de trabalho respeitoso e integro. Em caso de comportamentos
inadequados, encorajamos que sejam identificados e reportados.

Estamos confiantes de que, com o compromisso de cada um, continuaremos a construir uma
institui¢do baseada na ética e na responsabilidade. Boa leitura e contem com este documento
como uma ferramenta para nossa jornada juntos.

Atenciosamente,

Marcelo César Carboneri e Dr. Walther de Oliveira Campos Filho
Diretoria Executiva
Fundagado Hospital Santa Lydia

Y Environmental, Social and corporate Governance. A sigla que se refere a preceitos ambientais, sociais e
de governaca corporativa, se tornou sindnimo de praticas responsaveis, de modo que se faz necessaria a
criagdo e observancia de critérios claros que possibilitem o cumprimento de tais preceitos.
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INTRODUCAO

Este Codigo de Conduta Etica traz aos administradores, colaboradores, parceiros
comerciais, pacientes € a comunidade um guia pratico sobre os principios e valores, os
padrdes legais e éticos que orientam a conducdo dos trabalhos da FHSL, assim como as
normas internas aplicaveis a todos os integrantes da Fundagdo e aos terceiros que com
esta contratam, como fornecedores e/ou prestadores de servigos.

Sdo as normas gerais que orientam as politicas e procedimentos que compdem o
Programa de Integridade da FHSL, ajudando a manter o padrdo de comportamento ético
elevado em nosso trabalho. Todos os administradores, parceiros, fornecedores e
colaboradores sdo responsaveis pelo cumprimento das normas aqui estipuladas e pela
disseminagdo desses principios e valores, devendo assim conduzir os trabalhos. Ainda
mais importante, este ¢ um instrumento para que cada individuo, ao cumprir e exigir o
cumprimento de nossas normas internas, contribua para a constante melhoria das

condutas e procedimentos na Fundagdo e no ambiente de trabalho.

CAPITULO 1 — PRINCIiPIOS ETICOS

1.1. Cumprimento da legislacio e das normas internas

1.1.1 Todos as pessoas (fisicas ou juridicas) que se interrelacionam com a FHSL deverao
cumprir as leis e regulamentos vigentes e aplicaveis, assim como as normas e
procedimentos internos da Fundagdo, no exercicio de suas fungdes e/ou de suas relagdes
profissionais e/ou comerciais.

1.1.2 Se vocé tem duvidas sobre a legalidade de qualquer ato a ser praticado no exercicio
de suas fun¢des, consulte este codigo, as politicas e normas internas da Fundacao, antes
de realiza-lo. Caso sua davida persista, questione seu gestor. Se nao se sentir confortavel
em enderecar o assunto ao seu gestor, utilize os canais de comunicacdo informados no
capitulo 6 deste Cddigo. Ha garantia de ndo retaliagdo as denuncias com boa fé

formalizadas e as informag¢des serdo tratadas com confidencialidade.
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1.2. Repudio 2 mao de obra escrava e infantil

1.2.1 A FHSL repudia a exploragio de mao de obra escrava e infantil. E vedada qualquer
acdo que tenha como finalidade ou como consequéncia a exploragao, restri¢do a liberdade
individual de locomocgdo, trabalhos forcados, jornadas exaustivas e/ou condi¢des de
trabalho degradantes, assim como o recrutamento de pessoas pela forca, fraude ou
enganag¢do ou outras formas de coer¢ao.

1.2.2 Nao ¢ permitida a contratacdo de menores de 18 anos, exceto na condi¢cdo de
menores aprendizes, nos termos da legislacao vigente.

1.2.3 A FHSL ndo celebrara contratos, assim como rescindird imediatamente qualquer
contrato vigente com qualquer empresa que utilize mao de obra andloga a escrava ou
infantil.

1.3. Tratamento digno

1.3.1 A FHSL tem como principio a valorizagdo e o respeito a pessoa. Toda agdo da
Fundacao e de seus colaboradores, na execugdo de suas fungdes, em eventos corporativos,
no ambiente interno da Fundagao ou externo quando a servigo ou em nome desta, devera
observar o tratamento digno a todas as pessoas atingidas por tal agao.

1.4. Respeito as diferencas e Igualdade de oportunidades

1.4.1 Tanto na elaboragao das politicas e projetos internos da Fundagdo, como na conduta
dos colaboradores ndo ¢ permitido qualquer ato que implique discriminagdao de pessoas
em razao de motivo étnico-racial, de classe social, de género ou de orientacdo sexual ou
a pessoa com deficiéncia. Da mesma forma, deverd ser garantida igualdade de condigdes
para os individuos em todas as ag¢des corporativas.

1.4.2 E vedada a exclusdo de individuos em qualquer processo seletivo, seja para
contratagdo ou promogao, em razao motivo de deficiéncia, étnico-racial, de classe social,

de género ou de orientagdo sexual.
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CAPITULO 2 - NORMAS DE CONDUTA

2.1. Respeito no ambiente de trabalho

2.1.1 O tratamento no ambiente do trabalho deve ser respeitoso, nao sendo permitidos

quaisquer atos de assédio moral (a) e/ou sexual (b), intimidacao ou qualquer outro tipo

de agressado fisica ou verbal. Os colaboradores que tiverem pessoas sob seu comando

deverdo promover e certificar-se, com os meios ao seu alcance, de que tais situagdes nao

ocorram em suas equipes.

a) ASSEDIO MORAL: ¢ toda agio, gesto ou palavra, praticada de forma repetitiva
por agente, servidor, empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade
conferida por suas fungdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a autoestima e a
autodeterminacao do colaborador, com danos ao ambiente de trabalho, ao servigo
prestado e ao proprio usuario do servigo, bem como a evolugdo, a carreira e a
estabilidade funcionais do colaborador. Nao sdo toleradas atitudes grosseiras,
agressoes fisicas ou verbais, humilhacdes ou quaisquer outras praticas, explicitas
ou veladas, tampouco solicitagdes de favores ou servigos pessoais, que
caracterizem abuso de posi¢ao hierarquica. O assédio moral deve ser denunciado
e apurado através de processo estabelecido no Regimento Interno, Livro III, do
Regulamento das Normas de Conduta e do Processo Administrativo Disciplinar.
E importante que se tenha clareza para que se possa distinguir o que é e o que nio
¢ assédio moral. Quando a empresa transfere um funcionario de posto em
decorréncia de uma prioridade institucional, por exemplo, ndo ¢ considerado

\

assédio moral. Da mesma forma, uma exigéncia com relagdo a execucao do
trabalho, ou ainda, chamar a aten¢do por um comportamento inadequado do
funcionario, sdo praticas de gestdo que ndo se confundem com assédio moral.
Para que fique caracterizado o assédio moral, ¢ necessario que, além da pratica
ser reiterada, exista a humilha¢do, constrangimento ou mesmo a inferiorizagao do

funcionario.

b) ASSEDIO SEXUAL: E definido por lei como o ato de “constranger alguém,
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condig¢do de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcdo” 2. O constrangimento pode ser realizado
verbalmente, por escrito ou gestos, em razdo da finalidade sexual de quem o
comete. O assédio sexual ¢ crime e deve ser denunciado e apurado através de
processo administrativo, em cumprimento as normas internas da institui¢do, sem

prejuizo das penalidades previstas em lei.

2 Cddigo Penal, art. 216-A.
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2.1.2 Todos aqueles que se interrelacionam com a FHSL deverdo promover, a todo o
momento e em todos os niveis profissionais, relacdes baseadas no respeito pela dignidade
dos demais, bem como na participacao, equidade e colaboracdo mutua, a fim de contribuir
para um ambiente de trabalho respeitoso.

2.1.3 Caso vocé presencie qualquer ato de assédio, intimidacao ou qualquer outro tipo de
agressao fisica ou verbal nas dependéncias da Fundagao ou por seus colaboradores e/ou
terceiros contratados, vocé deve reporta-lo nos canais de comunica¢do indicados no
capitulo 6 deste codigo. A confidencialidade e a ndo retaliacdo serdo garantidas.

2.2. Midias Sociais

2.2.1 As midias sociais devem ser utilizadas de forma consciente e responsavel. O autor
¢ responsavel por tudo o que publica e/ou compartilha nas redes sociais. As normas,
valores e principios estipulados neste codigo sdo aplicaveis a toda atividade de
colaboradores e terceiros nas redes sociais que envolvam a FHSL.

2.2.2 A FHSL somente se manifestara em midias sociais através de perfis oficiais, criados
com a prévia autorizacdo da Diretoria Executiva. As midias sociais da FHSL deverdo ser
administradas pelo responsavel indicado pela Diretoria, de acordo com as normas
definidas em politica especifica.

2.2.3 Nao poderao ser postadas e/ou compartilhadas nas midias sociais, através dos perfis
da FHSL ou utilizando seu nome, informacodes falsas, ofensivas, de fonte ndao confiavel
ou que ofendam direito de imagem ou propriedade intelectual, ou que estejam em
desacordo com os principios, valores e normas deste codigo.

2.2.4 Os colaboradores e terceiros da FHSL tém o direito de se manifestarem livremente
através de seus perfis pessoais para fins estritamente pessoais, sendo, entretanto, vedada
a manifestacdo em nome da FHSL, independentemente do cargo ocupado, assim como a
veiculagdo de qualquer informacao de propriedade da FHSL, ainda que ndo confidencial,

bem como informagdes de trabalhos, informagdes pessoais e/ou imagem de outros
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colaboradores, pacientes e terceiros e/ou qualquer informagdo a qual o colaborador ou
terceiro tenha tido acesso em razao do exercicio de sua fun¢ao na FHSL.

2.2.5 Ao colaborador da FHSL ¢ vedado expor, por qualquer modo, ainda que se trate de
opinido pessoal, eventuais desavencas, conflitos, desentendimentos, situagdes adversas,
dificuldades ou questdes relativas a acontecimentos do trabalho, seja durante o expediente
ou fora dele, considerando-se, inclusive, ser infracdo disciplinar punivel na forma do
Regimento Interno.

2.2.6 E terminantemente proibido fotografar, filmar ou realizar qualquer outro registro
individual de colaborador para exposi¢do em redes sociais, seja por questdes de protecao
de dados, intimidade e por preservacdao do sigilo necessario as relagdes profissionais
desenvolvidas no ambito da Fundagao.

2.2.7 O colaborador nao podera usar de informagdes obtidas a partir de seu desempenho
profissional para contatar direta ou indiretamente em redes sociais ou comunicadores de
mensagens instantaneos, usuarios finais ou intermediarios com quem manteve qualquer
forma de trato, para fins particulares ou sem a prévia autorizacao de sua chefia.

2.2.8 O uso de comunicadores de mensagens instantdneas para contato com publico
externo ou usudrios de servicos da FHSL dependeréd da aprovagdo de sua chefia e/ou de
protocolo de atendimento.

2.2.9 Até que seja publicada a Politica Interna de Uso de Midias Sociais, casos omissos
relacionados ao uso de redes sociais € comunicadores de mensagem instantaneo deverao
ser esclarecidos por quaisquer das Geréncias a que estiver subordinado o colaborador e,
em todos os casos, as orientagdes dos Departamentos de Recursos Humanos e Juridico.

2.3. Conflitos de Interesses

2.3.1 Os conflitos de interesses surgem quando interesses pessoais se opdoem aos da FHSL
e vice-versa. Um exemplo de conflito de interesse ¢ a existéncia de relacionamento
pessoal e/ou familiar entre o colaborador FHSL e um prestador de servigo, fornecedor,
contratante ¢/ ou concorrente ou entre colaboradores da mesma unidade de satde ou

mesma equipe. Essas situagdes podem colocar em risco a obtengdo dos objetivos e a
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reputagdo da Fundacgdo, por isso, precisam ser administradas com transparéncia e devem
ser prontamente comunicadas a Geréncia de RH ou a Diretoria.

2.3.2 Os colaboradores da FHSL ficam obrigados a comunicar a Geréncia de RH, no
momento de sua admissao, ou imediatamente ao tomar conhecimento de qualquer fato
e/ou relacionamento pessoal ou familiar que possa caracterizar um conflito de interesses.
2.3.3 E expressamente vedado a equipe médica assistente o recebimento de quaisquer
representacoes de laboratdrios e congéneres, nas dependéncias das unidades geridas pela
Fundagao. Eventuais interagdes que se facam necessarias somente serdo admissiveis
mediante autorizagdo prévia e formal da Diretoria Administrativa da Fundacao.

2.4. Recursos e Ativos

2.4.1 Os ativos da FHSL sao todos os equipamentos, maquinas, veiculos, computadores,
materiais de trabalho disponibilizados aos colaboradores para a execucao de suas fungoes,
assim como as dependéncias do Hospital Santa Lydia e da Sede Administrativa, bem
como das demais unidades administrativas e de saude administradas pela Fundacao e
quaisquer bens sob sua guarda, por equiparagao.

2.4.2 Também sao propriedade da Fundacgao os softwares, informagoes, contas de e-mail,
perfis institucionais em redes sociais, direitos de propriedade intelectual, ou qualquer
outra criagdo intelectual, ainda que desenvolvidas pelos colaboradores no exercicio de
suas fungdes na FHSL.

2.4.3 Todos aqueles que se interrelacionam com a FHSL e que tenham acesso aos seus
ativos, deverdo garantir que estes sejam utilizados de modo adequado, cumprindo as
normas estabelecidas pela Fundagao.

2.4.4 Nao ha expectativa de privacidade com relagdo ao uso dos ativos e equipamentos
da FHSL, tais quais, contas de e-mail, telefonia, ou qualquer outro recurso de propriedade
da Fundagdo, devendo todos aqueles que os utilizarem estarem cientes de que todo o
contedo trafegado, armazenado ou acessado, assim como a localizagdo dos

equipamentos, podera ser monitorada a qualquer tempo.
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2.4.5 Nao devem ser acessados ou armazenados, nos equipamentos e/ou através dos
recursos da Fundacdo, conteudos ou informagdes pessoais, confidenciais de terceiros,
proibidos, conteudos pornograficos, conteudos que infrinjam direitos autorais, de
imagem, de propriedade intelectual, os direitos das criangas e dos adolescentes, os direitos
humanos, que exponham qualquer pessoa a situagdes de constrangimento, ou, ainda,
qualquer conteudo inadequado e/ou estranho ao cumprimento das fungdes do
colaborador.

2.4.6 Os equipamentos e/ou recursos da Fundagao nao podem ser utilizados para acessar
qualquer rede, sistema, software ou informagao para a qual a Fundagao e/ou o colaborador
ndo tenha legitima licenga, autorizacdo e/ou permissao de acesso.

2.5. Propriedade Intelectual

2.5.1 Os direitos de propriedade industrial correspondentes a invengdes com aplicagdo
industrial, e os direitos autorais correspondentes as criacdes artisticas e intelectuais,
devem ser observados e respeitados em todas as atividades realizadas pelos colaboradores
e terceiros contratados pela FHSL.

252 A s criagOes realizadas pelos colaboradores da FHSL no exercicio de suas
fungdes sdo de propriedade da FHSL, nos termos da Lei e do contrato de trabalho.

2.5.3 Os colaboradores ndo estdo autorizados a reproduzir, copiar, armazenar em
dispositivos pessoais, reproduzir através de tecnologia reversa, transmitir ou, de qualquer
maneira, disponibilizar a qualquer terceiro ndo autorizado nenhum material, texto,
relatorio, listas de clientes, software, tecnologia, c6digo, documento, normas, processos
e procedimentos internos, técnica, organograma, fluxograma, ou qualquer informagao,
de propriedade da FHSL, ainda que por si produzida no exercicio de sua funcao, salvo
quando decorrente de obrigacao legal.

2.5.4 Da mesma maneira: os colaboradores ndo poderdo utilizar, armazenar, copiar,
acessar, reproduzir por tecnologia reversa, no exercicio de suas fungdes, dentro das

dependéncias da Fundac¢ao/Unidades sob sua administracao, e/ou nos equipamentos e
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dispositivos de propriedade da Fundagdo, nenhum material protegido por direitos autorais
e/ou de propriedade industrial sem a devida licenga ou autorizagao.

2.5.5 O colaborador que tiver duvidas sobre a possibilidade de utilizacdo ou a forma
adequada de citagdo das fontes de qualquer informagao deve consultar o departamento
de RH ou de Tecnologia da Informagao (T.I.).

2.6. Confidencialidade

2.6.1 Os colaboradores deverdo guardar sigilo profissional dos dados e das informacgdes
nao publicas a que tiverem conhecimento no exercicio de sua atividade profissional.
2.6.2 Tudo que for produzido, criado ou desenvolvido pelos colaboradores no exercicio
de suas atividades profissionais ¢ de propriedade da Fundagao, mesmo apds o término do
vinculo empregaticio ou contratual, ndo sendo permitido apagar, destruir ou
disponibilizar para outrem ou ainda armazena-lo e/ou utiliza-lo em dispositivos e
equipamentos pessoais.

2.7. Comunicacio

2.7.1 A FHSL valoriza a comunicagdo respeitosa, clara, transparente e objetiva, como
forma de atingir seus objetivos de forma eficiente e precisa. Ao se dirigir aos outros
colaboradores, contratantes, parceiros, usuarios dos servicos, seja de forma verbal ou
escrita, o colaborador deve sempre observar a cordialidade, objetividade e clareza da
mensagem. Devem ser fortemente evitadas as ambiguidades, expressdes agressivas e
qualquer outro recurso que prejudique a objetividade da comunicacgao.

2.7.2 Os colaboradores e administradores deverao respeitar o periodo de descanso dos
demais colaboradores, portanto, toda e qualquer comunicagdo, seja através de mensagem,
e-mail ou qualquer outra forma de comunicagdo, enviada ao colaborador durante seu
periodo de descanso, somente sera visualizada e/ou respondida durante o horério de
trabalho do colaborador, salvo se, pela natureza de urgéncia, for indispensavel a ser feita
fora do horério padrao, cabendo eventual flexibilizagdo pela chefia imediata, desde que

devidamente justificado.
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2.7.3 Caso os colaboradores da FHSL se utilizem de grupos de mensagem para se
comunicarem sobre questdes relativas a FHSL, a existéncia do grupo deve ser
previamente autorizada pelo gestor da area e toda a informagao e manifestagdo veiculadas
pelos colaboradores devera cumprir rigorosamente as normas deste codigo e do
Regimento Interno.

2.7.4 Nenhuma informagao relativa a FHSL podera ser transmitida pelos colaboradores
ou terceiros em qualquer grupo de pessoas, de maneira presencial ou eletronica, a ndo ser
que esteja devidamente autorizada pela FHSL. Os colaboradores ndo poderdo se
manifestar em nome da FHSL nos citados grupos, salvo se prévia e expressamente
autorizados.

2.8. Eventos

2.8.1 Os colaboradores poderdo participar de eventos realizados pela ou com a
colaborag¢do da FHSL, ou a eventos para os quais a Fundagdo seja convidada, dentro ou
fora de suas dependéncias, ou ainda confraternizagdes em que o colaborador represente
a FHSL ou dela participe em virtude de sua funcdo exercida na instituicdo. Em todas
essas ocasides, € mesmo que se trate de ocasido informal, as normas de conduta deste
codigo deverao ser cumpridas.

2.8.2 Nao ¢ admitido o consumo ou posse de objetos ou substancias ilicitas em qualquer
dos eventos acima mencionados; no caso de oferecimento de bebida alcoolica, o uso de
tal substancia devera ocorrer de maneira responsavel e o colaborador ndo devera dirigir,

nos termos da legislacdo vigente.

CAPITULO 3 - RELACIONAMENTO
3.1. Clientes

3.1.1 O relacionamento com nossos clientes deve ser pautado sempre pela cordialidade,
integridade, imparcialidade, presteza, profissionalismo e comprometimento com a
prestacdo de um servigo humanistico e humanizado, para atendimento das necessidades

daqueles que fazem uso dos servigos prestados pela Fundacgao.
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3.1.2 Nos atendimentos, dever-se-4 priorizar a qualidade e a seguranca de usuarios de
nossos servigos e alunos em campos de estagios nas unidades administradas pela FHSL.
3.1.3 Nos atendimentos, os colaboradores deverdao realizar os encaminhamentos
pertinentes aos responsaveis pelas atividades, fornecer, sempre que possivel e de acordo
com suas politicas internas, as informagdes solicitadas pelos clientes, além de realizar os
atendimentos com receptividade e encaminhar eventuais manifestagcdes aos responsaveis
da unidade.

3.1.4 E vedado:

a) prestar tratamento ou atendimento preferencial aos clientes por motivos de ordem
pessoal, exceto aqueles decorrentes de atendimento a legislagao;
b) desrespeitar usudrios dos servigos, alunos, terceiros, acompanhantes ou
responsaveis.
c) dirigir-se, fora dos protocolos cabiveis, a cliente ou paciente, através de contato
pessoal do colaborador.
3.1.5 Reclamagdes com maior gravidade devem ser comunicadas as areas competentes

para apuracdo. Sempre que for possivel a identificacdo do cliente devera ser enviada a
ele uma resposta informando as providéncias adotadas.

3.1.6 Os colaboradores sao responsaveis por manter o devido sigilo das informacgdes
recebidas de clientes.

3.2. Prestadores de Servicos e Fornecedores

3.2.1 A FHSL adota critérios objetivos e transparentes de contratagdo de fornecedores,
nos termos previstos na Lei 14.133/2021 e em seu Regulamento de Contratagdes,
publicado no Didrio Oficial do Municipio em 14 de novembro de 2.023.

3.2.2 Os colaboradores da FHSL ndo poderdo adotar praticas que privilegiem ou impegam
a participagdo de qualquer empresa nos processos de contratagdo, tampouco exigir
pagamentos, receber doacdes ou qualquer vantagem pessoal, com o intuito de contratar
ou permitir que qualquer fornecedor participe dos processos administrativos realizados

pela FHSL, com obtencao de vantagem pessoal.
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3.2.3 A desclassificagdo ou impedimento de qualquer empresa que tenha como interesse
a formalizag¢do de contrato com a FHSL, se dara exclusivamente nos termos da Lei e de
seu Regulamento.

3.2.4 Ao contratar com a FHSL, o fornecedor devera aderir ao presente Codigo de
Conduta, devendo cumpri-lo integralmente sempre que estiver a servigo da FHSL, mesmo
que ndo exclusivamente, dentro ou fora das dependéncias da Fundacao e das unidades de
saude sob sua administragdo. A violacao as normas deste cédigo poderé ser considerada
fundamento para aplicagao de penalidades, nos termos da normacgao retrocitada.

3.2.5 E expressamente vedado as empresas médicas prestadoras o recebimento de
quaisquer representacdes de laboratorios e congéneres, nas dependéncias das unidades
geridas pela Fundacdo. Eventuais interagdes que se fagam necessarias somente serao
admissiveis mediante autorizagdo prévia e formal da Diretoria Administrativa da
Fundacao.

3.2.6 O colaborador ndo deve:

a) combinar pregos, detalhes da contratacdo ou estratégias que favorecam
prestadores de servigos e fornecedores;
b) participar ou compactuar com atividades fraudulentas, ilicitas ou com lavagem
de dinheiro;
c) tomar decisdes ou influenciar negociagdes com prestadores de servigos e
fornecedores que ndo atuem conforme os nossos padroes de comportamento ético.
3.2.7 As situagdes que possam caracterizar as praticas descritas no artigo anterior como

pagamentos de valores em dinheiro ou realizados por partes ndo envolvidas na transagao,
devem ser denunciadas nos canais constantes do Capitulo 6 deste Codigo.

3.3. Concorrentes

3.3.1 A FHSL preza pela liberdade de mercado ¢ mantém uma relagdo profissional,
cordial e de respeito com concorrentes ¢ demais fundagdes e organizagdes de saude,
cooperando com é€tica e transparéncia.

3.3.2. Os colaboradores devem requisitar autoriza¢do a seu gestor imediato antes de
disponibilizar qualquer informagao aos concorrentes, funda¢des ou organizagdes sociais.

3.3.3 O colaborador ndo deve atuar para:
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a) falsear ou, de qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa;

b) acordar, manipular ou ajustar pregos com concorrente;

c) promover, obter ou influenciar a adocdo de conduta comercial uniforme e/ou
acordada (cartel) entre concorrentes;

d) utilizar meios enganosos para provocar oscilagdo de precos de terceiros;

e) fazer declaragdes inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacdo de um
concorrente ou organizagao social de saude.

3.4 Orgaos governamentais e outros 6rgaos de controle

3.4.1 A FHSL busca o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as esferas
governamentais, controladoras e reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos,
observando os principios constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantém canais
permanentes de comunicagao e didlogo, fortalecendo a transparéncia, confianca e respeito
mutuo. A FHSL, além de ser integrante da Administragdo Indireta, mantém contratos e
convénios com a Administragdo Publica Municipal da cidade de Ribeirdo Preto.

3.4.2 Os colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores devem atuar a fim de
garantir o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas nesses contratos e convénios e, por
outro lado, devem garantir que a FHSL nao tenha seus direitos e imagem comprometidos
por acordos ou vontades politicas ou pessoais. Os gestores das unidades devem direcionar
ao Departamento Juridico duvidas relacionadas a esses contratos e convénios. Toda
fiscalizacao sera acompanhada por colaborador devidamente autorizado a falar em nome
da FHSL, prestando as informagdes necessarias. Em caso de notificacdo ou quaisquer
orientacdes recebidas, o Departamento Juridico devera ser informado imediatamente.
3.43 A FHSL esta comprometida em atender rigorosamente o combate a corrupgio. E
proibido aos colaboradores, parceiros, prestadores de servicos e fornecedores agirem em
nome da FHSL para participar de qualquer forma de suborno, fraude, corrup¢io ou

sonegacao fiscal.
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3.4.4 Ao se relacionarem com agentes publicos® da administragdo publica direta ou
indireta, os colaboradores e fornecedores da FHSL deverdo ser transparentes e objetivos,
sendo vedado, direta ou indiretamente:

a) Oferecer ou dar presentes de qualquer valor a agentes publicos,
independentemente dos propdsitos;

b) fazer oferta, promessa de pagamento e/ou doacao de qualquer soma em dinheiro
ou item de valor a agentes publicos com o propdsito de induzir que o beneficiario
realize ou deixe de realizar qualquer ag¢do, em violagdo a sua obrigagao legal;

c) valer-se da oferta, pagamento e/ou doagdo como instrumento de obten¢do e/ou
manutenc¢do de trabalhos e/ou vantagens indevidas* junto a institui¢des publicas.

3.4.5 Da mesma forma, deve-se manter uma postura colaborativa nos relacionamentos
com autoridades fiscalizatorias tais como: Ministério Publico, Tribunal de Contas,

funciondrios da Secretaria Municipal de Saude, Auditores, assim como com 0s membros

do Controle Interno e da equipe de Metas, Qualidade e Integridade.

3 Considera-se Agente Publico qualquer pessoa fisica, servidor ou ndo, da administragdo direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de
Territério, de Fundacdo incorporada ao patrimonio publico ou de entidade para cuja criagdo ou custeio o
poder publico haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita
anual; qualquer pessoa que trabalhe para Fundagao prestadora de servigo contratada ou conveniada para a
execucdo de atividade tipica da Administragdo Publica; qualquer dirigente de partido politico, seus
empregados ou outras pessoas que atuem para ou em nome de um partido politico ou candidato a cargo
publico; ou qualquer pessoa fisica que, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, exerga cargo,
emprego ou funcdo publica em ou para Autoridade Governamental, entidades estatais ou em representagdes
diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagdes publicas internacionais.

4 Considera-se Vantagem Indevida o pagamento, oferta, promessa ou autorizagio para pagar qualquer
valor ou qualquer coisa de valor a um Agente Piblico ou qualquer outra pessoa, ¢ a totalidade ou parte do
valor oferecido, pago, ou prometido a referida pessoa vai ser oferecido, pago, ou prometido, direta ou
indiretamente, a um Agente Publico ou a qualquer outra pessoa, com a finalidade de:

(a) influenciar qualquer ato, decisdo ou omissdo de um Agente Publico em ato oficial;

(b) induzir Agente Publico a usar sua influéncia junto a qualquer Autoridade Governamental para facilitar
ato ou decisdo de uma Autoridade Governamental, a fim de obter, reter ou encaminhar trabalhos ou para
garantir vantagem pessoal ou a outrem.

Ou em que:

(c) a intencdo do pagamento for a de induzir a outra pessoa a executar indevidamente uma fungdo ou
atividade ou para recompensar a outra pessoa pela execuc¢do indevida de tal fun¢do ou atividade;

(d) a aceitagdo do pagamento indevido constituiria por si s6 a execugdo indevida de uma funcdo ou
atividade;

ou

(e) praticar qualquer ato proibido por qualquer Lei Anticorrupcdo aplicavel nacional ou estrangeira.
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CAPITULO 4 - ACOES INSTITUCIONAIS

4.1 Responsabilidade Ambiental

4.1.1 A FHSL cumpre integralmente a legislagdo ambiental a que esta sujeita. Além

disso, preza pela conservagdo do meio-ambiente e da utilizag@o sustentavel dos recursos

naturais. Nesse sentido, tem suas agdes orientadas para o consumo consciente de recursos

e descarte responsavel de residuos.

4.1.2 E dever de cada um cumprir os requisitos aplicaveis as atividades realizadas,

procurando minimizar continuamente o impacto ambiental de seus servigos e operagoes,

fazendo uso inteligente e responsavel dos recursos.

4.1.3 E responsabilidade de todos os colaboradores:

a)
b)
©)
d)

e)

fazer uso dos materiais disponibilizados para a realizagdo das atividades evitando-
se desperdicios e descartes desnecessarios;

acondicionar e descartar os residuos conforme normas internas e exigéncias
legais;

a conservacao das dependéncias fisicas em condigdes de higiene ¢ imprescindivel
e dever de cada colaborador;

zelar para que o consumo de dgua e energia elétrica seja feito de forma racional,
evitando desperdicios e o esgotamento dos recursos naturais;

observar atentamente a forma adequada de manuseio de residuos de acordo com
normas vigentes.

4.1.4 A FHSL espera dos colaboradores e de todos aqueles que com ela se inter

relacionam, um comportamento consciente com a execucao de agdes como:

a)

b)

usar, de forma consciente e racional, dos produtos hospitalares, pegando somente
0 necessario para atividade e devolvendo caso nao utilize;

evitar o desperdicio de agua fechando torneiras, comunicando possiveis
vazamentos, etc;

evitar o desperdicio de energia elétrica, desligando o monitor do computador
quando este nao tiver sendo usado, apagando luzes de locais que nao estao sendo

utilizados ou em salas vazias, etc.
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d) reduzir, dentro das possibilidades, o uso de papel através das tecnologias
disponiveis em nossos locais de trabalho, utilizando-as, também, de maneira
consciente, pois a manutencdo de nuvem e servidor também causam impactos
ambientais.

4.1.5 A identificagdo e reducdo de impactos e riscos ¢ responsabilidade de todos que
participam, direta ou indiretamente, das atividades da FHSL.

4.1.6 Para a neutralizagdo de carbono emitido em razdo das atividades de saude
desenvolvidas pela FHSL, devera ser criada comissao propria, com membros de todas as
unidades, para estudar e propor agoes.

4.2. Brindes e Presentes

4.2.1 Os colaboradores da FHSL poderao aceitar apenas brindes e presentes em valor
modesto oferecidos por terceiros, obedecendo os valores estabelecidos na Politica
correspondente.

4.2.2 Caso o colaborador receba oferta de brinde ou presente de valor significativo e
contrario ao valor estipulado em politica propria, devera rejeitar a oferta.

4.2.3 O oferecimento e o recebimento de brindes e presentes ndo pode estar atrelado a
intencdo de obter ganhos indevidos para a Fundacdo, de recompensar alguém por um
negocio obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma implicita ou

explicita.

4.3 Doacoes e Patrocinios

4.3.1 A FHSL podera receber doagdes de bens ou servigos, obedecidas as normas e
procedimentos estabelecidos em sua politica interna e apds a abertura de edital especifico.
Em nenhuma hipoétese, as doagdes podem ser utilizadas como instrumento para retengcao
ou obtenc¢do de trabalhos, com o objetivo de conseguir vantagem indevida, ou estarem

atreladas a contrapartidas como a indicacao, recomendagdo ou a compra de produtos.
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4.3.2 Na doacdo de medicamentos ou equipamentos hospitalares, a FHSL obedecera a
legislacdo e regulamentos sanitérios e tributarios vigentes, nos termos de seus respectivos
editais.

4.3.3 A FHSL poderéd receber patrocinios de pessoas juridicas, para participacao ou
realizacdo de eventos, cursos ou atividades equivalentes, obedecidas as normas e
procedimentos internos. Em qualquer hipotese, a atividade patrocinada devera obedecer
a legislagdo aplicavel e ser condizente com os principios, valores € normas de conduta
definidos neste codigo.

4.4. Treinamentos

4.4.1 A FHSL disponibiliza treinamentos periddicos a respeito dos temas tratados neste
codigo e nas demais politicas e normas internas da Fundagdo. Os treinamentos poderao
ser destinados exclusivamente aos colaboradores da FHSL ou extensivos a participacao
de fornecedores e terceiros contratados, dependendo do tema abordado.

4.4.2 Os treinamentos ocorrerdo, sempre que possivel, durante o horario de expediente.
Poderdo também ocorrer treinamentos online ou utilizando qualquer tecnologia que
permita a adequada explanagao do contetido, assim como o controle de presenga.

4.5 Medidas Anticorrupcio

4.5.1 As Medidas Anticorrupcdo sdo aquelas que visam a prevengao a qualquer espécie
de:

a) de fraude;

b) lavagem de dinheiro;

c¢) financiamento ao terrorismo;
d) atos de corrupgao.

4.5.2 A FHSL ¢ uma instituicdo comprometida com a promocao da integridade nos
ambientes publico e privado, atuando em conformidade com a legislagdo nacional
aplicavel, principalmente com a lei de Licitagcdes (14.133/2021), a lei Anticorrupcao
(12.846/13), a lei de Defesa da Concorréncia (lei 12.258/11) e a lei de Improbidade
Administrativa (lei 8.429/92).
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4.5.3 Além da legislagdo nacional, a FHSL obedece & normagdo especifica, assim
elencada: Decreto 2.415/2010, Estatuto (Decreto 154/2022), Regimento Interno e seus
Livros I, II e III, (Resolucao I de 2024), Regulamento préprio de Contratacdes da
Fundag¢ao Hospital Santa Lydia (Resolugao I de 2023), além do presente Codigo, Politicas
Internas e Manuais, com o objetivo de refor¢ar as medidas de integridade.

4.5.4 A FHSL disponibiliza canais de reporte para que qualquer pessoa, seja ela
colaborador, fornecedor, paciente, ou que se interrelacione com a Fundagdo, possa
denunciar, de maneira segura, praticas ilegais.

4.5.5 A FHSL reitera seu compromisso com a integridade e reafirma seu repudio a toda
e qualquer forma de fraude e corrupg¢ao, incluindo suborno, lavagem de dinheiro em todos
os seus niveis hierarquicos, sendo, por isso, absolutamente vedado a todos os seus
curadores, conselheiros, colaboradores e publico regido por esse Codigo:

a) Solicitar, obter, receber, prometer, oferecer ou dar vantagens indevidas de
qualquer natureza para si ou para terceiros, incluindo pagamentos de facilitagao
em razao da fungao publica exercida;

b) Induzir ou persuadir os colegas a atuar de maneira ilegal em nome ou em favor
da Institui¢ao;

¢) Omitir-se diante de situa¢des de fraude e corrupgao (nacional ou transnacional),
sob qualquer forma, direta ou indireta, ativa ou passivamente, que envolva ou nao
valores monetarios;

d) Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a pratica de
atos ilicitos;

e) Adotar, com relag@o ao setor publico, nacional ou estrangeiro, qualquer iniciativa
que possa ser interpretada como trafico de influéncia e como ato lesivo a
Administragdo Publica, descritos no Art. 5° da Lei Anticorrupgao (12.846/13).

4.5.6 A FHSL nao admite atos que impliquem favorecimento indevido para a obtencao

de vantagens ilicitas, tanto nas interagdes com agentes publicos, como privados. A fim
de se evitar que a Fundagdo e/ou os colaboradores se envolvam em atos de corrupgao,
além de comunicar constantemente a orientagao da administragdo nesse sentido, a FHSL
ja inicia seus trabalhos com seu Programa de Integridade, composto por este codigo,
politicas e procedimentos internos, treinamentos, canal de reporte para denuncias e

mecanismos de investigagao interna.
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4.6 Acuracia dos Registros Contabeis

4.6.1 Todas as transagdes realizadas pela FHSL sdo devidamente registradas e
contabilizadas, em estrito cumprimento a legislagdo vigente. Todos os colaboradores t€ém
o dever de cumprir os procedimentos e apresentar informagdes corretas ¢ verdadeiras,
para que os registros contabeis sejam realizados de forma precisa e adequada.

4.6.2 A FHSL mantém controles, mecanismos e procedimentos para garantir a
integridade de todas as informagdes financeiras e contabeis, assegurando que as
operagdes realizadas sejam registradas de forma precisa, tempestiva, completa e
verdadeira, sendo arquivadas e conservadas, para fins de verificagdo da conformidade
aos requisitos legais, politicas e normas internas.

4.6.3 Os registros contabeis e financeiros deverao ser praticados com zelo, diligéncia,
honestidade e capacidade técnica, observando as Normas Brasileiras de Contabilidade e
a legislacao vigente, resguardando o interesse publico, os interesses da Fundacao Hospital
Santa Lydia, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

4.6.4 No tratamento das informagdes contabeis, o colaborador deve:

a) Guardar sigilo sobre o que souber em razao do exercicio profissional, inclusive
no ambito do servigo publico, ressalvados os casos previstos na Lei de Acesso a
Informagao além dos dados publicados no Portal da Transparéncia ou quando
solicitado por autoridades competentes;

b) Informar a quem de direito, obrigatoriamente, fatos que conhega e que considere
em condic¢des de exercer efeito sobre o objeto do trabalho;

¢) Comunicar, desde logo, a Diretoria, em documento reservado, eventual
circunstancia adversa que possa gerar riscos € ameagas ou influir na decisdo
daqueles que sdo usudrios dos relatorios e servigos contabeis e financeiros como
um todo.

4.6.5 E vedado:

a) Efetuar registros financeiros e contdbeis que ndo sejam precisos;

b) Criar registros que induzam a erro ou sejam artificiais;

¢) Omitir quaisquer informagdes;

d) Aprovar ou efetuar qualquer pagamento com finalidade diferente da descrita no
documento comprobatorio;

e) Divulgar informagdes financeiras e contdbeis da FHSL sem a autorizacdo da
Diretoria;

f) Solicitar ou receber qualquer vantagem para aplicagao ilicita;
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g) Prejudicar a Fundagao Hospital Santa Lydia culposa ou dolosamente, divulgando
informacodes confiadas a sua responsabilidade profissional;

h) Exercer atividade em nome da Fundacdo com o intento de realizar atividades com
finalidades ilicitas.

CAPITULO 5 - MEDIDAS DISCIPLINARES

5.1. O descumprimento das normas deste Coddigo, bem como das politicas e
procedimentos internos sdo passiveis de punigdes previstas nas normas internas da
Fundagdo e na legislacdo vigente, tais quais, adverténcia, suspensao, demissdo com ou
sem justa causa, além das demais medidas judiciais cabiveis, inclusive criminais, quando

aplicaveis.

CAPITULO 6 - CANAIS DE REPORTE

6.1 A FHSL encoraja cada colaborador a expressar as suas preocupacdes sem hesitagao,
se acreditar de boa-fé que tenha ocorrido alguma violagdo ao Codigo, lei ou regulamento
externo, politica ou norma interna da FHSL.

6.2 Denunciado e denunciante serdo tratados de maneira justa e respeitosa, sendo o
compromisso da FHSL garantir a confidencialidade, a ndo intimidagado e preservagao do
anonimato das partes envolvidas até conclusdo da investigagdo e imputacdo de
responsabilidades.

6.3 A FHSL ndo tolerard qualquer forma de retaliacdo, contanto que o denunciante nao
esteja envolvido na infracdo. Todas as denuncias devem ser precisas e verdadeiras, além
de serem acompanhadas, sempre que possivel, de evidéncias, fatos e dados concretos.
6.4 Para facilitar a comunicagdo e o tratamento adequado de tais situacdes, a FHSL
estabelece e promove canais de comunicagdo sigilosos, confidveis, imparciais, e
independentes hierarquicamente.

O Canal de Reporte FHSL pode ser acessado pelos seguintes meios:

Sistema fala ai: https://hospitalsantalydia.com.br/app/falaai/index.php

E-mail: ouvidoria@hospitalsantalydia.com.br
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Telefone: (16) 3605-4811.

Em caso de divida sobre o Canal de Reporte, consulte algum membro da equipe de MQI.
ATENCAO: Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violagdo ao Cédigo, ¢ sua
responsabilidade reportar o ocorrido ao MQI ou ao Comité de Conduta da FHSL. Dessa
forma, prezamos para que nossa institui¢do se mantenha nos mais altos padrdes de ética

e integridade.

ANEXO I - TERMO DE ADESAO DE COLABORADORES

Eu, , declaro neste ato aderir as normas

do Cédigo de Conduta Etica da Fundacio Hospital Santa Lydia.

Assinatura:

Data:
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ANEXO II - TERMO DE ADESAO DE FORNECEDORES

Eu, , representante legal da empresa

declaro neste ato aderir as normas do Cédigo

de Conduta Etica da Fundagdo Hospital Santa Lydia.

Assinatura:

Data:
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